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 یدهکچ

 یجانی. هوش هپردازد یم یحسابدار انیدانشجو یجانیبر هوش ه یحسابدار یو تجرب یآموزش علم تأثیر یمقاله به بررس نیا

قابل توجه  لاتیکار و تحص طیآن بر عملکرد افراد در مح تأثیرو کار شناخته شده است و  یمهارت مهم در زندگ کی عنوان به

 شیبه دو گروه آزما یتصادف صورت بهدر چند دانشگاه انتخاب شده و  یحسابدار انیاز دانشجو یا منظور، نمونه نیا یبرا .است

در سطح  یو تئور یعمل یها را در قالب کلاس یحسابدار یو تجرب یآموزش علم شیاند. گروه آزما شده میو کنترل تقس

گروه کنترل فقط آموزش عادلانه را در سطح دوره تحصیلات  که درحالی کنند، یدانشجو اخذ م لاتیاز سطح دوره تحص تر نییپا

استاندارد  یها در دو گروه قبل و بعد از آموزش با استفاده از پرسشنامه انیدانشجو یجانیهوش ه ،سپس .کنند یم تافیخود در

 را ادفرا دعملکر که ستا تیرمها هیجانی شهو ،میکنند یفاا نمازسا مدیریترا در  مهمی نقش تیجاناه .شود یم یریگ اندازه

 بین بطهرا سیربر فهد با حاضر هشوپژ. میبخشد دبهبو یتصمیمگیرو  یرمشت با طتباار ،هیوگر رکا ی،هبرر یمینههاز در

 شتهر ننشجویادا هیجانی شهو بر ریکا یتجربه همچنینو  لتیدو غیرو  لتیدو یهاهنشگادر دا اریحسابددروس  یهازشموآ

 لمشغو که نهاییآ هب نسبت میباشند رکا به لمشغو تحصیل با اههمر که نشجویانیدا هیجانی شهو بین .میباشد اریحسابد

 نسبت نددهابو رکا به لمشغو تحصیل با که نشجویانیدا هیجانی شهو که معنی بدیندارد،  دجوو داریمعنا وتتفا نیستند رکا

 یو تجرب یکه آموزش علم دهند ینشان م جینتا ستا یافته یشافزا نددهابو تحصیل به لمشغو فقط که نشجویانیدا به

 وشپس از آموزش، ه تر، قیدارد. به عبارت دق یحسابدار انیدانشجو یجانیبر هوش ه یدارمثبت و معنا تأثیر یحسابدار

به دست آمده، نظر مقاله  جیتوجه به نتا با .بالاتر از گروه کنترل است یا هیجانی دانشجویان گروه آزمایش به طور قابل توجه

در  ستىیشجویان حسابداری شده و بانی در دانهوش هیجا شیمعکوس باعث افزا یحسابدار یو تجرب یآموزش علم سان،ینو

 هاى آموزشى حسابدارى در نظر گرفته شود. برنامه

 

 یحسابدار انیدانشجو ،تحصیلی مقطع ،جنسیت ری،کا تجربه اری،حسابد شتهر ،هیجانی شهوهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه -1

 ینوع هوش، قدرت فرد برا نیشناخته شده است. ا یا و حرفه یشخص تیاز عوامل مهم در موفق یکی عنوان به یجانیهوش ه

مثل درک و  یها ییشامل توانا یجانیهوش ه تر، قی. به عبارت دقکند یم نییرا تع گرانیاحساسات خود و د تیریدرک و مد

 نیو همچن گرانیاستفاده مناسب از احساسات در روابط با د ات،کردن احساس ریخود و دستگ میاحساسات، تنظ لیتحل

 [1] .است یاجتماع یها ارتمه

با توجه  نیسروکار دارند، همچن یدارند و با مسائل پول و مال عیها و صنا در سازمان ییحسابداران نقش بسزا نکهیتوجه به ا با

 رگذاریممکن است بر رفتار و عملکرد حسابداران تأث یحسابدار یو تجرب یاند آموزش علم که نشان داده یقبل یها به پژوهش

 یحسابدار انیدانشجو یجانیممکن است بر هوش ه زین یحسابدار یو تجرب یعلم آموزش ایکه آ شود یمطرح مپرسش  باشد،

 باشد؟ رگذاریتأث

 نیا یاست. برا یحسابدار انیدانشجو یجانیبر هوش ه یحسابدار یو تجرب یآموزش علم ثیرتأ یمقاله، بررس نیا یاصل هدف

مورد آموزش  یحسابدار یو تجرب یانتخاب شده و به دو روش آموزش علم یر تصادفطو به شیمنظور، گروه کنترل و گروه آزما

که براساس  یا در هر گروه با استفاده از پرسشنامه انیدانشجو یجانیهوش ه ،دوره آموزش انی. سپس پس از پارندیگ یقرار م

 [3] .شود یم دهیاستاندارد در نظر گرفته شده است، سنج یها شاخص

از  دهستفاو ا مدیریت ،شناسایی ایبررا  ادفرا ناییاتو هیجانی شهو. میکنند یفاا نمازسا مدیریترا در  مهمی نقش تهیجانا

 یمشتر با طتباار ،هیوگر رکا ی،هبرر یمینههارا در ز ادفرا دعملکر که ستا تیرمها هیجانی شهو .هددمی یشافزا تهیجانا

 ن،سرپرستا ران،همکا با مؤثر طتباار ر،فکاا ر،فتار یتاهد جهتدر  یینااتورا  هیجانی شهو .بخشد می دبهبو یتصمیمگیرو 

 [2] .میکنند تعریف نتایج یتقاار ایبر رکادادن  منجاا چگونگیدر  نمااز ز دهستفاو ا نمشتریا

 زهحودر  یگیر تصمیم ماا هستند وبررو مشکل با تهیجانا سساابر ریکا تتصمیما ذتخادر ا ادفرا گرچه ،که ینجاستا دتضا

 [5] . میباشد ترارشود ربسیا تهیجانا دجوو با میکنند ویپیر مشخصی عداقوو  ییاگر عقلاز  که اریحسابد مانند هایی

 

 مسئله بیان -1-1

و  یآموزش علم تأثیر یبررس "یحسابدار انیدانشجو یجانیبر هوش ه یحسابدار یو تجرب یآموزش علم تأثیر"مسئله مقاله 

و  یموضوع است که آموزش علم نیمقاله، نگرش به ا نیاست. در ا یحسابدار انیدانشجو یجانیبر هوش ه یحسابدار یتجرب

مقاله  نیا تر، قیدانشجوها داشته باشد. به عبارت دق یجانیه یهوش ها رب یقابل توجه تأثیرممکن است  یدر حسابدار یتجرب

 هیجانی دانشجویان شود. یود هوش هاباعث بهب ممکن است یدر حسابدار یو تجرب یدارد تا اثبات کند که آموزش علم یسع

 تتصمیمادر  مستمر رتصو به انیگرد مانند ارانحسابد و اریحسابد ننشجویادا شک ونبد ه،شد دیا ییژگیهاو به توجه با

و  شناسایی همچنینو  تهیجانا به اریحسابد زشمودر آ کهدارد  ورتضر ،توصیف ینا با. میکنند دهستفاا تهیجانااز  دخو

 عمل به هیژو توجه هایتصمیمگیر برآن  تاثیرو  تهیجانا یگیرربکااز  حاصل خلاقیو ا دیقتصاا ،جتماعیا یپیامدها خیصشت

 مدرآکا نسانیا وینیر .باشد می حرفه بهورود  رمنظو به ماهر نیاراحسابد دننمو همافر اری،حسابد زشمواز آ صلیا فهد . یدآ

 انعنو به عالی زشمو. آدمیشو بمحسو رکشو آن دقتصادر ا موفقیت ملاعواز  ییکو  قابتیر مزیت انعنو به رکشو هردر 

 می کمک دیقتصاا توسعهو  شدر به جامعه زنیا ردمو یها رتمها و نشدا یتقاار رمنظو به نسانیا وینیردر  اریگذ سرمایه

 [4] .کند

در  اریحسابد ییراکا. دشو می ناشی تغییر لحادر  جهانی ریتجا محیطاز  ای،حرفه ارانحسابد رکا منهو دا نقشدر  اتتغییر

 وزهمر. انهاستآ نشو دا گیدمورآزکا حسطواز  متأثر مستقیماً کیفیت ینو ا ستآن ا ارانحسابد کیفیت به بستهوا ها شرکت

 کیفیتو  همیتدر ا هشد دیجاا اتتغییر نتیجهدر  ،میشوندرو  بهرو دییاز هغیرمنتظر یضعیتهاو با ییاحرفه ارانحسابد

 [6] .دمیشو سحساا خوبی به اریحسابد زشمودر آ ینگرزبا یا تغییر وملز اری،حسابد تطلاعاا
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 همچنینو  تجربی رکا با( ینظر مباحث) زشموآ نمیا عمیق ایفاصله دجوو اری،حسابددر  دموجو ساسیا تمشکلااز  یکی

 ینکها به توجه باو  ،جهانی سطح در دموجو دیقتصاا تتحولا به توجه با. ستا اریحسابددر  هیجانی شهو یگیرربکا

 یترهپیچید یهارتمها به ارانحسابد محیط یندر ا موفقیتو  مقابله ایبر ،میکنند رکا یتغییر قابل محیطدر  ارانحسابد

 یتصمیمگیرو  تفکر نهدانقا رتصو به نندابتو تا نددار زنیا( یهبرر و تباطیار یهارتمها وه،گردر  رکا ،مسئله حل یهارتمها)

 .کنند

 

 ینه پژوهشمبانی و پیش -2

 یو تجرب یاثر آموزش علم یبه بررس "یحسابدار انیدانشجو یجانیبر هوش ه یحسابدار یو تجرب یآموزش علم تأثیر"مقاله 

 یحسابدار یو تجرب یکه آموزش علم یا  مقاله، نحوه نی. در اپردازد  یم یحسابدار انیدانشجو یجانیبر هوش ه یحسابدار

 یقرار م یمورد بررس د،یها را بهبود بخش آن یجانیقرار دهد و هوش ه تأثیررا تحت  انیدانشجوند روح و روان ممکن است بتوا

 .ردیگ 

شامل  شیاند. در ابتدا، گروه کنترل و گروه آزما  کمیّ استفاده کرده قیمقاله از روش تحق نیمنظور، پژوهشگران در ا نیا یبرا

( یبه طور تصادفی به دستة کنترل )کلاس درس معمول شیاند. سپس، گروه آزما سه شدهدانشجویان حسابداری با یکدیگر مقای

 .اند شده می( تقسیحسابدار یو تجرب ی)آموزش علم شیو دستة آزما

 دهد  ینشان م جیشده است. نتا دهیاستاندارد سنج یها  دانشجویان با استفاده از پرسشنامه یجانیاز اتمام آموزش، هوش ه پس

دانشجویان حسابداری ایجاد کند. به  یجانیدر هوش ه یبهبود قابل توجه تواند  یم یحسابدار یو تجرب یعلمکه آموزش 

پس از آموزش، سطح بالاتر و بهترین هوش هیجانی را نسبت به گروه کنترل  شیعبارت دیگر، دانشجویان حاضر در گروه آزما

 .داشتند

 

 هوش -2-1

حل مسئله، تفکر  ،یزیر همچون استدلال، برنامه یمتنوع یها تیارنده قابلدر بر داست و  یذهن یها ییاز توانا یکیهوش 

با  ندیگو یپژوهشگران م .اند و تحول داشته رییتغ خیهوش در طول تار یها هیاست. نظر یریادگیاستفاده از زبان، و  ،یانتزاع

 ازمندین .شود یم تیو هوش و حافظه تقو رسد یبه مغز م یشتریب نیکول ،ینیبادام زم وخوردن جگر، تخم مرغ  ر،یش دنینوش

 ییموفق به شناسا محققان شتریمنابع ب ازمندین .مغز است نیکول زانیهوش افراد سنجش م زانیم دنینحوه سنج منبع معتبر

منجر به  تواند یدو خوشه در صورت جهش م نیا یمغز است؛ از طرف یشناخت ییاند که عامل هوش و توانا شده یدو خوشه ژن

، در هوش و M3و  M1 یها به نام یکه دو خوشه ژن دهد یلندن نشان م یصرع شود. مطالعات محققان کالج سلطنت یماریب

متشکل  یدو خوشه ژن نیمؤثر هستند. ا ییحافظه، تمرکز، سرعت پردازش، استدلال و عملکرد اجرا لهاز جم یذهن یها ییتوانا

 [4] ..شوند یکنترل م یمرکز چییسو کیصطلاح که توسط به ا شود یاز صدها ژن هستند و تصور م
 

 
 [5] .، چندگانه یهاشهو مهر: 1مودار شماره ن
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 (EQ) یجانیهوش ه -2-1-1

است، « هوش»از  یبخش مهم شود ینشان داده م EQ یکه با حروف اختصار یهوش عاطف ای یهوش احساس ای) یجانیهوش ه

را  یجانیاصطلاح هوش ه .است یها در زندگ احساسات( و استفاده از آن) ها  جانیه میشناخت، درک و تنظ ییکه شامل توانا

و  گرانیبا احساسات د یو درک احساسات افراد، همدرد تیفیک انیب یبرا یلوبنام سا یشناس  روان 1۹۹4بار در سال  نیاول

 [6] . :شود یم لیتشک یاز چهار مهارت اصل یجانیاداره مطلوب خلق و خو به کاربرد. هوش ه ییتوانا

 

 
 [6] .، هوش هیجانی یچهار مهارت اصل: 2نمودار شماره 

 

 یحسابدار فیتعر -2-2

بزرگ  یدر شرکت ها اینفر  کیتواند توسط  یبخش م نیاست؛ ا یحسابدار ،یدر هر کسب و کار یدیکل فیاز وظا یکی

 میتصم یبرا رانیدر کمک به مد ،یمختلف حسابدار یها انیط جرشده توس دیتول ینفر انجام شود. گزارش ها نیتوسط چند

شرکت بزرگ را  کی ینقد یها انیو جر یمال تیوضع ات،یعمل که یمال یباشند. صورت ها یارزشمند م اریآگاهانه بس یریگ

 یرتدر صو باشد. یم یفرد یبر اساس هزاران تراکنش مال یقیمختصر و تلف یکند، گزارش ها یدوره خاص خلاصه م کیدر 

واجد  دارنمعمولا توسط حساب شرفتهیپ یحسابدار انجام شود، حسابدار کیتواند توسط  یم یحسابدار یاساس یکه کارکردها

 [5] .ردیگ یانجام م طیشرا

کرد که  فیتعر یستمیرا س یتوان حسابدار یمرتبط به کسب و کار است. م یثبت امور مال یندهایشامل تمام فرآ یحسابدار

 یدر قالب شکل و مدل ها یمال یگزارش ها هیته تیثبت و خلاصه کردن اطلاعات و در نها ،یو طبقه بند یمع آوردر آن ج

 یشود، ثبت معاملات مختلف یم فیتعر یحسابدار یکه برا یعملکرد نیتر یو اصل نی: اولاتثبت اطلاع شود. یخاص انجام م

 [7] .شود یاست که در شرکت انجام م
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 [11] .، یانواع حسابدار: 3نمودار شماره 

و  یمال اتیمعاملات، عمل ج،یو گزارش نتا یطبقه بند ،یریحاکم بر اندازه گ یبه طور خلاصه، اصول، قواعد و دستورالعمل ها

نقش دستورالعمل  یبدارشوند. در واقع اصول حسا یم دهینام یدارند، اصول حسابدار یموسسه اثر مال کیکه بر  ییدادهایرو

 دارد. یمال یشگرثبت و گزار یبرا یمشخص و مشخص ییاجرا

. زوهار و ردیگیقرار م یجانیه و یاست که بعد از هوش فکر یهوش شودیترجمه م زین یمعنو ییتوانا یکه گاه یهوش معنو

هم وجود دارد که آن  یومهوش س کیکه  کنندیم انیب »یینما هوش ،یهوش معنو«در کتابشان تحت عنوان  [8] مارشال

 فیکه رفتار و کردار افراد در ط شودیاست که باعث م یهوش عنوان به یآنان هوش معنو حیتوض است. براساس یهوش معنو

بوده و لازم است تا  یاصل انیاساس و بن یشود. هوش معنو سهیمقا گرانیآنان با د یکار یزندگ وهیو ش ردیقرار گ یتر عیوس

هوش است.  نیهوشها، بالاتر ریسا انیدر م یمعنو مؤثر به کار انداخته به علاوه هوش صورت بهما را  یجانیو ه یهوش فکر

 یجانیدهنده آنها است. هوش ه رییدر قدرت تغ یجانیو هوش ه یهوش معنو نیب تفاوت [10]براساس گفته زوهار و مارشال 

 شوند. برخوردار یعتریوس یاز دامنه عملکرد تیموقع و در آنگرفته  میخاص تصم یطیتا در شرا دهدیرا م امکان نیبه افراد ا

 

 پیشینه پژوهش -2-3

هوش  یانجینقش م یآن با بررس عملکرد در یدر مورد حسابرسان و نفوذ هوش معنو یشواهد تجرب یدر بررس (13۹1) فیحن

. دهدیرا نشان م یوا هوش معنعملکرد ب نیمثبت در رابطه ب یاثر میرمستقیغ به طور یجانیمشخص شد که هوش ه یجانیه

و  کسب و عملکرد ییگرا یمشتر نیدر رابطه ب یجانیهوش ه یانجینقش م یبه بررس یدر پژوهش( 13۹3) و همکاران دولیک

از آن بود که  یحاک جینتا نیهمچن است دهیگرد دیدر کارکنان تاک یجانیپژوهش به نقش هوش ه نیا اتیکار پرداختند. در ادب

 .کندیم یرا واسطه گر عملکرد و ییگرا یمشتر نیرابطه ب ییبالا تأثیربا  یجانیهوش ه

 شیگرا ،یرهبر یسبکها نیکارکنان در رابطه ب یجانیه هوش یانجینقش م یبه بررس یدر پژوهش( 13۹0) و همکاران یل

 یمدار یو مشتر یرهبر یاسبکه نیکارکنان رابطه ب یجانیاز آن بود هوش ه یحاک جی. نتاپرداختند و عملکرد سازمان یمشتر

از  انینگرش مشتر نیدر رابطه ب را یدادند که احساسات نقش مهم شنهادیپ نی. آنها همچندینمایم یو عملکرد را واسطه گر

 .کندیم فاءیا یخروج یرهایعملکرد سازمان و متغ

بازخورد و  ک،یاستراتژ یزیامه ربرن ،یاجتماع تیارشد، مسئول تیریبا عنوان مد یدر موضوعات (13۹1) یمیو تم ینالیسبست

 یمشارکت کارکنان، توانمندساز آموزش، ،یمنابع انسان تیریمد ،یو عملکرد اطلاعات، مدل ساز تیفیک ،یمشتر تیرضا

یمدیریت  

 

یمال  

 

یحقوق  

 

یحسابرس  

 

یدولت  

 

انواع 

حسابدار

 ی
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پاداش،  ییکارکنان، شناسا یابیارز ،یمیکار ت ت،ی. رضایتجار کارکنان، استخراج هوش کارکنان در پژوهش استخراج هوش

 ت،یفیک نیکننده، بهبود مستمر، تضم نیتام تیریخدمات، مد ایمحصول  یطراح ند،یکنترل فرآ ند،یرآف تیریمد یبانیپشت

 .یریانعطاف پذ یهوش تجار یبه موقع و مولفه ها دیتول ت،یفیک یها ستمیارتباطات، س ت،یفیک عدم انطباق، فرهنگ

 

 های تحقیق افتهی -3

 ریشامل موارد ز "یحسابدار انیدانشجو یجانیبر هوش ه یحسابدار یبو تجر یآموزش علم تأثیر"پژوهش مقاله  یها افتهی

 :است

در هوش  یا بهبود قابل توجه تواند یم یحسابدار یپژوهش نشان داد که آموزش علم جی: نتایحسابدار یآموزش علم تأثیر .1

از جمله درک بهتر اصول و  ،یلمآموزش ع یکه دستاوردها دهند ینشان م جینتا نیارائه دهد. ا یحسابدار انیدانشجو یجانیه

گفتگو مناسب، مؤثر  یو نظرات در جلسات کلاس درس و استفاده از راهبردها اه صحبت یو بررس لیتحل ،یحسابدار میمفاه

 .در بهبود هوش هیجانی دانشجویان حسابداری است

 یا بهبود قابل توجه تواند یم زین یرحسابدا یکه آموزش تجرب دهند یپژوهش نشان م جی: نتایحسابدار یآموزش تجرب تأثیر .1

 ،یمانند حل مسائل عمل یو کاربرد یعمل یها تیشامل فعال یارائه دهد. آموزش تجرب یحسابدار انیدانشجو یجانیدر هوش ه

مؤثر در بهبود هوش  یحسابدار یکه آموزش تجرب دهند ینشان م جینتا نیاست. ا یقاتیتحق یها ها و گروه کارگاه یبرگزار

 .ی دانشجویان حسابداری استهیجان

با هم، بهبود قابل  یحسابدار یو تجرب یکه آموزش علم دهند یپژوهش نشان م جی: نتایو تجرب یآموزش علم ی. اثربخش3

آموزش علمی  یکه استفاده از راهبردها دهندینشان م جینتا نی. ادهندیدر هوش هیجانی دانشجویان حسابداری ارائه م یا توجه

 ه های آموزشی میباشد.کارگا یو برگزار یمسائل عمل حل ،یاستفاده از مطالعه مورد و تجربی، شامل

 رانیمد یمهارت مهم برا کی شهیهم یدر حسابدرا یجانیهوش ه داشتن :یحسابدار یشرکت ها رانیو مد یجانیهوش ه

 ریمد کی یاساس یها یژگیو از تیموقع یابیارز ییو توانا گرانید یها زهیبوده است. درک انگ یحسابدار یشرکت ها یقو

 یحضور نیهمچن روابط از راه دور و نیا تیریملزم به مد زیاکنون ن یمال رانیمد ،یامروز طیحال، در مح نیخوب است، با ا

است.  افتهیو توسعه  دیمجموعه مهارت جد کیمستلزم  ن،یآنلا صورت بهجلسه  کی زیآم تیموفق تیریمثال، مد یهستند. برا

شکل  نیخود را به بهتر EI یمهم است که مهارت ها اریبس د،یهست یبا عناصر رهبر یبه سمت نقش شرفتیپ دنبال اگر به

 [12] .دیممکن توسعه ده

شد، اکنون  یم یمهارت ساده تلق کی عنوان به یدر حسابدار یجانیکه هوش ه یزمان :یو مهارت در حسابدار یجانیهوش ه

نامزدها  ،یو حسابدار یدر امور مال یتیریمد ینقش ها یبرا درخواست اً، هنگاماست. مطمئن یدر حسابدار یمهارت ضرور کی

 و کسب و کارها به یحسابدار یها تیفعال .خود کنند یجانیهوش ه یرا صرف توسعه مهارت ها یدر صورت لزوم زمان دیبا

همکاران  و انیبا مشتر یروابط قوتوانند  یباهوش هستند و م یهستند که از نظر عاطف ییداهایدنبال جذب آن دسته از کاند

 و یآن ها به دنبال متخصصان مال ن،یهستند. علاوه بر ا یدر حسابدار یجانیهوش ه یدارا یبه عبارت ایو پرورش دهند و  جادیا

 [12] .استفاده کرده و به طور کامل از آن استقبال کنند یفناور رییبتوانند از چشم انداز در حال تغ که هستند یحسابدار

و مهم  یعامل اصول کیدارند  یدر حسابدار یجانیکه هوش ه یدر افراد احساسات :یدر حسابدار یجانیهوش ه راتیتاث

باشد.  رگذاریحسابرسان تاث یریگ میبر قضاوت و تصم یطیمح و یتیموقع یرهایمتغ گریکه ممکن است با فشار و د باشدیم

تواند  یقضاوت حسابرس م بر یجانیدهد که نفوذ هوش ه یرس نشان مقضاوت حساب بر یجانیاثر هوش ه یابیدر ارز جینتا

 و شک و یجانیهوش ه نیرا کاهش دهد. رابطه مثبت ب یحسابرس تیفیحسابرسان به رفتار ناکارآمد به منظور بهبود ک لیتما

نسبت به حسابرسان با  یخطر بالاتر یابیکرده و ارز دیترد شتریبالا ب یجانیهوش ه دهد که حسابرسان با ینشان م دیترد
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 [11] کم دارند. یجانیهوش ه

 
 گیری هجبحث و نتی -4

داشته  یحسابدار انیدانشجو یجانیبر هوش ه یقابل توجه تأثیر تواند یم یحسابدار یو تجرب یبا توجه به مقاله، آموزش علم

 یجانیهوش ه شیمنجر به افزا ،یدر حسابدار یو تجرب یسطح آموزش علم شیکه افزا دهند یپژوهش نشان م جیباشد. نتا

مقابله با  یلازم برا یها قادر خواهند بود تا مهارت انیدانشجو ،یدر حسابدار یو تجرب یارائه آموزش علم با .شود یم انیدانشجو

و  یعمل یها عملکرد، کلاس یها ها معمولاً شامل چالش آموزش نیاسترس و فعال بودن در شغل حسابدار را به دست آورند. ا

 تیرفع اختلافات و حل مسائل را تقو ،یهمکار یها تا مهارت کند یمکمک  انیاست که به دانشجو یکار گروه یل، و فضافعا

و سازش و انطباق با  دیو تفکرات نو و جد یطراح نهیتواند در زم یاست که م ییها یژگیاز جمله و یجانیوش هه .کنند

 امروزه . دینما یانینشده کمک شا نییتع شیو از پ یبحران طیدر شرا یریگ میتصم نهیزم به خصوص در رانیتازه به مد طیشرا

کشورها محسوب  یسازمان ها وحت یرقابت تیمز یبرا یدیقطعاً دانش، کل یعصر اطلاعات کیبه  یعصر صنعت کی با حرکت از

 تیرمز موفق ،یچالش پرتلاطم و طیهاست که در عرصه مح هیسرما تیریو مد یفکر یها هیاز سرما یبرخوردار شود و یم

 یشرکت ها ب،یترت نیشده در کارکنان است. بد جادیا ییکسب شده و توانا دانش مرتبط با ،یفکر ةیشود. سرما یمحسوب م

و  نینهاده شده و ماده نخست انیبن یفکر ةیسرما هیپا دارند. امروزه جنبه نامشهود اقتصاد، بر یشتریارزش بازار ب دانش محور

سازمان  یاستراتژ و یرقابت تیمز یاساس یاز جنبه ها یکی عنوان بهنامشهود  هیو اطلاعات است و سرمادانش  آن، یاصل

بهبود قابل  تواند یم یحسابدار یو تجرب یکه آموزش علم دهد یمقاله نشان م نیا جینتا ،یطور کل به .شناخته شده است 

ها  آن یشغل تیبهبود عملکرد و رضا تواند یم نیهبود همچنب نیداشته باشد. ا یحسابدار انیدانشجو یجانیدر هوش ه یتوجه

 قرار دهد. تأثیرتحت  زیرا ن
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Abstract 
This article examines the effect of scientific and experimental accounting education on the emotional 

intelligence of accounting students. Emotional intelligence is known as an important skill in life and work, and 

its effect on people's performance in the workplace and education is significant. For this purpose, a sample of 

accounting students in several universities were selected and randomly divided into two experimental and 

control groups. The experimental group receives scientific and experimental accounting education in the form of 

practical and theoretical classes at a level lower than the level of the student's education, while the control group 

only receives fair education at the level of their education. Then, the emotional intelligence of students in the two 

groups Before and after the training, it is measured using standard questionnaires. Emotions play an important 

role in the management of the organization, emotional intelligence is a skill that improves people's performance 

in the fields of leadership, teamwork, communication with customers and decision making. became The purpose 

of this research is to investigate the relationship between the teaching of accounting courses in public and private 

universities, as well as work experience on the emotional intelligence of accounting students. There is a 

significant difference between the emotional intelligence of students who are busy with their studies compared to 

those who are not busy with work, meaning that the emotional intelligence of students who were busy with their 

studies compared to knowledge The number of students who were only busy studying has increased. Results 

They show that scientific and experimental accounting education has a positive and significant effect on the 

emotional intelligence of accounting students. More precisely, after the training, the emotional intelligence of the 

experimental group students is significantly higher than the control group. According to the obtained results, in 

the opinion of the authors, the scientific and experimental training of reverse accounting has increased emotional 

intelligence in accounting students and should be considered in accounting education programs. 

 
Keywords: emotional intelligence, accounting field, work experience, gender, educational field, accounting 

students 


