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 یدهکچ

. هوش پردازد یم یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سیستم تیفیدر بهبود ک ها شرکت تیرینقش مد یمقاله به بررس نیا

 میتصم یقابل فهم و قابل استفاده برا صورت بهو  لیتحل ،آوری جمعشرکت را  های دادهاست که اطلاعات و  یفناور کی یتجار

حائز  اریبس یش تجارهو بر یمبتن یحسابدار های سیستم تیفیدر بهبود ک رانیمد نقش .دهد یدر سطح سازمان ارائه م رانیگ

را  نهیبه ماتیتا تصم کنند یدر سطح سازمان کمک م رانیگ میو اطلاعات موجود، به تصم ها داده لیها با تحل است. آن تیاهم

تجاری بر هوش  یمبتن یحسابدار های سامانه ،یسنت یحسابدار های سامانه برخلاف .و عملکرد شرکت را بهبود بخشند رندیبگ

 رانیبه مد ها سامانه نی. اکنند یفراهم م رانیمد یو اطلاعات قابل استفاده را برا کنند یم لیو تحل آوری جمعا خام ر های داده

شدن  تر پیچیدهبا  .شرکت را بهبود بخشند کردخود برسند و عمل ماتیبه تصم تر سریعو  تر دقیق صورت بهتا  کنند یکمک م

. آنچه امروزه کارشناسان شود می تر مهم و تر حساس ،یرات اجتماعن انتظابرآورد یسازمان برا کی تیمأمور ،یجامعه امروز

 ها سازمان مطالعه و شناخت ،ییشناسا نیبنابرا ؛است سازمان کی یمحرک اصل عنوان بهافراد  ی، نقش اساساند کرده ییشناسا

که  دهد ینشان م نتایج ،طورکلی به .ستا تیدوران معاصر حائز اهم یبهتر و کارآمدتر برا یها سازمان جادیو ا یطراح منظور به

ها با استفاده از  است. آن ییبالا تیاهم یدارا یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سیستم تیفیدر بهبود ک رانینقش مد

و عملکرد  رندیرا بگ نهیبه ماتیتا تصم کنند یدر سطح سازمان کمک م رانیگ میو اطلاعات قابل استفاده، به تصم ها داده

 بخشند.کت را بهبود شر

 

 ، مدیریت حسابداریرانیمد گیری تصمیم ،یهوش تجار ،یاطلاعات حسابدار ستمیسهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه -1

 یحسابدار های مسیست تیفی، بهبود کها چالش نیاز ا یکیروبرو است.  یاریبس های چالشامروز با  یایدر دن ها شرکت تیریمد

و رشد روزافزون  یفناور شرفتیو عملکرد شرکت دارند. با توجه به پ کیاستراتژ های گیری تصمیمدر  یاست که نقش مهم

مورد  یحسابدار های سامانهو کاهش خطاها در  ییبهبود کارا یک ابزار قدرتمند برای انعنو به ی، استفاده از هوش تجارها داده

 [3] .توجه قرار گرفته است

داده  ریتغ کیاستراتژ های گیری تصمیمرا در  رانیو اطلاعات مختلف، نقش مد ها داده ادیجم زبه ح یبا دسترس ها شرکت امروزه،

قادر خواهند بود تحلیل دقیقی از عملکردهای مالی و  رانیمد ،یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سامانهاند. با استفاده از 

 [1] .رندیرا بگ یبهتر ماتیصمعملکرد شرکت داشته باشند و ت

 رانیرا دارند، مد ها داده شیو نما لیتحل ،آوری جمع تیقابل یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سیستم نکهیتوجه به ا اب

اطلاعات قابل استفاده  نیداشته باشند. ا اریدر اخت قیو دق عیسر صورت بهو عملکرد شرکت را  یقادر خواهند بود اطلاعات مال

 [2] .ها خواهند بود نهیعملکرد و کنترل هز شیپا ،یزیبودجه ر ،کیاستراتژ گیری تصمیم یندهایدر فرآ

کنند  ییعملکرد خود را شناسا یقادر خواهند بود الگوها ها شرکت ،یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سامانهاستفاده از  با

 رانیرد شرکت را دارند و به مدقابلیت نظارت بر عملک ها سامانه نیخود اعمال کنند. ا یها تیلازم را در فعال یو بهبود ها

 [5] .بدهداطلاعات لازم 

بخش  نیاست که مهمتر یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا ریمتغ طیمح کیآنها در  قیو از طر گرانید کار با ندیفرآ تیریمد

 یپرشتاب امروز یایر دنکه د یفراوان یازهاین به ییپاسخگو یجامعه برا رایز ؛مؤثر و کارآمد از منابع محدود است استفاده آن

 ؛کند یسازمانده هیسرما عنوان بهخود را  یتا بتواند منابع انسان دارد یاشکال مختلف سازمانده جادیبه ا ازیشود ن یم جادیا

دوران معاصر حائز  یبهتر و کارآمدتر برا یها سازمان جادیو ا یطراح منظور به ها سازمان مطالعه و شناخت ،ییشناسا نیبنابرا

 [3] .است تیاهم

 فهیوظ نیمهمتر گیری تصمیمهستند، بدون شک  یانجام امور سازمان و تیریمد یدو کلمه برا گیری تصمیمو  تیریمد یاز طرف

رسد. اکثر  یمتفاوت به نظر م ندیتواند متفاوت باشد اگر کل فرآ یتفاهم است، اما م سوء قابل یارشد است، به راحت تیریمد

 ت،یاما در واقع ؛دهد یخاص رخ م یمقطع زمان کیکه در  رندیگ یواحد در نظر م دادیرو کی عنوان به را ماتیتصم رانیمد

شده است.  دهیتن در هم یسازمان خیو تار یفرد یها تفاوت است،یقدرت، س یینها یاست که با باز یندیفرآ یریمگیتصم

 [1] .را دارند نیا صیتشخ ییکه توانا یرهبران

است  یهای چالشاز  یکی گیری تصمیم طورکلی به. اند کرده شنهادیپ نهیزم نیرا در ا یمتفاوت گیری تصمیم یمحققان سبک ها

شوند  یمواجه م ییها تیخود با مسائل و موقع یسازمان تیدر طول مامور رایز ؛در طول زمان با آن مواجه هستند رانیکه مد

و  کارکنان بر عملکرد رندیگ یسازمان م تیدر انجام مأمور رانیکه مد یماتیتصم نیبنابرا [5] دارد گیری تصمیمبه  ازیکه ن

خود آشنا باشند و همواره  یکار یها و حوزه ها تیبا مسئول دیبا نیبنابرا؛ گذارد یم ریسازمان تأث یاثربخش زیآنها و ن یزندگ

سوال  نیباشند، اما ا داشته یلیدل یمیو هر تصم اقدام هر یو اعمال خود بدانند و برا ماتیخود را مسئول اعمال، اعمال، تصم

حوزه  شمندانیاز اند یسازمان، همانطور که برخ کیدر  گیری تصمیم ندیفرآ تیاست. با توجه به اهم قیتحق نیا یاصل

 [4] .است گیری تصمیمبا  یمساو تیریاست و مد گیری تصمیم ریمد کی یاصل فهیوظ ند،یگو یم تیریمد

 

 مسئله بیان -1-1

. با پردازد یم یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سیستم تیفیدر بهبود ک ها شرکت تیرینقش مد یمقاله حاضر به بررس

در  یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سیستم، استفاده از ها دادهاطلاعات و رشد روزافزون  یفناور شرفتیتوجه به پ

 .اردو استخراج اطلاعات کاربرد د لیجهت تحل ها شرکت
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بر  یمبتن یحسابدار یها با تعامل مناسب با سامانه رانیشرکت دارد. مد رانیبه مد یها بستگ ستمیس نیا ییو کاراعملکرد  اما

قرار  رندهیگ میتصم یها دستگاه اریساده و قابل فهم در اخت صورت بهقادر خواهند بود که اطلاعات مورد نظر را  ،یهوش تجار

 [6] .خواهند کرد ازیمورد ن یها              عمده و استخلاص آگاهی یها لیانجام تحلفعالان شرکت را قادر به  جه،یداده و در نت

 یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سیستم تیفیدر بهبود ک ها شرکت تیرینقش مد یمقاله در بررس یمسئله اصل ن،یبنابرا

آن بر  ریو تأث یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سامانهدر استفاده از  رانیعوامل و عملکرد مد یمقاله به بررس نیاست. ا

 .و به موقع پرداخته است قیبه اطلاعات دق یو دسترس ییبهبود کارا

 گیری تصمیم .نظارت و کنترل است ،یاستراتژ ،یسازمانده ،یزیشامل برنامه ر رانیمد یاصل فیوظا ت،یریمد اتیدر ادب

را معادل  تیریمد یبرخ که است دهیرس یبه حد تیریآن در مد تیاست و اهم یتیریمد یها تیمسئول یتمام یربنایز

صحت و دقت آن است.  ت،یو جامع اطلاعات موفق، در دسترس بودن گیری تصمیمضمانت  نیدانند. بهتر یم گیری تصمیم

ات هستند که با گروه از استفاده کنندگان اطلاع نیمهمتر ها، بنگاه یینها رندگانیگ میو تصم زانیبرنامه ر عنوان به رانیمد

 [2] .کنند یاستفاده م یسازمان یها تیدر فعال تیبه موفق یابیدست یاز آن برا حیبر اطلاعات و استفاده صح هیتک

و  دیجد یفرصتها از یبردار گسترش و بهره ،ییشناسا یپردازش شده برا های دادهاز  یادیز ریبا استفاده از مقاد یهوش تجار

مطرح  یهوش تجار یبرا توانیکه م یانداز چشم .سازدیرا ممکن م مدت یطولان یرقابت تیزمؤثر، م یها یاستراتژ یاجرا

به تمام سطوح سازمان در زمان  یتجار یاتیاساس ارائه اطلاعات و دانش حبر یاتیوکار ح کسب یندهایفرآ لیکرد، تسه

 [7]مناسب است

 یتجار هوش گر،یبه عبارت د ؛استفاده شود یه درستکند که توسط افراد ب جادیتواند ارزش ا یم یتنها زمان یوش تجاره

تا  کندیبه سازمانها کمک م که است رندگانیگ میتصم یبرا تیریو اعمال مد یخام به اطلاعات تجار های داده لیتبد ندیفرآ

 [6] و بر اساس آن عمل کنند. رندیبگ یتر سریعبهتر و  ماتیتصم

 

 ینه پژوهشمبانی و پیش -2

 تیریمد ریو تأث تیاهم یبه بررس "یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سیستم تیفیبر ک ها شرکت تیرینقش مد"مقاله 

مقاله  نیپژوهش ا یاز مبان یبه برخ نجا،ی. در اپردازد  یم یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سیستم تیفیبر ک ها شرکت

 :پرداخته خواهد شد

 های سیستم تیفیک"، "شرکت تیریمد" رینظ یدیکل میدرباره مفاه یا  هشتقسمت، نو نی: در امیمفاه حیو توض فیتعر .1

 .کار آشنا شود یا  هیپا میتا با مفاه کند  یقسمت به خواننده کمک م نیارائه خواهد شد. ا "هوش تجارب"و  "حسابدار

 یها  روش ن،یواهند کرد. علاوه بر اقسمت، منابع و منابع دادگان استفاده شده در پژوهش را ذکر خ نیاستفاده از منابع: در ا .2

 .قرار خواهد گرفت یمورد بررس زیها ن  آن لیو تحل ها داده آوری جمع

 یا  هیپا عنوان بهقابل اثبات و تحقق باشند و  دیبا اتیفرض نیپژوهش مطرح خواهند شد. ا اتیقسمت، فرض نی: در ااتیفرض .1

 .شوند  یدر نظر گرفته م قیتحق یبرا

 ای ی)کمّ قیشامل نوع تحق نیمورد استفاده در پژوهش شرح داده خواهد شد. ا قیقسمت، روش تحق نی: در اقیروش تحق .0

 .است ها داده لیو تحل هیو روش تجز یریگ  نمونه ،ی(، جامعه آماریفیک

اهند شد. و آزمودن فرضیات مطروح شده در پژوهش گزارش خو ها داده لیحاصل از تحل جیقسمت، نتا نی: در اجی. نتا5

 پرداخته خواهد شد. زیها ن  آن ریو تفس جیبه بحث و بررسی نتا ن،یهمچن

 

 یاطلاعات حسابدار های سیستم -2-1

 ،آوری جمع یکه سازمان از آن برا وستهیبه هم پ یاز اجزا یا عبارت است از مجموعه AIS ای یاطلاعات حسابدار ستمیس

 ستمیکه از س ییها کند. به واسطه گزارش یخود استفاده م یلن اطلاعات ماو گزارش داد یابیپردازش، باز ت،یریمد ره،یذخ
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 یبرا یمنبع مهم و موثق ن،یآن پرداخت. همچن لیسازمان و تحل تیضعتوان به و یم شود میسازمان گرفته  یحسابدار

مانند اصول  ،یسنت یحسابدار یها وهیاز ش یبیترک یاطلاعات حسابدار ستمیس کیاست.  یو تجار یمال های گیری تصمیم

از  یستم جزئیس کی عنوان به یحسابدار ستمیاطلاعات مدرن است. س یبا منابع فناور ،یشده عموم رفتهیپذ یحسابدار

 [4] .دارد قرار …و  یاجتماع ،یاسیس ،یعوامل اقتصاد ریباز تحت تاث یها ستمیکل موسسه بوده است و مانند تمام س ستمیس

کنندگان، بر اساس  سازمان است. استفاده یمال نفعانیذ گیری تصمیمکمک به  ،یارت حسابداطلاعا ستمیس هیکاربرد اول

 ستمیکه با س ی. حسابداران مجربکند یاتخاذ م یتر دهیسنج یها میتصم یحسابدار ستمیس لهیاطلاعات فراهم شده به وس

 یریشرکت را ثبت و ردگ یمال یها کنشدقت، ترا زانیم نیشتریسطح و ب نیسروکار دارند، در بالاتر یاطلاعات حسابدار

از بابت  نکهیبدون ا دهند، یقرار م صلاحیشکل ممکن، در دسترس افراد ذ نیتر را در راحت یمال یها داده ن،ی. همچنکنند یم

تا با هم کار  کند یم کمکمختلف سازمان  یها به بخش یاطلاعات حسابدار ستمیداشته باشند. س یاطلاعات نگران نیا تیامن

 [3] هستند: ریشامل موارد ز کنند یاستفاده م یاطلاعات حسابدار ستمیکه از س ینند. افرادک
 

 
 [7] .، یاطلاعات حسابدار ستمیسذینفع  افراد: 1نمودار شماره 

 

مرکز  کیدر  مثال، عنوان بهشوند.  یم بیهدف مشترک با هم ترک کیبه  یابیدست یاز عناصر است که برا یمجموعه ا ستمیس

 بیسازمان است، ترک رانیمد ای کارکنان که ارائه اطلاعات به یبه هدف دنیرس یو اطلاعات برا انهیرا ،یاطلاعات، منابع انسان

؛ اهداف وجود دارد تیو در نها یکنترل یها سمیمکان ها، لیها، تبد ی. خروجدیوارد کن ستمیشوند. پنج عنصر را در هر س یم

را  لیتبد ندیفرآ یکنترل یسمهایشود. مکان یم یبه خروج لیتبد یورود کند که یحرکت م یبه گونه ا ستمیس نیرابناب

 انیحلقه باز خود به منبع جر قیکنترل از طر سمیحاصل کنند. مکان نانیاطم ستمیس اهداف تا از برآورده شدن کنندینظارت م

 کنترل قابل زمیکند و توسط مکان یم افتیدر ستمیس یرا از خروجکه حلقه بازخورد اطلاعات  یطور بهشود.  یمتصل م

 [7]است یدسترس
 

 گران لیتحل

 کسب و کار

 رانیمد

ارشد یمال  

 حسابرسان

 رانیمد

 کسب و کار

 مشاوران

 حسابداران

استفاده 

کننده 

سیستم 

 حسابداری
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 یاطلاعات حسابدار ستمیس یاجزا -2-1-1

 .میپرداز یآن م حیشده که در ادامه به تشر لیتشک یبخش اصل 6از  یحسابدار ستمیهر س

 یاطلاعات حسابدار ستمیکاربران س عنوان بهکارکنان: -1

 یمال های داده یساز رهیو ذخ تیریمد ،آوری جمع یندهایانجام فرآ یعمل ها: براروش ها و دستورال-2

 کسب و کار یها ندیمرتبط با سازمان و فرا یو اطلاعات مال ها داده: ها داده-1

 ها دادهجهت پردازش  ینرم افزار: برنامه نرم فزار-0

 اریدر اخت یاطلاعات حسابدار ستمیتا س دهند یکان مکه ام یوتریکامپ یها و شبکه ها ستمیاطلاعات: س یفناور رساختیز-5

 ردیافراد مرتبط قرار بگ

 شده جادهیا یجهت حفاظت از داده و اطلاعات مال ستمیدرون س یتی: مسائل امنیتیو اقدامات امن یداخل یکنترل ها-6

 

 [7]، شرکت یمسائل مال یرو گذار ریتاث اطلاعات: 1جدول شماره 

 شرح ردیف

 فروش یها سفارش 1

 انیمشتر یها صورتحساب اظهار 2

 فروش لیتحل یها گزارش 1

 دیخر الزامات 0

 فروشندگان یفاکتورها 5

 نیمع دفاتر 6

 کل دفاتر 7

 یموجود های داده 8

 حقوق و دستمزد اطلاعات 9

 یاتیمال اطلاعات 14

 

 

 اطلاعات فیتعر -2-2

شده، پردازش شده و ارائه شده سروکار  یابیشده، باز رهیشده، ذخ یآور جمع داده عنوان بهاطلاعات،  یاطلاعات از منظر فناور

( dataها ) . دادهگردد یتوجه م یجانب صورت بهو ارزش اطلاعات  تیفیهمچون اعتبار، ک یبه موارد زیفوق ن فیدارد. در تعر

 یها به واسطه روش ،یرمادیغ ای یم مادشناخت و فهم هر مفهو یها را در راستا هستند که ما آن یدار یمواد خام بالقوه معن

تعاملات  ایو  تیاتفاق، فعال ده،یپد کیاز  یشرح مقدمات کی. داده میآور یبه دست م یشناخت یو با استفاده از ابزارها یپژوهش

منظور مشخص آماده نشده  کی ینشده و برا یاندهشده است؛ اما سازم رهیشده و ذخ یبند است که ثبت شده است، دسته

از  شتریدرک ب یکه افراد بخواهند برا شوند یم لیبه اطلاعات تبد یها در صورت اطلاعات هستند. داده یها عناصر اصل ت. دادهاس

 دار یتا بتوانند معن ندا شده یو سازمانده شیپالا ره،یذخ ،یبند هستند که گروه یا خلاصه یها آنها استفاده کنند. اطلاعات، داده

و  یهدف خاص و در زمان خاص گردآور کیفرد خاص،  کیبُعد خاص،  کی یکه برا کنند یم دایپزش ار یشوند. اطلاعات زمان

 [5] ..نداشته باشد. یممکن است اصلاً ارزش گرید ریمد یدارد، برا یجنبه اطلاعات ر،یمد کی یکه برا یآماده شوند، لذا اطلاعات

ها مواد خام بِالقوه  است. داده« شده پردازش یها داده» ف،یتعر نیتر ( در کوتاهinformations: یاطلاعات )به فرانسو

و با  ،یپژوهش یها روش ٔ  به واسطه ،یماد ریغ ای یشناخت و فهم هر مفهوم ماد یها را در راستا هستند که ما آن یدار یمعن

تعاملات است که  ای تیاتفاق، فعال ده،یپد کیاز  یشرح مقدمات کی. داده، میآور یبه دست م یشناخت یاستفاده از ابزارها

ها عناصر  است. داده منظور مشخص آماده نشده کی یو برا نشده یاست؛ اما سازمانده شده رهیو ذخ شده یبند شده، دسته ثبت
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ها استفاده  از آن شتریدرک ب یبرا خواهندکه افراد ب شوند یم لیبه اطلاعات، تبد یها در صورت اطلاعات هستند. داده یاصل

شوند.  دار یاند تا بتوانند معن شده یو سازمانده شیپالا ره،یذخ ،یبند هستند که گروه یا خلاصه یها ادهکنند. اطلاعات، د

 هو آماد یهدف خاص و در زمان خاص گردآور کیفرد خاص،  کیبُعد خاص،  کی یکه برا کنند یم دایارزش پ یاطلاعات زمان

 [7] نداشته باشد. یممکن است اصلاً ارزش گرید ریمد یرد، برادا یاطلاعات ٔ  جنبه ر،یمد کی یکه برا یشوند، لذا اطلاعات

و  قیحقا یحاو ها داده: میکن یاز هر دو ارائه م یفی، ابتدا تعارها دادهاطلاعات و اشتباه نکردن آن با  یمعنا یدرک واقع یبرا

شوند،  یبه اطلاعات م لیتبد، شاوند یپاردازش ما ها داده نیکه ا یهستند. هنگام یمعن یکاربر ب یهستند که برا یاشکال

به اطلاعات توسط  ها داده لیشوند. تبد یم لیدار تباد یمعنا های داده ایپردازش شده  های دادهکه اطلاعات به  یطور به

 یاطلاعات م یاست. پردازشگرها یادراک ستمیس یدیکل عناصر از یکایشود. پردازشگر اطلاعاات  یپردازشگر اطلاعات انجام م

 نیماش یسازمان های سیستم. اطلاعات در از هر دو باشند یبیترک ای یوتریکامپ اریعناصار غ ،یوتریامل عناصر کامپتوانند ش

 [11] شود: یم تیهدا ریاز منابع ز مختلط یانسان

 

 
 

 [11] .، تیمنابع هدا: 2نمودار شماره 

 

 یهوش تجار -2-3

در  ندیفرآ نیست. اها داده لیتحل یمحور برا یتکنولوژ ندیفرآ کی BIبه اختصار  ای Business Intelligence ،یهوش تجار

 ی. ابزارهادهد یم یعمل یکسب و کار، اطلاعات کی یاساس یها رندهیگ میصاحبان کسب و کار و تمام تصم ران،یبه مد تینها

BI ییمثلا گزارش، داشبورد، چارت، نقشه، گراف و تمام ابزارها ؛شود میارائه  یمختلف یها صورت بهها  داده لیو تحل زیآنال یبرا 

 [12] .درآورند شیو قابل استفاده به نما یبصر یها خام را در قالب یها که بتوانند اطلاعات و داده

 شود می استفاده یها و ارائه اطلاعات عمل داده لیو تحل هیتجز منظور بهاست که  یبر فناور یمبتن ندیفرآ کی( BI)یهوش تجار

ها  سازمان ،یتجار هوش ندیاز فرا یبخش عنوان بهخود را اتخاذ کنند.  یتجار ماتیتر تصم کمک کند تا آگاهانه رانیتا به مد

 ها یو کوئر کنند یآماده م لیو تحل هیتجز یها را برا . آنکنند یم یآور جمع یو منابع خارج IT یخلدا یافزارها ها را از نرم داده

 یرا برا لیو تحل هیتجز جیتا نتا کنند یم جادیو داشبوردها را ا شکند یم ریها را به تصو و داده دهند یها انجام م داده یرا برا

 [9] .قرار دهند یکاربران تجار اریدر اخت کیراتژاست یزیر و برنامه جادیو ا یاتیعمل یریگ میتصم

 

 

 

 
 

تیهدامنابع   

انتقال  یروش ها

 یاطلاعات و راه ها

رهیارتباط، ذخ یبرقرار  

یابیو باز یساز  

رهیذخ یروش ها  یساز 

 اتیعمل یاطلاعات برا

عامل ستمیس  

به اطلاعات  یدسترس

تیریعملکرد مد طیمح  



 مطالعات اقتصاد، مدیریت مالی و حسابداری

 161-172، صفحات 1041، تابستان 2، شماره 8دوره 

361 

 

 [9]، یمهم هوش تجار ۀدیفا :2ه جدول شمار

 یامزا ردیف

 دیکن هیته عیگزارشات سر دیتوان یم یبه راحت 1

 کند یو هوشمندانه شما کمک م عیسر ماتیبه تصم 2

 کند یم ادیشرکت شما را ز یور بهره 1

 هیبه بازگشت سرما دنیسرعت بخش 0

 یانسان یروین یها نهیکاهش هز 5

 

 پیشینه پژوهش -2-4

وجود دارد، در  یمعنادار با استرس رابطه یو احساس یآن گیری تصمیمک سب نیکه ب افتیدر یدر مطالعه ا زین (2448)تانهلم 

در پژوهش خود، تنوع ( 2448) یواریو ا ایگباریا .دیمشاهده نگرد یو وابستگ یشهود ،ییعقلا یرابطه با سبک ها نیا کهیحال

 شتریب یمحققان هر چه تنوع شغل نیا دهیبه عق اند کرده یبررس یاطلاعات ینظام ها تیموثر درموفق یعامل عنوان بهرا  یشغل

داده شود، که  ستمیس یاساس یها یژگیدر و یراتییمنتظره تغ ریغ یدادهایرو یبرخ واسطه باشد، ممکن است لازم باشد به

 طلبد. یرا م کاربر امر مشارکت نیا

و تحت  دانست مانساز کی یعصب ستمیتوان مغز و س یرا م گیری تصمیمدارد که  یم انیدر پژوهش خود ب( 2449)دفت 

ممکن است منجر به  نیا گر،ید طیحال، در شرا نیسازمان شود. در ع کی تیتواند منجر به رشد و موفق یم یخاص طیشرا

 کیاستراتژ ماتیاز تصم یشود. برخ یاتخاذ م یمتفاوت طور بهدر سطوح مختلف سازمان  ماتیتصم ن،یشکست شود. علاوه بر ا

روزمره  یمربوط به کارها شتریهستند و ب زیکوچک و ناچ اریبس گرید یبرخ .ت اتخاذ شونددر اسرع وق دیوجود دارد که با

بدون اعتبار گرفته شوند،  یدر مدت زمان کوتاه ایاطلاعات،  یو اعتبارسنج یماهها جمعآور از ممکن است پس یهستند. برخ

 آنها متفاوت است. تیبسته به اهم مهایتصم نیبنابرا

بازخورد و  ک،یاستراتژ یزیبرنامه ر ،یاجتماع تیارشد، مسئول تیریبا عنوان مد یدر موضوعات (1192) یمیو تم ینالیسبست

 یمشارکت کارکنان، توانمندساز آموزش، ،یمنابع انسان تیریمد ،یو عملکرد اطلاعات، مدل ساز تیفیک ،یمشتر تیرضا

پاداش،  ییکارکنان، شناسا یابیارز ،یمیکار ت ت،ی. رضایتجار کارکنان، استخراج هوش کارکنان در پژوهش استخراج هوش

 ت،یفیک نیکننده، بهبود مستمر، تضم نیتام تیریخدمات، مد ایمحصول  یطراح ند،یکنترل فرآ ند،یفرآ تیریمد یبانیپشت

 .یریانعطاف پذ یهوش تجار یبه موقع و مولفه ها دیتول ت،یفیک های سیستمارتباطات،  ت،یفیک عدم انطباق، فرهنگ

 

 های تحقیق افتهی -3

 :به دست آمده است ریز یها افتهیبر اساس پژوهش مذکور، 

مناسب  تیریدارد. با انجام مد یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سیستم تیفیبر ک یقابل توجه ریتاث ها شرکت تیریمد .1

 .ابدی یبهبود م یحسابدار های سیستم تیفیک نه،یبه یو استفاده از روش ها

 یقابل توجه ریاطلاعات، تاث یکسب و کار و فناور یندهای، از جمله رهبران شرکت، فرآها شرکت تیریتلف در مدعوامل مخ .2

آنها به استفاده از  قیمثال، رهبران شرکت با تعامل مناسب با کارکنان و تشو عنوان بهدارند.  یحسابدار های سیستم تیفیبر ک

 .می کنند حسابداری                       ستمکیفیت سی ودکمک به بهب ،یحسابدار های سامانه

 تیفیدر ک یتواند بهبود قابل توجه یم ،یحسابدار های سیستمدر  یمانند هوش تجار نینو یها یاستفاده از فناور .1

و به روز  قیقادر خواهند بود تا اطلاعات دق ها شرکتها،  یفناور نیداشته باشد. با استفاده از ا یاطلاعات و گزارشات حسابدار

 .علاقه مندان فراهم کنند ریو سا رانیمد یقابل فهم برا صورت بهرا در زمان مناسب و 
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بخش  ریبا سا یارتباط مناسب و همکار یسازمان دارد. با برقرار یاعضا ریدر تعامل با سا ینقش مهم ها شرکت تیریمد .0

 .می یابد شیافزا حسابداری                     سیستم سازمان، کیفیت  یها

به گونه ای طرح ریزی شود که بتوان اطلاعات لحظه به لحظه را در دسترس داشت و بر اساس آن  یستی. نظام حسابداری با5

 ند.تصمیمات سازمانی را اتخاذ ک

 اول یاصل هیفرض

 ییکارا زانیم نیب رسونیپ یهمبستگ بیضر .دارد ریتاث رانیمد گیری تصمیمدر  یاطلاعات حسابدار ستمیس ییکارا زانیم

 یاصل هیفرض نیبنابرا ؛P<0/05 معنادار است 4/45در سطح  که است4552برابر  رانیمد میبر تصم یاطلاعات حسابدار ستمیس

 که در سطح باشدیم 4/52برابر  یاطلاعات حسابدار ستمیس ییکارا زانیم ریاستاندارد شده متغ بیضر .شود می دییتا قیتحق

 وجود دارد. رابطه رانیمد گیری تصمیمبا یاطلاعات حسابدار ستمیس ییکارا زانیم نیب نیبنابرا ؛P<0/05 معنادار است45/4

 دوم یاصل هیفرض

که  4562 برابر رانیمد میبا تصم یهوش تجار نیب رسونیپ یهمبستگ بیضر .دارد ریتاث رانیمد گیری تصمیمدر  یتجار هوش

 یهوش تجار ریاستاندارد شده متغ بیضر .شود می دییتا قیتحق یاصل هیضفر نیبنابرا؛ P<0/05 معنادار است 45/4در سطح 

با  یاطلاعات حسابدار ستمیس ییکارا زانیم نیب نیبنابراP<0/05 . معنادار است 4/45که در سطح  باشدیم 62/4برابر 

 .رابطه وجود دارد رانیمد گیری تصمیم

 
 گیری هجبحث و نتی -4

 جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس یبر هوش تجار یمبتن یحسابدار های سیستم تیفیبر ک ها شرکت تیریمقاله، نقش مد نیدر ا

 یحسابدار های سیستم تیفیبر ک یقابل توجه ریبا توجه به عوامل مختلف، تاث ها شرکت تیریمطالعه نشان داد که مد نیا

 یو فناور یسازمان یمعمار ،یحسابدار یهابا تمرکز بر اصول و استاندارد ها شرکتاست که رهبران  نیا جهینت نیاول .دارند

بر  دیرهبران با تأک ن،یرا به دست آورند. علاوه بر ا یحسابدار های سیستم تیفیتوانند بهبود قابل توجه در ک یاطلاعات، م

 ریاطلاعات، محصولات و خدمات خود را بهبود داده و رقابت پذ یو فناور یرمختلف حسابدا یها نهیآموزش و پژوهش در زم

است.  رگذاریتأث یحسابدار های سیستم تیفیبر ک زین یسازمان یها یاستراتژ نییدر تع تیرینقش مد ثانیاً، .تر خواهند شد

توانند بهبود قابل توجه در  یآنها، م یساز ادهیپ یمناسب برا یمناسب و انتخاب روش ها یها یاستراتژ فیبا تعر رانیمد

کسب و کار و بهبود آنها،  یندهایبر فرآ دیبا تأک رانیاست که مد نیا جهینت نیسوم .را به دست آورند یحسابدار یکارکردها

منجر به بهبود  تیبهبود عملکرد در نها نی. ادیمحصولات و خدمات خود را بهبود داده و عملکرد سازمان را بهبود خواهند بخش

 ریبا توجه به عوامل مختلف، تاث رانیدهند که مد یممقاله نشان  نیا جینتا ن،یبنابرا ؛خواهد شد یحسابدار های سیستم تیفیک

نشان  جینتا .دارد تیو صاحبان کسب و کارها اهم رانیمد یبرا جینتا نیدارند. ا یحسابدار های سیستم تیفیبر ک یقابل توجه

 کپارچهی های سیستم کردی. رودارد رابطه وجود رانیمد ماتیو تصم یاطلاعات حسابدار های سیستم یبعد زمان نیدهد که ب یم

 کیبه  یستمیس کردیتجسم رو نیکه بالاتر یدر حال شود، یسازمان م کیاطلاعات در  یو هماهنگ یکپارچگیمنجر به  یاساس

کنند،  یم یو سازمانده آوری جمعرا  ها دادهها  ستمیس نیشود. ا یم تیریمد اطلاعات های سیستمسازمان منجر به استقرار 

 کنند و حوزه دانش یناظران قدرتمند در تمام سطوح سازمان عمل م عنوان بهکنند و  یمنتقل م رانیمد و به دیاطلاعات را تول

 دهند. یتوسعه م حیصح گیری تصمیم یاو را برا دگاهیو د ریمد
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Abstract 
This article examines the role of company management in improving the quality of accounting systems based on 

business intelligence. Business intelligence is a technology that collects, analyzes and presents company 

information and data in an understandable and usable way for decision makers at the organization level. The role 

of managers in improving the quality of accounting systems based on business intelligence is very important. By 

analyzing available data and information, they help decision makers at the organization level to make optimal 

decisions and improve company performance. Unlike traditional accounting systems, business intelligence-based 

accounting systems collect and analyze raw data and provide useful information to managers. These systems 

help managers to reach their decisions more accurately and quickly and improve the company's performance. As 

today's society becomes more complex, the mission of an organization to meet social expectations becomes more 

sensitive and important. What experts have identified today is the essential role of people as the main driver of 

an organization. Therefore, it is important to identify, study and recognize organizations in order to design and 

create better and more efficient organizations for the contemporary era. In general, the results show that the role 

of managers in improving the quality of accounting systems based on business intelligence is very important. By 

using actionable data and information, they help decision makers at the organization level to make optimal 

decisions and improve company performance. 
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