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 چکیده 

جامعاه . مای باشادمدیریت در شرکت هاا بررسی اثر مدیریت ریسک بر سیستم های کنترل حسابداری هدف از پژوهش حاضر  

نفار مادیران ماالی و 131کاه داده هاا از ، آماری به صورت تصادفی از بین شرکت های خصوصی استان تهاران انتاااش شادند

داده هاای .  در این پژوهش برای انجام مطالعات میادانی از پرسشانامه اساتفاده گردیاد.  کارشناسان مالی شرکت ها بدست آمد

فرضایه هاا  ،4نسااه  Smart PLSو  27نساه  SPSSبا استفاده از مدل معادلات ساختاری به کمک نرم افزارهای  پژوهش

بر اساس تحلیل ساختاری مشاا  شاد . پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از آلفای کرونباخ تأیید گردید، مورد آزمون قرار گرفت

بار ایان اسااس مای تاوان نتیجاه . های کنترل داخلی حسابداری داردمدیریت ریسک تاثیر مثبت و معنی داری بر سیستم  که  

ها بهتر کناار کند تا با چالشها کمک میگرفت مدیریت ریسک یک جزء اساسی از کنترل حسابداری مدیریت است و به شرکت

 .  آمده و به اهداف خود دست یابند
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 مقدمه 

امروز پرچالش  دنیای  در  ریسک  اجتناش،  مدیریت  ضرورت  یک  سازمانبه  برای  استناپذیر  شده  تبدیل  افزایش  .  ها  با 

اقتصادیناپایداری بازار،  های  خارجی،  تغییرات سریع  و  داخلی  نوسانات  روششرکت،  و  که  ناگزیرند  برای ها  را  کارآمدی  های 

های کنترل حسابداری تأثیر آن بر سیستم،  یکی از ابعاد حیاتی این مدیریت.  ها به کار گیرندریسک ارزیابی و کنترل  ،  شناسایی

در دنیای .  و اطلاعاتی قوی و موثر است  مبنای تمام فعالیت های سازمان داشتن اطلاعات و ایجاد شبکه ارتباطی.  مدیریت است

دسترسی به  .  ردازش انبوهی از اطلاعات اعم از مالی و غیر مالی استاداره امور سازمان ها مستلزم حمع آوری و پ ؛  پیچیده امروز

اطلاعات جهت اتااذ تصمیم از اهمیت بالایی برخوردار است و مهم ترین منبع در اختیار مدیران اطلاعات می باشد و بکارگیری 

ک و  کسب  در  شگرفی  تحولات  سبب  آن  توسعه  و  ارتباطات  و  اطلاعات  برفناوری  مبتنی  مدیریت  ابزارهای  در  ویژه  به  و  ار 

است و همکاران)  حسابداری شده  راد  به  (.  1393،  حسینی  غیرمالی  و  مالی  برمنابع  و مدیریت  ابزارها  ازاین  استفاده  رو  ازاین 

سازمانی مهم  منابع  از  یکی  میسازد ،  عنوان  میسر  ها  شرکت  برای  را  کمتر  نوسانات  با  پایدار  مالی  منابع  به  دسترسی    امکان 

.  کمیت و کیفیت اطلاعات مورد نیاز مدیران برای تصمیم گیری به عوامل متعددی بستگی دارد(.  1392،  همکارانپورزندی و  )

اما عوامل تعیین کننده و اساسی در این فرایند خود اطلاعات و نحوه پردازش اطلاعات مورد نیاز مدیران جهت تصمیم گیری 

باید به نحوی پردازش شوند که توان تصمیم گیری مدیران  ؛  باشند...  ت واطلاعات علاوه براینکه بایستی دارای صحت و دق.  است

ارتقاء دهند آگاه کردن تحلیل گران و سرمایه گذاران در مورد میزان.  را  غیرمالی  مالی و  اولیه سیستم اطلاعات  زمان ،  هدف 

است  آتی  سودهای  از  اطمینان  و  همکاران)  بندی  و  ارسوی  توجه اهمیت  (.  1393،  پوروی  مورد  غیرمالی  اطلاعات  وارتباط 

سرمایه گذاران نیز قرار گرفته است و شرکت ها جهت کسب اعتماد سرمایه گذاران برای سرمایه گذاری در بازار سرمایه نیاز به 

ممکن   شود که  اطلاعات باعث ارائه عملکرد غیر مالی به کاربران می.  افزایش شفافیت در ارائه اطلاعات مالی و غیرمالی دارند 

در واقع سیستم  (.  1999،  و همکاران  1بروس کی )  است توانایی کاربران را برای ارزیابی و پیش بینی عملکرد مالی افزایش دهد 

های اطلاعات حسابداری با تبدیل داده های اطلاعاتی به گزارشات سودمند مالی و ارائه آن به مدیران جهت اتااذ تصمیمات 

 .  کند مدیریتی کمک می 

.  شود  ت قبلی نشان دادند که اطلاعات مالی شرکت باعث افزایش کارایی سرمایه گذاری و درنتیجه رشد شرکت ها می تحقیقا

این امر سبب  .  شود  اما امروزه دریافتند که اطلاعات غیر مالی نیز به طورغیرمستقیم سبب رشد شرکت ها و عملکرد آنها می

گذشته به اطلاعات در(.  2016،  و همکاران  2کامیلا )  ه ها را به خود جلب کندشده است تا توجه بسیاری از سازمان ها و آموزشگا

می غیرمالی  اطلاعات  نمیشد  قید  مالی یک شرکت  های  درصورت  که  شامل  (  2011،  و همکاران  3اورنس )  گفتند  اضافی  که 

اما اخیرا محققین  .  ارائه نشده استشمارش و سایر اطلاعاتی است که در صورت های مالی اساسی  ،  نسبت ها،  امتیازات شاخ 

پایداری می را  تعریف اطلاعات غیرمالی  ؛  2018،  و همکاران  4چانگ)  دانند   مرتبط با اطلاعات مربوط به مسئولیت اجتماعی یا 

غیرمالی  (.  2021،  و همکاران  6باربوسا؛  2018،  و همکاران  5راسی-مانس  اطلاعات  ارتباط  ارزیابی  زیادی در خصوص  مطالعات 

داردشر وجود  ها  همکاران)  کت  و  دارد(،  2011،  اورنس  شرکت  رشد  در  بسزایی  نقش  در  .  که  غیرمالی  اطلاعات  این  زمانی 
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کنند که این اطلاعات به اندازه کافی مفید باشند تا در فرآیند تصمیم گیری مورد تجزیه و   می  ءمدیریت نقش ارزشمندی ایفا

اطلاعات غیرمالی باصوص اطلاعات غیرمالی آینده نگر درباره روند توسعه (.  0620،  و همکاران  1فلوستراند)  تحلیل قرارگیرند

اختیار مدیران و سرمایه گذاران قرار می  این اطلاعات میتواند محدودیت  .  دهد  آینده شرکت است که اطلاعات مفیدتری در 

از  (.  1399،  صالحی)  عملکرد شرکت ها شودتامین مالی را کاهش دهدو ناکارآمدی سرمایه گذاری را کاهش دهد وسبب بهبود  

های  استراتژی  به  مربوط  اطلاعات  و  غیرمالی  اطلاعات  آن  کنار  در  و  مالی  اطلاعات  به  زیادی  تمایل  گذاران  سرمایه  رو  این 

 (. 1389،  زنجیردار و همکاران) شرکت دارند تا از این طریق بتوانند سبب مدیریت سود و رشد شرکت ها شوند

شرکت ها به منظور اطمینان از کارایی و اثرباشی فعالیت ها و پایایی اطلاعات و انطباق با قوانین قابل اجرا نیاز   ؛ از طرف دیگر

جهانی  ؛  ظهور روندهای جدید تکنولوژیک؛  رشد اقتصادی و گسترش بازارهای سرمایه(.  2020،  2فریزر)  به کنترل داخلی دارند

یک ش که  عواملی هستند  ازجمله  رقابت  و  استشدن  داخلی  کنترل  مستلزم سیستم  آن  به سبب  ، و همکاران  3سیلوا )  رکت 

سیستم کنترل داخلی خطرخطاهای غیرعمدیا تقلب  (  2014)  به گفته موسسه حسابداران عمومی گواهی شده امریکا (.  2019

اطلاعات  ،  مالیتوان در رشد شرکت جهت پرورش گزارش دقیق    درواقع کنترل داخلی را می.  رساند   عمدی را به حداقل می 

عملیاتی،  غیرمالی وکارایی  قوانین  با  کرد  انطباق  استاندارد.  اعمال  حسابداریبراساس  المللی  بین  هر ؛  های  توسعه  برنامه  در 

.  شرکت بایستی یک سیستم کنترل داخلی وجود داشته باشد تا به سازماندهی و کنترل درست تمام فعالیت های آن کمک کرد

ترل داخلی برای بقا و پایداری فعالیت های شرکت در بلندمدت حائز اهمیت است چراکه امکان  در نتیجه کیفیت سیستم کن

سیستم های کنترل داخلی را جهت  شرکت ها ساختار(.  2019،  4فورن )   کند  کنترل/تحلیل صحت نتایج شرکت ها را فراهم می

بنابراین یک سیستم کنترل  . کرده اند موثر سازگار داخلیمقابله با عدم قطعیت زیست محیطی و اطمینان از یک سیستم کنترل 

 (.  2010، 5جوکیپی) تواندکیفیت و دقت بالاتر گزارشگری مالی و غیر مالی را ترویج دهد  کیفیت میبا  داخلی

سیستم داشت  اظهار  باید  نهایت  مدیریتدر  حسابداری  کنترل  کسب ،  های  برای  اساسی  ابزارهایی  عنوان  کمک ،  وکارهابه  به 

به تصمیم بهینه کمک میگیریاطلاعات مالی و غیرمالی  بهاین سیستم.  کنندهای مؤثر و  اگرچه  و  ها  پایش  بر  صورت سنتی 

توانند به ابزاری قدرتمند برای می،  اما با در نظر گرفتن مباحث مربوط به ریسک،  کنترل معیارها و پارامترهای مالی تمرکز دارند

استراتژی از  مدیپشتیبانی  شوند های  تبدیل  سیستم.  ریتی  و  ریسک  مدیریت  بین  رابطه  بررسی  به  پژوهش  کنترل این  های 

 .  پردازدها میحسابداری مدیریت در شرکت

 

 مبانی نظری پژوهش

 6تعریف کنترل داخلی 

کنترل  که  عمومی  تصور  میبرخلاف  کارکنان  تقلب  از  پیشگیری  برای  سازمان  اقدامات  مجموعه  را  داخلی  سیستم  ،  داندهای 

ها و روشهای مالی و غیرمالی است  کلیه خط و مشی، کنترل داخلی مسایلی فراتر از اینها را در برمی گیرد و شامل طرح سازمان

از دستیابی به هدفهای سازمان اطمینان نسبی  برای حصول  برقرار می،  که  استقرار سیستم کنترل  .  شودتوسط مدیریت  علت 
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سیاستها و روشهای مشاصی را  ،  مدیریت سازمان.  های موردنظر استای دستیابی به هدفکمک به مدیریت سازمان بر،  داخلی

اطمینانی معقول به دست  ،  کند تا از برآورده شدن هدفهایی که به اعتقادمدیریت دستیابی به آنها مهم استطراحی و برقرار می

 (.  1392، حساس یگانه)  نامندستم کنترل داخلی میها و روشها را کنترل داخلی و مجموعه آنرا سیهریک از این سیاست. آورد

ای با پشتیبانی و مشارکت معروفترین محافل حرفه  1ای با نام کمیته سازمانهای مسئول کمیسیون تردویکمیته  1985درسال  

انجمن حسابداران رسمی انجمن  ،  5انجمن حسابداران مدیریت،  4انجمن حسابرسان داخلی  3انجمن حسابداری،  2آمریکا شامل 

مالی  مشاوران 6مدیران  از  گروهی  گسترده،  به همراه  تحقیقی  دادند  کار  انجام  داخلی  کنترل  مفاهیم  و  تعاریف  روی  بر  را  ای 

 1992گزارشی بود که با نام چارچوش کنترل داخلی یکپارچه در سال  ،  نتیجه تلاش ارزشمند این گروه پس از طی چند مرحله

اینگونه تعریف شده،  معروف است  7ر ارزشمند که به گزارش کوزودر این گزارش بسیا.  منتشر شد کنترل :  استکنترل داخلی 

مدیره  هیات  توسط  زیر  اهداف  تحقق  از  معقول  اطمینان  منظور کسب  به  که  است  فرایندی  سایرکارکنان  ،  داخلی  و  مدیریت 

 (:  1392، حساس یگانه) شودسازمان مستقر می

 ( دربرگیرنده اهداف گزارشگری مالی) مالی  گزارشگریقابلیت اعتماد  −

 (  دربرگیرنده اهداف عملیاتی) اثرباشی و کارایی عملیات −

 (.  1392، حساس یگانه( )دربرگیرنده اهداف رعایتی ) رعایت قوانین و مقررات مربوط −

ای و سایر اقلام مالی استاراج شده از این  دورهمیان،  گروه اول به تهیه صورتهای مالی قابل اعتماد شامل صورتهای مالی سالانه

گروه دوم به اهداف اساسی یک سازمان شامل اهداف مرتبط با عملکرد  .  شوندصورتها مربوط است که برای اطلاع عام منتشر می

.  مان سروکار داردکند و گروه سوم با رعایت قوانین و مقررات مربوط به سازو سودآوری و همچنین حفاظت داراییها اشاره می

پردازند و زمینه تمرکزی هریک از این گروهها که متمایز و در عین حال دارای نقاط اشتراك هستند به نیازهای متفاوتی می

آورند می  فراهم  جداگانه  نیازهای  برآوردن  برای  را  دقیق  و  است.  صریح  فرایند  یک  داخلی  کنترل  آن  ،  هرچند  اثرباشی  اما 

های داخلی به لحاظ اثرباشی در مراتب ماتلفی سیستم کنترل .  در یک مقطع یا مقاطعی از زمان است  وضعیتی از این فرایند

اثرباش محسوش می.  گیرندقرار می اطمینان معقول  کنترل داخلی در صورتی  زیر  موارد  از  شوند که هیات مدیره و مدیریت 

 :  داشته باشند

 تهیه صورت های مالی قابل اعتماد  −

 ه اهداف عملیاتی سازمان میزان دستیابی ب −

 (.  1392، حساس یگانه) رعایت قوانین و مقرارت مربوط −

مدیریت و سایر کارکنان  ،  فرایندی است که توسط هیات مدیره ،  کنترل داخلی:  در تعریف دیگر از کنترل داخلی آمده است که

(  گزارشگری و رعایتی،  عملیاتی)  ه اهدافشود تا اطمینان معقولی درباره دستیابی به اهداف واحد تجاری در سه گروطراحی می

 :  کنترل داخلی، براین اساس. مفاهیم اساسی زیر بیان شده است، در این تعریف. حاصل شود
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 .  یابد نه اینکه خود یک انتها باشد فرایندی شامل وظایف و فعالیتهای مستمر بوده و ابزاری است که تا انتها ادامه می −

تنها د − و  افراد است  تاثیر  ها ،  ر مورد مقرراتتحت  و روشسیستم،  خط مشی  نیستها  افراد ماتلفی در  ،  ها  بلکه شامل 

 .  کنندسازمان است که کنترل داخلی را اجرا می

 البته نه اطمینان مطلق ، تواند اطمینان معقولی را برای مدیران ارشد و هیات مدیره فراهم کندمی −

 .  گزارشگری و رعایتی است،  هدف عملیاتی ابزاری برای دستیابی به اهداف در یک یا چند  −

 (.  1392، رحیمیان) یابد با ساختار واحد تجاری انطباق می −

هاى داخلى شامل سیاستها و روشهایى است که براى تامین اطمینان نسبى از دستیابى به هدفهاى ساازمانى به طور کلی کنترل

ماورد  منافعنیست و ماارج آن نباید بیشتر از آلایده  هیچ کنترل داخلىمنظور از اطمینان نسبى یعنى این که .  آیدبه وجود مى

مجموعاه :  ازکنترل های داخلای عبارتناد(  1389،  زارعی و عبدی)  باشد  باش دولتى به شرح زیرمىاین تعریف در.  انتظار باشد

گردید است که به منظور ایجااد  عهده آنها محولوام با واحدهایی که امر نظارت برخط مشی ها و روش های ت،  قوانین و مقررات

قبل تعیین شده برای هر یک از دستگاه های اجرایی و مجموعه آنها مستقر می عقول نسبت به دستیابی هدف های ازاطمینان م

 (. 1389،  زارعی و عبدی)  گردد

 

 اهمیت سیستم کنترل داخلی در سازمان

و  مهم  اهداف  به  دستیابی  در  تجاری  واحدهای  به  داخلی  می  کنترل  کمک  آنها  عملکرد  بهبود  و  است .  کند حفظ  ضروری 

گونهسیستم،  ها سازمان به  را  خود  داخلی  کنترل  بهبود    های  و  از حفظ  تا  دهند  و گسترش  کرده  تدوین  کارا  و  اثرباش  ای 

 :  یابدتحقق می، این کار از طریق افزایش موارد زیر. کندعملکرد آنها حمایت 

 .  تغییرات محیط های کسب و کار و عملیاتی از طریق همسو شدن با : چابکی-

 .  با کاهش ریسک به سطح قابل پذیرش: قابلیت اعتماد-

 (.  1392، رحیمیان) گیری مطلوشبا فراهم کردن اطلاعات قابل اعتماد برای حمایت از تصمیم: شفافیت-

باا اساتقرار کنتارل داخلای و باه مادیران . مسئولیت پیشگیری و کشف تقلب و اشتباه در باش عمومی بر عهده مدیران اسات

عملیات   کهازآنجا(.  2011،  1لین)  کنند  ءقادر خواهند بود این مسئولیت را ایفا،  کارگیری پیوسته سامانه های مناسب حسابداری

دساتگاه کنترل های داخلی یکسان برای کلیه سازمان ها و از این رو استقرار،  ر متفاوت استیکدیگسازمان های باش عمومی از

ناوع عملیاات و هادف هاای ،  استقرار کنترل داخلی خاص در هر نظام به عواملی چون انادازه.  های باش عمومی مقدور نیست

کنترل داخلی فرآیندی بنیاادی و پویاسات کاه (.  1387،  محمدی)  سازمانی که سامانه برای آن طراحی شده است بستگی دارد

و اینکه کنتارل داخلای بایاد (  2007،  2اگنیو)  سازمان هماهنگ و منطبق می سازد  خود را به طور مداوم با تغییرات رو در روی

کنترل داخلی به عنوان عامل اصلی و جدایی ناپذیر از فرآیناد ، با درونی و نهادی کردن آن. درونی و اصلی باشدنه بیرونی و مجزا

هاای داخلای باعاث بهباود وجاود کنترل(. 2010 3، پایفس) اصلی مدیریت در امور برنامه ریزی اجرا و نظارت در خواهاد آماد
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یک خود کنترلی در افراد سازمان ها باه ،  عملکرد سازمان ها و حتی باعث بهبود گزارشگری مالی می شود و کنترل های درونی

 (.  1392،  فروغی راد و تنانی؛  2007 1،  کاکس)  وجود می آورند

کارگیری به ،  این موضوع.  روشها و توافقها بستگی زیادی دارد،  ی هابه خط مش،  سیستم کنترل داخلی اثر باش بیش از هر چیز

کند که چه مقدار تصمیم گیری می،  هیات مدیره و مدیریت با استفاده از قضاوتهای خود در این مورد.  کند وت را الزامی میاقض

اجرا و اعمال کنترل داخلی ،  روزانه برای طراحیمدیریت وسایر کارکنان از قضاوتهای خود در فعالیتهای  .  از کنترلها کافی است

قضاوتهای خود را برای نظارت و ارزیابی  ،  در زمره سایر کارکنان،  مدیریت و حسابرسان داخلی .  کننددر واحد تجاری استفاده می

 (.  1392، رحیمیان) برنداثر باشی سیستم کنترل داخلی به کار می

 

 ضرورت وجود کنترل های داخلی

 (:  2005، 2و همکاران رتینبرگ) رورت کنترل های داخلی می تواند به شرح ذیل بیان شودو ض اهمیت

تقلبات − اشتباهات و  پیشرفته کنترل:  کشف  بهبود محیط کنترلیاز طریق یک ساختار  استقرار و  ،  های داخلی که شامل 

 .  به حداقل برسدتواند  امکان وقوع خطا و یا تقلب می، های کنترلی استسیستم حسابداری و برنامه

اگر  .  تواند ظریف و پیچیده باشندمقرراتی که یک شرکت تجاری نیازمند تطابق با آنهاست می:  کاهش رفتارهای غیرقانونی −

ریسک  )  ممکن است نه تنها به تصویر شرکت در اذهان عمومی صدمه بزند ،  احتیاط گونه منجر به نقض قانون شودیک رفتار بی

قانونی وقتبلکه  (  اعتبار دادگاههای  نیز به خاطر  نیز میهمچنین شامل ریسک ساتی عملیات  پرداخت خسارت  . شودگیر و 

 (.  1394، لطفعلیان و ولی پور) کند های داخلی به کاهش رفتارهای غیرقانونی کمک میبرقراری و بهبود کنترل 

رقابت شرکت تجاری − به  :  بهبود قدرت  بازار  .  کند موفقیت شرکت کمک می یک سیستم کنترل داخلی خوش و کارا  در 

کنترل داخلی با مقیاس کوچک .  کندیک ساختار به خوبی مدیریت شده کنترل داخلی از شکست شرکت جلوگیری می،  رقابتی

شود که کارکنان به طور درك کارکنان را از اهداف شرکت و مفهوم کنترل داخلی بالا برده و باعث می،  در درون یک شرکت

کنترل خوش بدین .  تواند بهبود یابد های شرکت را انجام دهند بنابراین کارایی عملیاتی در کل میاستها و برنامهتری سیدقیق

 .  شودها شناسایی شده و به خوبی با آنها رفتار میمعناست که ریسک

ها − داده  کیفیت  کیفیت:  بهبود  همچنین  و  شده  کاراتر  عملیات  به  منجر  باید  داخلی  کنترل  قوی  که  داده  فرآیند  هایی 

 .  باشدکنند را بهبود میگیری بر آن تکیه میمدیریت و سهامداران برای گرفتن تصمیم

تجاری − زیربنای  ایجاد  به  با  :  کمک  تطابق  برای  کنترلی  زیربنای  یک  اینکه  دلیل  به  تجاری  جدید  شرکتهای  از  خیلی 

 .  خورندشکست می، سازنددورنمای تجاری بنیان گذارانش نمی

دهد که بر آن تکیه کنند و با  سیستم مؤثر کنترل داخلی این اجازه را به حسابرسان می:  الزحمه حسابرسی  کاهش حق −

 (.  1394، لطفعلیان و ولی پور) تواند کاهش یابد الزحمه حسابرسان میحق، کاهش زمان و تلاش
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 محدودیت های سیستم کنترل داخلی

تواند اطمینان معقولی برای مدیریت و  کنترل داخلی تنها می،  شده باشدمهم نیست کنترل داخلی چقدر خوش طراحی و اداره  

این  .  گیردهای ذاتی در تمام سیستمهای کنترل داخلی قرار میاحتمال موفقیت تحت تاثیر محدودیت.  هیات مدیره فراهم کند 

برگیرنده واقعیت در  انسان در تصمیممحدودیتها  اشتباه شودگیری ممکن است  هایی هستند که قضاوت  این.  دچار  بر  ،  علاوه 

تواند سیستم کنترل داخلی را نادیده  و مدیریت نیز می،  تواند با تبانی دو یا چند نفر کارآیی خود را از دست دهندکنترلها می

باشند.  بگیرد طراحی شده  خوبی  به  داخلی  کنترلهای  اگر  می،  حتی  شوندنیز  مواجه  با شکست  است  .  توانند  ممکن  کارکنان 

نکنندتورالعمل دس درك  درستی  به  را  بی.  ها  علت  به  آنها  است  ممکن  یا  و  کنند  قضاوت  اشتباه  است  ممکن  ،  دقتیآنها 

یا خستگی مرتکب خطا شوندحواس  و  و کافی  .  پرتی  آموزش لازم  پرسنل  اینکه  از  قبل  است  تغییرات در هر سیستم ممکن 

ایفاببینند به اجرا درآید و این موضوع موجب می شود که پرس نتوانند به طور مناسب در سیستم جدید نقش  از  .  کنند  ء نل 

 (:  1992، 1کوزو) توان به موارد زیر اشار کردهای داخلی می جمله محدودیتهای ذاتی سیستم کنترل

در آینده  .  تواند با کم کاری فرد مسئول در تصمیم گیریهای اقتصادی محدود گردداثرباشی کنترلها می:  قضاوت انسانی −

 .  ها نتایج مطلوش کمتری را ارایه نموده و نیاز به تغییر داشته باشندگیری گردد برخی از این تصمیم  میمشا

در اینجا به معنی سیاستهای از پیش تجویز شده در جهت نیل   "نادیده گرفتن مدیریت"اصطلاح  :  نادیده گرفتن مدیریت −

نامشروع و شاصی شرکت   ت سیستم کنترل داخلی را به دلایل بسیاری نادیده بگیردمدیریت ممکن اس .  باشدمی،  به اهداف 

 (:  1394، لطفعلیان و ولی پور)

 ، برای افزایش درآمد دوره مورد گزارش −

 ،  به منظور افزایش سود گزارش شده برای رسیدن به بودجه غیر واقعی −

 ،  برای بالا بردن ارزش بازار یک شرکت قبل از صدور سهام جدید و یا فروش داراییها −

 ،  باشدبرای افزایش پاداش دریافتی مدیران در شرکتهایی که پاداش وابسته به عملکرد می −

افرادی که به صورت .  تواند کنترلهای داخلی را با شکست روبرو کندتبانی دو یا بیشتر از دو فرد در یک سازمان می:  تبانی −

ارتکاش یک فعالیت غیرقانونی می به  اقدام  پنهانجمعی  یا  اغلب می،  کردن آن دارند  کنند و سعی در  توانند اطلاعات مالی و 

 .  ای تغییر دهند که توسط سیستم کنترلهای داخلی ردیابی نشودسایر اطلاعات مدیریت را به شیوه

منافع − مقابل  در  دارند:  هزینه  همیشه محدودیت  هزینه،  منابع  باید  نظر  و شرکتها  در  را  کنترل  ایجاد  نسبی  منافع  و  ها 

های مربوط به ایجاد یک کنترل جدید باید  ریسک شکست و هزینه، عیین اینکه آیا یک کنترل خاص اجرا شود یا نهدر ت. بگیرند

 (.  1394، لطفعلیان و ولی پور) در نظر گرفته شود

 

 اهداف کنترل هاى داخلى 

بر جنبه های متفاوت  ،  چارچوش سیستم های کنترل داخلی شامل سه طبقه اهداف است و سازمان ها می توانند براساس آن

 (:  1392، رحیمیان) کنترل داخلی تمرکز کنند
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 (: عملیاتى) اهداف ادارى(  الف

،  زارعی و عبدی)  ند به منظور استفاده بهینه از منابع سازمان و تحقق باشیدن به اهداف میان مدت و بلندمدت تعیین شده ا

مالی و حفاظت از دارایی ها  ،  شامل عملیات و اهداف عملکردی،  تجاریاین اهداف به اثرباشی و کارایی عملیات واحد  (.  1389

تشویق کارکنان به رعایت رویه ها وباشنامه ها ودستورالعملها و سنجش میزان (.  1392،  رحیمیان)  در مقابل زیان مربوط است

اید درکارکنان ایجاد انگیزه نمود  براى اجراى مطلوش سامانه کنترلهاى داخلى در باش عمومى ب .  رعایت رویه ها ارزیابى کارایى

ارتقا را  آنان  توانمندى  باشنامه.  دادءو  و  دستورالعملها  وتنظیم  تهیه  منظور  این  و  براى  ربط  ذى  مراجع  توسط  جامع  هاى 

از طرفى با توجه به اهمیت ارزیابى عملکرد کارکنان دستگاههاى اجرایى در  . رسدبرگزارى کلاسهاى آموزشى ضرورى به نظر مى

ساز وکارهایى توسط مدیران براى ارزیابى  ،  اء و پیشبرد فعالیتهاى عملیاتى و مالى کشور درکارآمدى سامانه کنترل داخلىاجر

تشویق تقدیروفعالیتهاى آنان باید طراحى شود و به اجرا درآید تا نقاط ضعف آنان شناسایى و برطرف گردد و نقاط قوت مورد  

 (. 1389، زارعی و عبدی) قرارگیرد

 

 : اهداف گزارشگری(  ب

این اهداف به قابلیت اعتماد گزارشگری مربوط است و گزارشگری مالی و غیرمالی درون سازمانی و برون سازمان را شامل می  

 (. 1392، رحیمیان) شود

 تقلب و استفاده نادرست، حفاظت از دارایی ها در برابر ضایع شدن. 1

 حسابداریافزایش دقت و قابلیت اتکای مدارك . 2

از این رو باید  ،  نقش کلیدی در تحقق اهداف از پیش تعیین شده دارند(  اموال)  با توجه به اینکه دارایی های نقدی و غیرنقدی

اختلاس از هر گونه  تا  استفاده و حیف و میل جلوگیری شود،  به نحو مناسبی نگهداری گردد  به  .  سوء  اطلاعات مالی مربوط 

با توجه به اینکه باش عظیمی از منابع دولت صرف احداث و خرید آنها می شود باید به شیوه  (  الامو)  دارایی های سرمایه ای

آنها این وظیفه ،  از سوی دیگر دولت در قبال منابع ملی که مصرف می کند باید پاساگو باشد .  ای دقیق و صحیحی افشاء گردد

 .  ابداری دولتی انجام می دهندرا با استفاده از گزارش های مالی استاراج شده توسط سامانه حس

ساش عملکرد سالانه بودجه اقتصادى و دارایى صورتح وزارت امور،  قانون محاسبات عمومى کل کشور103و  95براساس مفادمواد

به عنوان مهمترین گزارش مالى دولت با استفاده از صورتحساش دریافت و پرداخت نهایى سال مالى موردعمل بودجه کل کشوررا

اطلاعات این گزارش .  نمایدرمهاى تفریغ بودجه و سایر مدارك موردنیاز کلیه دستگاههاى اجرایى تهیه و تنظیم مىبه علاوه ف

اجراى مناسب کنترلهاى .  خواهد بود که بر اساس اسناد و مدارك مالى مطمئن و قابل اتکا تهیه شوند   ء مالى زمانى قابل اتکا

حسابدار مدارك  اتکاء  قابلیت  تواند  مى  به داخلى  را  اجرایى  دستگاههاى  به  مربوط  پرداخت  و  دریافت  صورتحساش  و  ى 

 (.  1389، زارعی و عبدی) نحومطلوبى افزایش دهد

صورتهای مالی براساس استانداردهای حسابداری و حصول اطمینان از نترل داخلی امکان درج اطلاعات درآن سامانه کعلاوه بر

 :  آوردویژگیهای کیفی زیررا فراهم می

سامانه کنترل داخلی باید امکان بررسی دقت و صحت ،  شود که خوش بودن اطلاعات کافی نیستفرض می:  قابلیت کنترل  -الف

 .  اطلاعات را نیز فراهم آورد
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نباشد :  جامع بودن  -ش اوقات حتی صحت ودقت اطلاعات کافی نیست وآن زمانی است که اطلاعات کامل  این دلیلی  .  گاهی 

 .  خلی باید نسبت به مدنظرقراردادن کلیه اجزا طی دوره پردازش اطمینان ایجادکنداست که سامانه کنترل دا

 .  همواره اطلاعات باید باهدف مدنظر مرتبط باشد: مربوط بودن -ج

ارائه اطلاعات کافی نیست:  سودمند بودن  -د  ارائه نشود،  تنها  این یکی ازدلایلی  .  برخی مواقع ممکن است اطلاعات به موقع 

کن که  از چنین وضعیتاست  باید  داخلی  اطمینان ترل  مناسب  اطلاعات درزمان  تهیه  به  نسبت  آوردو  به عمل  ممانعت  هایی 

 (. 2001 1، بلک استون)  حاصل کند

 

 اجزاء ساختار کنترل داخلی 

رند و با  گیاین اجزاء از فلسفه و نگرش و مدیریت سازمان سرچشمه می.  شودجزء مرتبط به هم تشکیل می  5کنترل داخلی از   

 (:  1392، حساس یگانه) شوددر ادامه به تعریف طور ماتصری از این اجزاء ارائه می.  شوندفرایند مدیریت آمیاته می

مجموعه فضای عمومی سازمان که تحت کنترل ویژگیهای فردی مدیریت و کارکنان بوده و بسیار با اهمیت و  :  محیط کنترلی

اجزای  ،  اساسی است کلیه  را به وجود میبرای  به عبارت دیگر محیط .  آورندکنترل داخلی و ساختار سازمانی فضای کنترلی 

دهد که از یک سو در کنترل آگاهانه افراد تاثیرگذار است و از سوی دیگر تحت  کنترلی فضای عمومی سازمانی را تشکیل می

محیط کنترلی شامل درستکاری و ارزشهای اخلاقی  (.  1392،  حساس یگانه)  تاثیر ویژگیهای فردی مدیریت وکارکنان قرار دارد

، ساختار سازمانی و تفویض اختیار و مسئولیت،  های راهبریعواملی که هیات مدیره را قادر به انجام مسئولیت ؛  در سازمان است

ذیصلاح،  جذش افراد  حفظ  و  عملکرد،  پرورش  معیارهای  در  ،  بهبود  پاساگوبودن  و  پاداش  اعطای  و  انگیزه  ایجاد 

 (. 1392، رحیمیان) کل سیستم کنترل داخلی تاثیری فراگیر داردبر، ردهای محیط کنترلیدستاو. سازدردعملکردهامیمو

ریسک:  ارزیابی ریسک  با  تجاری  واحد  استهر  مواجه  سازمانی  برون  و  سازمانی  درون  منابع  از  متنوعی  »به .  های  ریسک 

ارزیابی  .  شودر دستیابی به اهداف واحد تجاری داشته باشد« تعریف میعنوان احتمال اینکه رویدادی رخ دهد و تاثیر منفی ب

  شود فرایندی پویا و مستمر برای تشای  و ارزیابی ریسکهایی است که در راه رسیدن به اهداف واحد تجاری ایجاد می،  ریسک

ی سازمان به منظور دستیابی  های فراروبه طور کلی ارزیابی ریسک شامل شناسایی و تجزیه تحلیل ریسک (.  1392،  رحیمیان)

ریسکهای دستیابی  (.  1392،  حساس یگانه)  ها باید مدیریت شوندعنوان مبنایی برای تعیین اینکه چگونه ریسک به اهداف و به

مبنایی برای تعیین ،  ارزیابی ریسک،  بنابراین.  شودبا میزان ریسک قابل تحمل مقایسه می،  به این اهداف در کل واحد تجاری

مدیریت اهداف  . تعیین اهداف مرتبط با سطوح متمایز واحد تجاری است، پیش شرط ارزیابی ریسک. نحوه مدیریت ریسک است

عملیاتی اهداف  در  را  خود  می،  خاص  تعیین  کافی  شفافیت  با  رعایتی  و  ارزیابی  گزارشگری  و  تشای   به  بتواند  تا  کند 

تغییرات احتمالی در محیط ،  یسک همچنین مستلزم این است که مدیریتارزیابی ر.  های مربوط به این اهداف بپردازدریسک 

 (.  1392، رحیمیان) تواند کنترلهای داخلی را بی اثر کندخارجی و الگوی کسب و کاری را در نظر بگیرد که می

کنترلی  کنترلی:  فعالیتهای  مشی،  فعالیتهای  خط  رویهشامل  و  میها  اطمینان  مدیریت  به  که  است  که    دهدهایی 

در ،  فعالیتهای کنترلی در تمام سطوح واحد تجاری(.  1392،  حساس یگانه)  شودها و رهنمودهای مصوش اجرا میدستورالعمل 

می اجرا  فناوری  محیط  در  و  کار  و  فرایند کسب  ماتلف  می.  شودمراحل  کنترلی  کشف  فعالیتهای  یا  کننده  پیشگیری  تواند 

مغایرت گیری و بررسی عملکرد کسب و کار  ،  رسیدگی ،  انند صدور مجوز و تصویبکننده و شامل فعالیتهای دستی و ماشینی م 

 
1 Black Stone 
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گیرد و مدیریت در صورت در زمان انتااش و تدوین کنترلهای داخلی شکل می،  اساسا تفکیک وظایف بین افراد سازمان.  باشد

 (.  1392، رحیمیان) بردروشهای کنترل دیگری را انتااش و به کار می، عملی نبودن تفکیک وظایف 

ثبت و گردش اطلاعات در یک ساختار و چارچوش  ،  هایی است که شناسایی شامل فرایندها و سیستم:  اطلاعات و ارتباطات 

مسئولیت  انجام  به  قادر  کارکنان  که  برمیزمانی  در  را  باشند  یگانه)  گیردهایشان  اجرای (.  1392،  حساس  برای  اطلاعات 

مدیریت برای حمایت از انجام وظایف .  ضروری است،  داخلی در حمایت از دستیابی به اهداف واحد تجاریهای کنترل  مسئولیت 

اجزای کنترل داخلی از منابع داخلی و خارجی بدست می،  سایر  را که  و مربوط  به کار  ،  آورداطلاعات کیفی  گسترش داده و 

ابزاری ،  ارتباطات داخلی.  م و بدست آوردن اطلاعات ضروری استتقسی،  فرایند پیوسته و تکراری برای ارائه،  ارتباطات.  بردمی

،  با وجود این ارتباطات.  شودپاش می،  یابد و در تمام سازمانبه بالا و پایین جریان می،  است که توسط آن اطلاعات در سازمان

ارتباطات  .  کنترلها را به عهده دارند   های شفافی را از مدیریت ارشد سازمان دریافت کنند که مسئولیتتوانند تا پیامکارکنان می

اطلاعاتی مربوط ارائه شود و از  ،  کند تا ارتباطات داخلیاین امکان را فراهم می،  از یک سو؛  خارجی دارای نقشی دوگانه است

 (.  1392، رحیمیان) اطلاعاتی را در پاساگویی به نیازها و انتظارات برای اشااص خارجی فراهم سازد، سوی دیگر

شامل فرایندهایی است که کیفیت عملکرد کنترل داخلی را مورد  ،  نظارت یا پایش مستمر عملکرد کنترلهای داخلی :  نظارت 

می قرار  میپایش  اطمینان  آن  سلامت  از  و  یگانه)  دهد دهد  ارزیابی(.  1392،  حساس  شامل  نظارتی  مستمرفعالیتهای  ،  های 

جزء  5و نوع ارزیابی است و برای تعیین این به کار میرود که آیا برای هر کدام از های این دهای جداگانه یا برخی ترکیبارزیابی

های مستمر در فرایندهای  ارزیابی.  کار رودکنترلهایی وجود دارد که براصول موجود برای هر جزء موثر بوده و به،  کنترل داخلی

ای اجرا ارزیابی های جداگانه به صورت دوره.  هم گردد شود تا اطلاعات به موقع فراکسب و کار در سطوح ماتلف آن برقرار می

ریسکمی ارزیابی  به  توجه  با  آن  انجام  دفعات  و  دامنه  و  مدیریت  ،  هاشود  ملاحظات  سایر  و  مستمر  های  ارزیابی  باشی  اثر 

ت ضرورت به هیات های نظارتی براساس معیارهای مدیریت ارزیابی و نارساییها در صورهای ناشی از فعالیتیافته.  متفاوت است

 (.  1392، رحیمیان) شودگزارش می، مدیره

کنترل داخلی فرایند سلسه مرتبی و یا یک سویه نیست که یک جزء . اندپنج جزء ساختار کنترل داخلی به هم پیوست و وابسته

ر اجزاء را متأثر کند و از  تواند سای اجزای کنترل داخلی با یکدیگر مرتبط هستند و هر جزء می.  تنها بر جزء بعدی تاثیر گذارد

توان یافت که سیستم کنترل داخلی یکسانی  دو سازمان را نمی،  به دلیل تفاوت عملیاتی و ساختاری سازمانها.  آنها تاثیر بگیرد

گیری  فرهنگ و فلسفه و نگرش مدیریتی به نحو چشم،  اندازه،  سازمان و نیازهای کنترلی آنها به لحاظ نوع صنعت.  داشته باشند

سیستم  ،  اما،  با آنکه تمام سازمانها برای کنترل فعالیتهایشان به تمام اجزای کنترل داخلی نیاز دارند،  بنابراین.  فاوت هستندمت

سازمان   یک  داخلی  کنترل  سیستم  از  محض  برداری  کپی  و  بود  خواهد  شرکتها  بقیه  از  متفاوت  شرکت  هر  داخلی  کنترل 

 (.  1392، حساس یگانه) تواند زیانبار باشدباش باشد و در برخی از موارد میتواند برای سازمان دیگری مناسب و اثرنمی

 

 روش تحقیق

باشد می  همبستگی  نوع  از  توصیفی  پژوهش  ماهیت  ؛  این  و  هستیم  متغیرها  میان  روابطی  دنبال  به  حاضر  پژوهش  در  زیرا 

جامعه آماری به صورت تصادفی ازبین شرکت های  .  نماید زیرا نتایج این پژوهش را شرکت ها می توانند استفاده  ،  کاربردی دارد

تهران که دارای شرایط ذیل بود استان  ؛  نمونه مدیران مالی و کارشناسان مالی شرکت های بورسی:  انتااش شدند؛  خصوصی 

تهایی که دفتر  شرک؛ نفر 30حداقل : آخرین آمار از تعداد کارمندان؛ تمام شرکتهایی که دارای سایت و آدرس ایمیل معتبر بودند
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باشد  تهران  در  واقع  آن  باشند؛  مرکزی  حسابرس  دارای  که  اختیار  .  شرکتهایی  در  پرسشنامه  است  ذکر  به  از    150لازم  نفر 

گرفت قرار  ها  شرکت  مالی  کارشناسان  و  مالی  ها،  مدیران  پرسشنامه  از  برخی  بودن  ناق   به  توجه  با  نهایت  ،  اما    131در 

 .  در این پژوهش برای انجام مطالعات میدانی از پرسشنامه استفاده گردیده است. شت داده شدپرسشنامه بدون نق  و کامل برگ

 مولفه های پرسشنامه    -1جدول  

 سوالات منبع مولفه فرعی  مولفه اصلی 

 مدیریت ریسک 

 شناسایی ریسک

 ( 2022،  مونتیرو و همکاران

3-1 

 4-6 ارزیابی ریسک

 7-9 تحلیل ریسک 

 10-13 کنترل ریسک 

 14-16 نظارت بر ریسک

 های کنترل حسابداری سیستم

 17-20 بینی گذاری و پیشبودجه 

 21-23 حسابرسی داخلی

 24-27 دهی مالی گزارش 

 28-31 های مالی تحلیل

 

 ی پژوهش یافته ها

  30درصد از کارکنان کمتر از    1/6سن  .  درصد زن بودند  7/10درصد از کارکنان مرد و    89/ 3جنسیت  در گروه مورد بررسی  

،  از کارکنان دیپلم و کاردانی  درصد5/11تحصیلات  .  سال بودند  40درصد بالای    6/46سال و    40تا    30  درصد بین  3/47،  سال

درصد    7/23،  سال  5درصد از کارکنان زیر  3/5سابقه شغلی  .  درصد فوق لیسانس و بالاتر بودند  7/26درصد لیسانس و    8/61

بالای  71سال و  10تا    5بین   مقدار جذر متوسط   دادنتایج نشان  (  2)  براساس جدول  از سویی.  سال می باشد10  درصد  که 

واریانس استاراج شده برای تمام متغیرها از ضرایب همبستگی آن با سایر متغیرها بیشتر می باشد که نشان دهنده روایی ممیز 

 .  مناسب متغیرهاست

 روایی ممیز براساس جدول فورنل لارکر  -2جدول  

های کنترل حسابداری سیستم مدیریت ریسک  متغیر   

  0.785 مدیریت ریسک 

های کنترل حسابداری سیستم  0.750 0.744 

 

مقادیر ضرایب ( 1) استفاده شده است که در شکل 2و مقادیر معناداری 1برای بررسی فرضیه های تحقیق از مقادیر ضرایب مسیر

درصد و   5باشد در سطح اطمینان    1.96بیش از    tچنانچه در رابطه ای مقدار آماره  .  مسیر و معناداری نشان داده شده است

 
1 Path Coefficients 
2 T-Statistics 
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همچنین با توجه به (.  1391،  آذر و همکاران)  معنادار می باشند  0.01بزرگتر باشد در سطح اطمینان    2.58چنانچه مقادیر از  

 2Rعدد داخل متغیرهای درون زا نشان دهنده ضریب تبیین یا  ،  خروجی آزمون تاثیر متغیرها برهم در حالت تامین استاندارد

شاخ  های  (  3)  در جدول.  می باشد که نشان می دهد چه میزان از متغیر وابسته به وسیله متغیر مستقل تبیین می گردد

 2و اشتراك اعتبار متقاطع  1شامل افزونگی اعتبار متقاطع (  2Q)  شاخ  استون گایسرب تبیین و  مدل ساختاری از جمله ضری

است از شاخ   .  ذکر شده  ارزیابی کل مدل  SRMRهمچنین  منظور  بیرونی  ،  به  های  و مدل  درونی ساختاری  شامل مدل 

در (.  2016،  3هیر و همکاران)  برای این شاخ  مطلوش تلقی می گردد  0.08اندازه گیری استفاده شده است و مقادیر کمتر از  

برازش مناسب مدل  گزارش شده است که  0.72و مدل اشباع  0.074در خروجی مدل برآورد شده  SRMRاین پژوهش مقدار 

 .  زه گیری و ساختاری را نشان می دهداندا

 شاخص های مدل ساختاری  -3جدول  

 2R Adjusted 2R CC-Red CC-Com متغیر 

 0.251 - - - مدیریت ریسک 

های کنترل حسابداری سیستم  21 .2% 21% 0.103 0.266 

 
 بررسی مدل در حالت ضریب مسیر معناداری   -1شکل  

 

 .  فرضیه ها به شرح زیر می باشد نتایج  (، 1) با توجه به شکل

 نتایج فرضیه ها   -4جدول  

 نتیجه سطح معناداری  ضریب مسیر مستقیم  فرضیه

 تایید  513/6 479/0 سیستم های کنترل داخلی  ---مدیریت ریسک

 

 
1 Construct Crossvalidated Redundancy (CC-Red)  
2 Construct Crossvalidated Communality (CC-Com)  
3 Hair et al.  
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 بحث و نتیجه گیری 

گرفت نتیجه  توان  می  گرفته  صورت  های  بررسی  به  توجه  در    با  مهمی  بسیار  نقش  ریسک  کنترل سیستممدیریت  های 

است توجه  قابل  دلیل  چندین  به  آن  تأثیرات  و  دارد  مدیریت  شرکت،  حسابداری  به  ریسک  میمدیریت  کمک  تا  ها  کند 

های کنترل داخلی  این شناسایی به بهبود سیستم .  های مرتبط با فرآیندهای مالی و عملیاتی را شناسایی و تحلیل کنندریسک 

ها به مدیران اطلاعات دقیق و جامع درباره ریسک.  ی شوند و از آنها جلوگیری به عمل آیدکند تا نقاط ضعف شناسایکمک می

را می امکان  آگاهانهاین  بهینه .  تری بگیرنددهدکه تصمیمات  به  امر  بهینه منابع مالی و  این  سازی عملکرد شرکت و تاصی  

توانند در شفافیت و  های کنترل حسابداری میسیستم  ،ها و تجزیه و تحلیل آنهابا بررسی مستمر ریسک .  کندانسانی کمک می

نمایند بهبود  شرکت  در  مالی  اطلاعات  داده.  دقت  به  ذینفعان  اعتماد  افزایش  باعث  ویژگی  میاین  مالی  مدیریت  .  شودهای 

میسیستم ،  ریسک تقویت  را  کنترلی  میهای  کمک  مالی  سوءاستفاده  و  تقلب  از  جلوگیری  به  که  کار.  کندکند  به  گیری با 

به حداقل رساند توان بحران می،  های مدیریت ریسکروش را  اعتبار  از دست رفتن  ها  مدیریت ریسک به شرکت.  های مالی و 

های قانونی  تواند از جریمهاین انطباق می.  کند تا با قوانین و مقررات مرتبط با حسابداری و مالیه انطباق داشته باشندکمک می

به شهرت شرکت جلوگی  آسیب  ریسک می.  ری کندو  آن همه  مدیریت  فرهنگی در سازمان کمک کند که در  ایجاد  به  تواند 

تواند منجر به بهبود مستمر و نوآوری در فرآیندها  این فرهنگ می.  ها توجه داشته باشندکارکنان به شناسایی و مدیریت ریسک 

ها  از کنترل حسابداری مدیریت است و به شرکتتوان گفت که مدیریت ریسک یک جزء اساسی  می،  با توجه به این نکات.  شود

، در راستای یافته های بدست آمده و نتیجه اظهار شده.  ها بهتر کنار آمده و به اهداف خود دست یابندکند تا با چالشکمک می

 :  پیشنهاد می شود

پیاده - و  شناسایی طراحی  برای  چارچوش مشا   یک  ریسک،  سازی  مدیریت  و  میاین  .  هاارزیابی  شامل  چارچوش  تواند 

 .  اقدام به کاهش ریسک و نظارت مستمر باشد، تحلیل ریسک، مراحل شناسایی ریسک

بررسی - دورهانجام  و  منظم  ریسکهای  ارزیابی  و  شناسایی  برای  موجودای  و  ارزیابی  .  های جدید  شامل  باید  تحلیل  این 

 .  تأثیرات مالی و عملیاتی هر ریسک باشد 

های تحلیل داده و  که قابلیت(  ریزی منابع سازمانیبرنامه)   ERPهای  ارهای مدیریت ریسک و سیستمافزگیری از نرمبهره -

 .  توانند به شناسایی الگوهای ناهموار و خطرناك کمک کنندها میاین فناوری. کنندشفافیت مالی را فراهم می

ساختن فرهنگی  .  های داخلیاهمیت کنترل های آموزشی منظم برای کارکنان در زمینه مدیریت ریسک و  برگزاری دوره  -

 .  پذیر باشندها آگاهی داشته و مسئولیت که تحت آن همه اعضای سازمان نسبت به ریسک 

کمیته  - داخلیتشکیل  از  های  ماتلف  افراد  از  ریسکباشمتشکل  بر  نظارت  برای  سازمان  ماتلف  پیشنهاد  های  و  ها 

 .  اقدامات بهبود

ها به منظور ها و ریسکهای کنترل به بحران ای سناریویی برای ارزیابی نحوه واکنش نظامهها و آزمونسازیانجام شبیه  -

 .  سازیبهبود آماده

 . های بهتر و مؤثرترهای داخلی موجود و بررسی امکان بهبود یا جایگزینی آنها با روشارزیابی مداوم کارایی کنترل -

برنامه - ادامه کارتوسعه  بزرگ(  Business Continuity Plan)  های  ریسک  یا  بحران  بروز یک  امکان  ،  که در صورت 

 .  هایی برای حفظ اطلاعات مالی و اداری باشندها باید شامل استراتژی این برنامه. ها را فراهم کندادامه فعالیت
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