
 

 

 

 

 

 

 

 

 هطالعات اقتصاد، هذیریت هالی ٍ حساتذاری

1311، تْار 1، شوارُ 6دٍرُ   

38 -50صفحات   

Online ISSN: 6742-7747 

Print ISSN: 6342-602X 

www.irijournals.com 

 صنعت در مشتریان و کارکنان وفاداری بر اساس ها شرکت سودآوری مدل تبییه 

  بیمه
 

  3 ، هومه هاتفی پور2، علیرضا ولی1عبدالحسیه کرمپور

 استادیار تخش هذیریت، داًشکذُ هذیریت، اقتصاد ٍ علَم اجتواعی، داًشگاُ شیراز، شیراز، ایراى  1

 پردیس کیش داًشگاُ تْراى، کیش، ایراى  تازاریاتی،_داًشجَی دکتری هذیریت تازرگاًی 2

 تازاریاتی، پردیس کیش داًشگاُ تْراى، کیش، ایراى_ٍکار کسةکارشٌاس ارشذ هذیریت  3

 

 چکیده

 کار کٌِْاز تحَلات تٌیادی است. در سراسر جْاى، در جایی کِ رقثای  ای دٍرُ سَی تِتخش خذهاتی اقتصاد، در حال حرکت 

 کٌٌذ هیهثتکری کِ الگَّای جذیذ خذهاتی را عرضِ  ٍارداى تازُ، خَرًذ هیتَقع اهرٍزی شکست در جلة رضایت هشتریاى پر

تَزیع  ّای شثکِ، اتتکارات فٌی ٍ رشذ سازی خصَصی ٍاسطِ تِ. یکی از صٌایع خذهاتی در ایراى کِ آیٌذ هیتِ هَفقیت ًائل 

تررسی اثر ٍفاداری کارکٌاى تر اًجام ایي هطالعِ، ّذف از  شذت رقاتت در آى افسایش پیذا کردُ است، صٌعت تیوِ است.

است. ترای ایي تررسی تا استفادُ از تجاری تا تَجِ تِ ًقش هیاًجیگری کیفیت خذهات در صٌعت تیوِ  ّای تٌگاُعولکرد 

کارکٌاى  تصادفی از طَر تِپرداختِ شذ. ًوًَِ هَرد تررسی  ّا فرضیِتِ تحلیل SPSS لیسرل ٍ  افسار ًرمآهاری ٍ  ّای تکٌیک

جذٍل هَرگاى ٍ تا تَجِ تِ ایٌکِ  تر اساسشذُ است.  زاّذاى اًتخابتیوِ فعال در سطح شْر  ّای شرکت ّای ًوایٌذگی

یافتِ ایي پژٍّش ایي است کِ در هذل  تریي هْنگرفتِ شذ.  در ًظر 136عضَ دارد، تعذاد ًوًَِ  214جاهعِ هَرد تررسی 

 ٌاى تیشتریي اثر را تر کیفیت خذهات ارائِ شذُ دارد. هفَْهی ارائِ شذُ در تحقیق، ٍفاداری کارک

 

 تجاری ّای تٌگاٍُفاداری کارکٌاى، کیفیت خذهات، رضایت هشتریاى، ٍفاداری هشتریاى، عولکرد های کلیدی:  واژه
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