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شناسایی و ادغام شعب ناکارای بانک صادرات یزد با استفاده از رویکرد ترکیبی  

 تحلیل پوششی داده ها وبرنامه ریزی ریاضی

 

 عباس شول ، سید مصطفی هاشمی

 ران یا  رجان،یس ،یدانشگاه آزاد اسلام رجان،یواحد س ،ییاجرا   تیر یگروه مد 

 

 چکیده 

امروزی،   رقابتی شدن دنیای  به  توجه  کارایی و    بانک هابا  این موضوع، مبحث  با در نظر گرفتن  این مقوله شده و  نیز شامل 

بررسی کارایی بانک ها و حذف بانک های ناکارآمد به عنوان یکی از مهمترین    .ناپذیر استگیری کارایی اجتنابدرنتیجه اندازه 

وسعه ی اقتصادی کشور ها به شمار می  جمله اقدامات ضروری جهت دستیابی به رشد و ت  زارکان بازار های مالی هر کشور، ا

برای این   .شده استمحاسبه   با استفاده از تحلیل پوششی داده  شعبه بانک صادرات یزد  85این تحقیق ارزیابی کارایی    رود. در

ین پژوهش متغیر های ورودی تحقیق جمع در ا  با ماهیت ورودی و خروجی محور استفاده شده است.  DEAمنظور از روش  

خالص، جمع کل منابع و خروجی ها جمع مطالبات ریالی وارزی با استمهال، جمع هزینه ها، جمع کل  (  سود )زیان  درآمدها،

از یکدیگر و  باشند. در ادامه این پژوهش یا درنظر گرفتن کارایی شعب و فاصله آنها  لزوم دایر بودن حداقل یک    مصارف می 

نرم افزار بهینه سازی    شعب داده شده است. تمامی مسایل این پژوهش با  در هر حوزه بانکی، پیشنهاد به حذف تعدادی از  شعبه

LINGO  .حل شده اند 

 

 DEA ، LINGOکارایی، تحلیل پوششی داده، روش  های کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

کسب و کار است توجه و احترام به مشتری و جلب امروزه در عصری به سر می بریم که مشتری مداری یک اصل سودآور در  

دریافته اند که کسب و کار، بدون مشتری بی معنا است. این تفکر در    یت وی مورد توجه بیشتر سازمان ها است، زیرا آنانرضا

ارائ از این سیاست ها  ه بانک ها نیز مطرح است و تلاش می شود با سیاست های گوناگون، مشتری جذب وحفظ شود. یکی 

ه های مراجعه تریان است. هرچه موقعیت شعب مناسب تر باشد، هزینخدمات در مکان های مناسب و محل های مورد نظرمش

از   استفاده  و  افتتاح حساب  به  تمایل  نتیجه  در  و  مییابد  افزایش  بانک  به  قابلیت دسترسی  و  نظر مشتری کاهش  از  بانک  به 

ر عین حال حساس  ود. موقعیت مکانی شعب یکی از تصمیمات پیچیده و دخدمات بانکی دیگر به وسیله مشتری بیشتر می ش

اریابی بانکی بسیار مهم است. از سوی دیگر شعب یک بانک باعث منزلت آن می شوند، زیرا است که توجه به آن از دیدگاه باز

ه گذاری، اخذ تسهیلات، استفاده  مشتریان مدام با آن ها در تماس هستند و تقریباً تمامی خدمات مورد نیاز خود، اعم از سپرد

ارات اسنادی و معاملات ارزی را از آن ها دریافت می  ی دیداری، اخذ ضمانت نامه های بانکی، گشایش اعتباز خدمات حساب ها

   (. 1389)ابراهیمی،  کنند

عرصه در  بیشتر  پذیری  رقابت  منظور  به  را  خود  های  فعالیت  کارایی  میزان  تا  ناگزیرند  ها  بانک  المللی   اکنون  بین  و  داخلی 

اقتصاد کارایی  توان دستیابافزایش دهند.  اقتصادی و  بنگاه  را نشان می دهد.  ی، وضعیت عملکرد یک  استاندارد  ی به خدمات 

سزایی بر روی  هایی صحیح و مناسب تاثیر بهریزیاز سوی مدیران، بر مبنای برنامه  بانک ها چگونگی جایابی و احداث شعب  

ارزی  خواهد داشت. باگسترده شدن سازمان ها  بانک ها قیت  موفقیت یا عدم موف افزایش دامنه نظارتی مدیران،  ابی و کنترل و 

واحدهای سازمانی به ضرورتی برای مدیران تبدیل می شود. که این امر بدون ارزیابی کارآیی شعب تحت نظارتشان امکان پذیر  

ود خدمات بانکی،  شرایط اقتصادی حال و آینده مجبور به اصلاح و بهبنیست. علاوه براین، مدیریت بانک ها همواره با توجه به  

نوآوری در بندی؛  بودجه  با سایر    ارزیابی،  رقابت  هاارائه خدمات،  تحت   بانک  واحدهای  میان  کارآیی در  افزایش  نهایت،  در  و 

   (.2019، 1)آندروتسو و میتاکساس  سرپرستی خود می باشند 

. مبنای چنین حد مطلوبی می تواند با  به نهاده ها در مقایسه با استاندارد مشخص و موجوداستکارایی معرف نسبت ستاده ها  

های اندازه گیری کارایی    و روش تحلیل مرزی تدوین شود. روش تحلیل نسبت یکی از قدیمی ترین روشروش تحلیل نسبت  

مانند شاخص کفایت سرمایه و مقایسه این    ابانک ه در سطح واحدهای اقتصادی است که با محاسبه برخی از شاخص های مالی  

با ش اشکال  نسبتها  اظهار نظر می گردد.  بانک های مطالعه  انتخاب چند نسبت اخص های  با  این است که  این روش  اساسی 

توابع  برآورد  با  آورد. در روش تحلیل مرزی،  ابعاد گوناگون عملکرد یک شعبه اطلاعات کاملی بدست  توان درباره  جزئی نمی 

به عنوان شعب کارا و شعبی که   مشخص می کنند  بانک هایک بانک یا    یدیا تابع هزینه یا سود، مرزی را به عنوان مرزکاراییتول

خارج از آن قرار دارند به عنوان شعب ناکارآمد شناخته می شوند. روش های تخمین تابع تولیدیا مرز به روش پارامتریک وروش 

ولیدیا تابع هزینه یا سود، با مرزی رویکرد که با استفاده از فرض های متفاوت، یک تابع ت  های ناپارمتریک تقسیم می شوند. در

با یک جمله خطای ترکیبی، تخمین زده شود و به این وسیله میزان ناکارایی واحدها را به  (  داگلاس–دکاب  به شکل خاص )مانن

های مختلفی است که برای توابع و    ی پارامتریک، فرضعوامل تصادفی و عوامل ناکارایی نسبت دهد. مهم ترین ایراد روش ها

نظر می گیرند. فروض  جز ناکارایی در  با  ء  را  امکان مقایسه عملی بین شعب  ایجاد و  را  بسیار متفاوتی  مختلف، تخمین های 

 (. 1399)پورکیانی و صباغ ملاحسینی،   مشکل مواجه می کند

 
1  Androutsou & Metaxas 
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شعبه های    بانک صادرات و استفاده از سیاست ادغام به منظور حذف   هدف اصلی در این پایان نامه سنجش کارایی شعبه های 

ی کارایی شعب بانک ها، ورودی ها و خروجی ها با استفاده از برنامه عملیاتی بانک  ناکارا می باشد. پس از تعریف مفهوم ارزیاب

تحلیل پوششی داده ها محاسبه   تعیین می شوند. در مرحله بعدی کارایی شعبه های بانک صادرات استان یزد در قالب الگوی

ف شوند. سپس بر اساس سیاستهای ادغام  مشخص شوند و با استفاده از برنامه ریزی صفر و یک حذ  شده تا شعبه های ناکارا

درپایان ارزیابی مجدد انجام می گیرد تا کارایی آنها سنجش    .خوشه های ادغام تعیین و بصورت دودویی در هم ادغام می شوند 

 شده و باکارایی اولیه مقایسه شود.

 

 ادبیات پژوهش 

 ف کارایی مفهوم و تعری .1

ها  های کارآیی، نهادههای کارآیی هستند. مقیاساند، مقیاسوری ارائه شدههایی که برای تعریف و ارزیابی بهرهاز جمله مقیاس

کنند. کارآیی به نسبت کمیت خدمات و تولیدات  شوند، مقایسه میسازمان را با کالاها و خدمات هایی که تولید مییا منابع یک 

ه به  شده  شیوه  ارائه  و  مقیاس  این  حال  این  با  دارد.  اشاره  است  لازم  آنها  ارائه  برای  که  کار  نیروی  مالی  گیری  ازهاندزینه 

 (.2017و همکاران،  2)ادوارد گیرددسترسی به هدف مطلوب را اندازه نمیرضایت مشتری یا میزان  وری، میزانبهره

 

 وری و اثربخشیرابطه کارآیی با بهره .2

وری بیشتر خواهد شد.  کنند، اگر کارآیی بهبود یابد، بهرهکند؛ افراد غالبا فکر میرا تضمین نمیوری  رتقای بهرهبهبود کارآیی، ا

بهره لازم  بهرهوری  کارآیی شرط  برای  واقع  در  نیست.  کافی  اما شرط  است.  است؛  کارآیی لازم  و هم  اثربخشی  هم  بودن،  ور 

ارائه شد  کارآیی اثربخشی، درجه تحقق هدف(  هنسبت محصول واقعی )یاخدمات  انتظار است. در حالیکه  ها  به محصول مورد 

  (.1395 ،علیزاده مشکانی وجویدی )ت وری مجموع کارآیی واثر بخشی را مورد نظر دارددرسازمان است و بهره

 

 عوامل مؤثر در کارآیی  .3

وری به دو شوند.عوامل موثر در بهرهکاهش آن می  وری در کارآیی هم تأثیر دارند و موجب افزایش یامعمولا عوامل موثر در بهره

از و عوامل برون سازمانی یا  (  )در اختیار و قدرت سازمان  سازمانی  دسته کلی عوامل درون محیطی که در کوتاه مدت خارج 

 (:1397)نیکبخت و آهنجیده،  شوندکنترل سازمان هستند، تقسیم می

 عوامل درون سازمانی خود شامل: 

 منابع مالی و زمین؛  و تجهیزات و ابزار، تکنولوژی، مواد اولیه، آلاتزاری: ماشینافعوامل سخت •

 ها؛   ا و فرمولهها، نقشه افزاری: اطلاعات، دستورالعملعوامل نرم •

  .افزاری یا مغزافزاریعوامل انسان •

  نها نیستند؛ مانند: سیاست ه کنترل آها قادر ب  وری بسیار مؤثر هستند ولی بنگاهسازمانی عواملی هستند که در بهرهعوامل برون

ارتباطات و مواد  المللی، محیط کار، دسترسی به منابع مالی، برق، آب، حمل و  های دولت، قوانین و مقررات ملی و بین نقل، 

 . ....اولیه و

 
2 Edward 
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 بندی واحدهای کارا رتبه  .4

پایهمدل دادههای  پوششی  تحلیل  رتبهای  نبود  دلیل  به  واحدهها،  بین  کامل  با  بندی  کارا  واحدهای  مقایسة  امکان  کارا،  ای 

را فراهم نمی به عبارت  یکدیگر  این مدلآورند.  به دو  دیگر،  را  کاراها واحدهای تحت بررسی  “ و “واحدهای    گروه “واحدهای 

دلیل اینکه دارای   بندی هستند، اما واحدهای کارا بهکنند. واحدهای ناکارا با کسب امتیاز کارایی، قابل رتبهناکارا “ تقسیم می

واحد )کارایی  برابر  کاراییِ  رتبه(  امتیاز  قابل  روشهستند،  محققین،  از  برخی  لذا  نیستند.  برابندی  را  رتبههایی  این  ی  بندی 

و روش کارایی متقابل اشاره کرد. در مدل اندرسون   AP  توان به مدلاند که از معروفترین آنها میواحدهای کارا پیشنهاد کرده

متناظر  (،   AP)مدل  نپیترسو- واحد   محدودیت  می  با  ارزیابی حذف  از  بررسی،  که    شود این محدودیت سبب می  شود. تحت 

هدف،    مقدار  حداکثر محدودیت، تابع  این  حذف  با  باشد.  واحد   یک  می  کارایی  بررسی  و    باشد   1از    بیشتر  تواندتحت  )آذر 

 (.1395همکاران، 

رتبه  برای  که  دیگری  واحدهاروش  کامل  تصمیمبندی  میی  کار  به  متگیرنده  کارایی  پوششی رود،  تحلیل  در  دارد.  نام  قابل 

کنند، زیرا هربار مدل برای یکی از واحدها  ها از واحدی به واحد دیگر فرق میها و ورودیها، ضرایب مطلوب برای خروجیداده

می دادهحل  اجازه  واحد  آن  به  و  محدودیتمی  شود  رعایت  با  محصول  شود  که  بهترین هایی  هستند،  واحدها  سایر  عملکرد 

بهوزن   مجموعة برگزیند،  خود  برای  را  مطلوب  وزنی خروجیگونههای  نسبت جمع  که  ورودیای  وزنی  به جمع  بیشینه ها  ها 

و    )سرمد  توان مقایسه کرددست آمده را نمیههای بشود. لذا وزنبار وهر بار برای یکی از واحدها تکرار می  nگردد. این فرایند  

   (.1390اران، همک

 

 روش تحقیق

تحلیلی می باشد. هدف این مقاله، شناسایی و بررسی عوامل موثر  –این تحقیق از نظر نوع هدف کاربردی و از نظر اجرا پیمایشی

و ارایه مدلی جهت انتخاب تعداد مکان ها  در مکان یابی شعب بانک، رتبه بندی عوامل یاد شده و تعیین ضریب اهمیت هر یک  

تعیین بانک    پژوهش به دنبال  ناکار آمد می باشد. برای رسیدن به این هدف،نیز انتخاب بهترین جایگاه و حذف بعضی شعب  و  

های ناکارایی است که می بایست از جمع شعب بانک صادرات حذف گردند بدین منظور ازیک رویکرد ترکیبی تحلیل پوششی 

ابتدا می وبرنامه ریزی ریاضی صفر ویک جهت تعیین کا  داده بایست ورودی و خروجی    رایی شعب بانک ها استفاده می شود 

کارایی کلیه شعب با برنامه    BCCهای بانک ها مشخص شود و مقادیر آنها استخراج گردد. سپس با استفاده از تحلیل پوششی  

به عنوان   1و  0یاضی  وش تحلیل پوششی داده ها در تابع هدف مدل راز ر  کارایی بدست آمده شود. نویسی لینگو مشخص می 

اضافه می گردد و مدل با    1و  0  ضرایب بهره وری درنظر گرفته می شود. سپس یک سری محدودیت ها نیز به مدل برنامه ریزی

   نرم افزار لینگو حل می گردد. 

صادرات حذف شدن می باشد بنابراین همه ی شعب بانک با توجه به این که در این تحقیق هدف انتخاب شعب نا کارآمد جهت 

همگی آنها در محاسبات دخیل هستند. با مطالعه اسناد و مدارک مربوط به شعب، ورودی    یزد به عنوان جامعه انتخاب گردید و 

گام    2و    ها و خروجی ها استخراج شدند و برای تعیین وزن های اهداف از نظر خبرگان به صورت مقایسه زوجی استفاده شد

 زیر طی گردید: 

در    :گام او به مدل    این مرحلهابتدا  توجه  نماییم که  DEAبا  را محاسبه می  از شعب  یا همان وزن هر یک  کارایی شعب   ،

  نیازمند یکسری وروردی و خروجی می باشد.
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محدودیت و حل آن شعب ناکارآمد را پس از به دست آوردن وزن های هر بانک از گام اول با تعریف تابع هدف و  گام دوم:  

 حذف می نماییم. 

 

 لیل داده ها و تح  تجزیه

 (  DEA)محاسبه کارایی با روش ورودی ها وخروجی های برای گام اول

 شعبه بانک صادرات در شهر یزد می باشد.  85اطلاعات وداده های زیر مربوط به

 : ورودی ها شامل

 جمع درآمدها  •

 خالص( سود )زیان •

 جمع کل منابع   •

 خروجی ها شامل: 

 جمع مطالبات ریالی وارزی با استمهال •

 هزینه ها جمع  •

 جمع کل مصارف  •

 

 DEAگام اول: جدول نتایج 

 به شرح زیر می باشد:  DEAتابع هدف ومحدودیت ها برای محاسبه وزن وکارایی شعب بانکی طبق روش تحلیل پوششی داده 
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ها و خروجی ها از نرم افزار اکسل و   ن ورودیبا کد نویسی مدل فوق به زبان برنامه نویسی لینگو درمحیط نرم افزار و فراخواند

 حاصل می شود:  شعبه بانک صادرات می شود، 85امتیاز دهی ایج زیر که شامل کارایی وحل آن، نت
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 . نتایج گام اول 1جدول  

 

 

 شعبه کارایی   شعبه کارایی شعبه کارایی

0.470232 76 0.574149 51 0.403431 26 0.468611 1 

0.5934 77 0.435375 52 0.494779 27 1 2 

0.475329 78 1 53 0.396253 28 0.521669 3 

0.48143 79 0.389874 54 0.620135 29 0.453577 4 

0.498277 80 0.435123 55 0.650796 30 0.948108 5 

0.79515 81 0.705536 56 0.426846 31 0.529854 6 

0.850793 82 0.483197 57 0.43331 32 0.952253 7 

0.744035 83 0.470279 58 0.888937 33 0.578599 8 

0.781874 84 0.726353 59 0.553185 34 0.669007 9 

1 85 0.941715 
60 0.626862 35 0.519725 10 

  0.659407 61 0.572576 36 0.959897 11 

  0.47103 62 0.482725 37 1 12 

  0.518012 63 0.562824 38 0.486418 13 

  0.570603 64 0.528311 39 0.407672 14 

  0.554234 65 0.579912 40 0.839105 15 

  0.763612 66 0.739187 41 0.424171 16 

  0.47404 67 0.416712 42 0.537042 17 

  0.665208 68 0.49171 43 0.443474 18 

  0.373488 69 0.51954 44 1 19 

  0.47844 70 0.645693 45 0.454004 20 

  0.599556 71 0.547515 46 0.690016 21 

  0.738528 72 0.556516 47 0.491964 22 

  0.665338 73 0.484796 48 0.583899 23 

  1 74 0.540606 49 0.451117 24 

  0.444921 75 
0.503809 50 0.536553 25 
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 مدلسازی اصلی مسئله   :گام دوم

تصمیم به ابقای شعب  ،انک میخواهیم با توجه به کارایی شعب و فاصلهبحال پس از محاسبه کارایی یا همان وزن شعبه های  

 بگیریم

 تابع هدف اول: 

 .هدف از نوشتن این تابع هدف این است که حدالامکان شعبه های با کارایی بیشتر حفظ شوند

 

 تابع هدف دوم: 

ویا به عبارت دیگر شعب نزدیک به هم  بیشترین فاصله را ازهم داشته باشند  این است که شعب بانک    هدف از این تابع هدف،

 نباشند. 

 
به تابع هدف    به هر کدام ضریبی می دهیم.  ،حال با توجه به میزان تاثیر هر یک از تابع هدف های بالا در انتخاب شعب کارآمد

 می دهیم.  0.3ضریب و به تابع هدف دوم  0.7اول ضریب 

 

 محدودیت اول: 

 به دایر باشند. شع 56شعبه بانک دقیقا  85ازبین تمام 

 
 محدودیت دوم: 

 در هر حوزه حداقل یک شعبه دایر باشد تا به تمامی حوزه ها خدمت رسانی شود. 

 
نتایج زیر حاصل می شود که نشان دهنده    ،فاصله بین شعب در نرم افزار لینگو و حل آنحال با کد نویسی مدل بالا و فراخوانی  

 آن است که کدام بانک ها حذف میگردند. 

مربوط به هر شعبه عدد صفر باشد یعنی این شعبه باید حذف گردد و اگر عدد یک باشد نشان دهنده دایر بودن  xصورتی که در 

 شعبه مورد نظر است. 
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 نتایج حل مدل اصلی .  2جدول  

 شعبه نتیجه شعبه نتیجه شعبه نتیجه شعبه نتیجه شعبه نتیجه شعبه نتیجه

1 76 1 61 0 46 1 31 1 16 1 1 

1 77 1 62 1 47 1 32 1 17 1 2 

1 78 1 63 0 48 0 33 1 18 1 3 

0 79 1 64 0 49 0 34 1 19 0 4 

1 80 1 65 0 50 0 35 1 20 1 5 

1 81 1 66 0 51 0 36 1 21 1 6 

1 82 1 67 1 52 1 37 1 22 1 7 

1 83 1 68 1 53 0 38 1 23 1 8 

1 84 1 69 0 54 0 39 1 24 1 9 

0 85 1 70 0 55 0 40 1 25 1 10 

  1 71 0 56 0 41 1 26 1 11 

  1 72 0 57 0 42 0 27 1 12 

  1 73 0 58 1 43 1 28 1 13 

  1 74 0 59 0 44 0 29 1 14 

  1 75 1 60 0 45 0 30 1 15 

 

 و ارائه پیشنهادات  نتیجه گیری 

ی به عنوان ابزار رشد و توسعه اقتصادی  نقش و اهمیت نظام مالی و بازار پول و سرمایه، و به تبع آن موسسات مالی و اعتبار

  امکان پذیر نیست. عملا    کشورها کاملا مشهود است، به طوری که توسعه اقتصادی پایدار بدون رشد و توسعه بازار های مالی،

تجهیز سپرده ها دارند که شامل  عهده  به  اقتصاد  در  را  مالی، وظایف مهمی  های  نهاد  ترین  از مهم  یکی  عنوان  به  ،  بانک ها 

.. است. در کشور های کمتر توسعه یافته و اقتصاد های در حال  .واسطه گری و تسهیل جریانات پرداخت، تخصیص اعتبارات و

  سرمایه گذاری(  های مالی بوده و می توانند با ارائه روش های گوناگون اعتباری به کاهش ریسک )خطرگذار، که دارای بازار  

از این رو سلامت و کارایی نظام بانکی همیشه مورد توجه بوده است، زیرا به همان نسبتی که بانک های کارا و    کمک کنند. 

اقتصادی موثر باشند، نا سا توانند در رشد و توسعه  لم بودن و عملکرد بد آنها نیز می تواند باعث ایجاد بحران های  سالم می 

 (.2020و همکاران،  3)مارتین  مالی و اقتصادی شود

ها نقش مهمی ایفا می نمایند، چرا که علاوه بر واسطه وجوه بودن در بازار پول، به دلیل توسعه ناکافی  کشور ما نیز بانک    در

در   اساسی  نقش  سرمایه  دارند.بازار  کشور  اقتصادی  مدت  بلند  و  مدت  میان  های  برنامه  مالی  بردن    تامین  بالا  به  توجه  با 

 
3 Martin 
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ر، به کار گیری معیار های دقیق برای ارزیابی عملکرد بانک ها  استاندارد های مالی و اهمیت بانک ها تجاری و تخصصی کشو

در ایجاد خدمات مختلف از نهاده هایی معین را، در مقایسه  ضرورت می یابد. یکی از معیار ها، کارایی است، که توانایی هر بانک  

کارایی واحدهای خود تلاش    در جهت افزایش  ،موسسات مالی در سطح جهان  با سطح استاندارد مشخص، اندازه گیری می کند.

بع کمیاب موجبات  می نمایند تا بدین وسیله، ضمن استفاده از مزایای رقابتی ناشی از کاهش بهای خدمات، با استفاده از منا

میزان کارایی شعب تاثیر گذار است، بعد فاصله بین شعب    یکی از عوامل مهم که در   افزایش سود آوری خود را فراهم آورند.

وم خدمت رسانی به تمامی نواحی تحت پوشش است و چه بسا که شعب نزدیک به هم از کارایی و سود آوری لازم بانک و لز

 (.1395)ترکیان پور و نقدی سده،  برخور دار نیستندبرای سرمایه گذاری 

خته ایم. از نتایج  در این پژوهش با استفاده از متد تحلیل پوششی داده به بررسی وضعیت کارایی شعب بانک صادرات یزد پردا

وری بیشتر، تحقیق، تشخیص کارایی مربوط به هر شعبه و نقش مهم آن در تصمیم گیری مدیران برای سرمایه گذاری و سود آ

ارائه مدلی جهت یافتن شعب نا کار آمد و ادغام آنها با توجه به میزان کارایی و فاصله شعب، افزایش بهره وری و در نقطه مقابل  

 ی شعب نا کار آمد،جذب مشتریان برای انجام امور بانکی،افزایش کارایی شعب کارآمد،است.کاهش هزینه ها

که واحدهای تحت بررسی به دلیل مقایسه با یک سطح استاندارد از قبل تعیین شده    یکی از ویژگی های این تحقیق آن است

الگو سازی بلکه ملاک وضعیت عملکردی سایر واحدها است.  از ویژگی های دیگر این روش است و بدین   ارزیابی نمی شوند، 

نیز مشخص می شود بهبود کارایی  راهکارهای  ا  و   صورت  تواند  ی کشور میبانک هاز  همچنین مشخص گردید که کدام یک 

 .  ی ناکارا می توانند باشندبانک هاالگویی برای 

 مورد آن عبارتند از:    2در این پژوهش محدودیت هایی هم وجود داشت که 

تحلیل پوششی داده ها هرچه بتوان ورودی ها و خروجی های بیشتری را برای محاسبه کارایی وارد مدل کرد،    در روش .1

محاسبه شده   گیردرقم  نمی  قرار  فرد  هر  در دسترس  سادگی  به  بانک  اطلاعات  متاسفانه  اما  است.  نزدیکتر  واقعی  رقم   .به 

 .در قالب صورت های مالی آن ها بسنده کردبنابراین در این تحقیق بایستی به اطلاعات مالی بانک ها 

الکترونیکی سطح مراجعه مشتریان برای انجام امور   .2 پیدا    بانکی خود به شعببا توسعه وپیشرفت بانکداری  بانک کاهش 

کرده وبرروی ورودی ها وخروجی ها و صورت های مالی تاثیر گذاشته و درنتیجه نمی توان ارزیابی به طور کامل وصحیحی از 

 عبه داشت.هر ش

 همچنین با توجه به نتایج بدست آمده برای بهبود کارایی شعب بانک، پیشنهادات زیر ارائه می گردد: 

ساخت .1 صادراتتجدید  بانک  بررسی  مورد  شعب  میان  در  های    ،ار  نهاده  وسایر  کار  نیروی  از  بهینه  استفاده  منظور  به 

ابزا و  افکار  بروز  برای  مناسب  زمینه  ایجاد  و  کار  مورداستفاده  نیروی  دربین  انگیزه  افزایش  منجربه  درنهایت  که  جدید  های  ر 

 درشعب مورد بررسی گردد. 

 . بالا بردن بهروه وری و کاهش هزینه ها ادغام شعب بانکی ناکارآمد برای .2

با   .3 آنها  نتایج  یا روش مرزهای تصادفی و مقایسه  مقایسه روش های مختلف سنجش کارایی مانند روش های رگرسیون 

 .ل پوششی داده ها نیز مطرح استروش تحلی

شاخص .4 وجود  به  توجه  الکترونیبا  ارتباطات  بسترهای  و  مشتریان  رضایتمندی  مانند  کیفی  تحلیل های  از  استفاده  کی 

 .شودهای فازی برای محاسبه کارایی و ارزیابی عملکرد آنها پیشنهاد میپوششی داده
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ف پذیرهستند و می توانند هر دو نقش ورودی وخروجی را بازی  بعضی از شاخص ها مانند مبلغ تراکنش های موفق انعطا .5

معرفی شده است   رفتن چنین شاخص هایی توسط کوک و زوکنند، مدلی جهت ارزیابی عملکرد واحدها با توجه به در نظر گ

 که استفاده از آن در این تحقیق کاربردی جای تامل دارد. 

بانک های ناکارا فقط یکی از دو رویکرد ورودی محور و خروجی ارایه مدل های تحلیل پوششی داده ها، برای کارا کردن   .6

 .می کند

 آن. به مربوط نواقص رفع و خاص شعب برخی در سپرده ها کمبود علل بررسی .7
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