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 شعب در بگيران مستمری واحدهای عملکرد ارزيابی ناپارامتريک روش تبيين

 اجتماعی تأمين

 ( کوئيست مالم شاخص و DEA ها داده پوششی تحليل براساس) 

 

  رحمانی نيما

   قزوین دو شعبه اداری خدمات مسئول مالی مدیریت دکتری دانشجوی استراتژیک، مدیریت دکتری

 

 چکيده

 هایی فرض پیش پذیرش مستلزم که پارامتریک سطح از DEA دانش توسعه با عملیاتی واحدهای عملکرد ارزیابی های شیوه

 بر مبتنی که کوئیست مالم شاخص از استفاده با که بود آن تحقیق این هدف. است یافته ارتقاء ناپارامتریک سطح به باشد می

 تبیین اجتماعی تأمین شعب در مستمریها واحدهای لکردعم ای مقایسه ارزیابی برای ای شیوه است ها داده پوششی تحلیل

 در و گردد تعدیل واحدها این عملکرد بر...( و اقتصادی اجتماعی، محیطی،) کنترل غیرقابل عوامل مجموعه تأثیر بطوریکه گردد

 انگیزشی های طرح در گیری تصمیم ملاک گر مداخله متغییرهای تأثیر از فارغ عملکرد در بهبود حقیقی میزان حال عین

 برحسب منظور این برای. گردد تبیین علمی صورت به واحدها عملکرد افزایش یا کاهش علل تفسیر امکان ضمناً و قرارگیرد

 فرضی شعبه 15 های داده ،رسید مربوطه کارشناسان تأیید به که مدیریتی گزارشات از حاصل( خروجی و ورودی) های شاخص

 آن کارایی چهارگانه عناصر و کوئیست مالم شاخص ،Deap افزار نرم از استفاده با و شد سازی شبیه ماهه 24 دوره طی در

 زمینه و محیطی شرایط و مقتضیات حسب بر را DMU واحد هر عملکرد DEA بر مبتنی کوئیست مالم شاخص .شد محاسبه

 واحدهای. ندارد وجود ارزیابی انجام برای فرضهایی پیش پذیرش به نیازی اساس براین دهد؛ می قرار ارزیابی مورد واحد آن ای

 این تأثیر بایست می که کنند می فعالیت خود پیرامون سیاسی حتی و اجتماعی اقتصادی، عوامل تأثیر تحت شعب در عملیاتی

 .  رساند می حداقل به تأثیرات این علمی، کاملاً صورت به تحقیق این در شده ارائه شیوه. کرد خنثی یا و نمود احصاء یا را عوامل

 

 اجتماعی تأمین شعب ،مدیریتی کارایی, فنی کارایی,  کوئیست مالم عملکرد ارزیابی شاخصهای کليدی: واژه
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   مقدمه

دی های ای وروبا نگاه سیستمی به مجموعه فرایندهای اجرایی در شعب تأمین اجتماعی این نکته حاصل میگردد که در از

ز این نیز ا که متناسب با دستور العمل های تعیین شده، خروجی های استانداردی مشخص به این سیستم انتظار می رود

یطی و امل محسیستم ستانده شود. اما مشابه منطقی که در نظریه عمومی سیستم ها مطرح شده است هر سیستم در بین عو

ی است اشد. بدیهاشته بط نیز تعامل دزمینه ای که بر آن احاطه دارند فعالیت می کند و می بایست برای تداوم فعالیت با محی

د از عملکر خواهیمعوامل محیطی شامل تسهیل گر، آماده ساز و مداخله گر بر عملکرد سیستم تأثیر گذار هستند. اما اگر ب

شی که پرداز صحیح این سیستم اطمینان حاصل شود چاره ای وجود ندارد جزء آنکه عملکرد این سیستم را برحسب چگونگی

ی مختلفی یوه هاشموعه ورودی ها صورت گرفته و منتج به خروجی های تعیین شده گردیده است، ارزیابی نماییم. بر روی مج

 تخمین و ، روش پلی گراف و حتی روشهای مبتنی بردیویس، ماندل-همچون مدل ساختاری کوروساوا، مدل آلن لاولر، تیلور

 ده است. ( برای این منظور ارائه شSFAتحلیل تابع مرزی تصادفی )

هر یکسان به ظا مشکل آنجاست که وقتی که این شیوه های ارزیابی عملکرد سیستم برای ارزیابی مقایسه ای چندین سیستمِ

ی ظرگرفته مک در نمورد استفاده قرار می گیرد بدلیل آنکه تأثیر عوامل غیرقابل کنترل محیطی و زمینه ای یکسان و مشتر

لزم آن یشگفت مستپسه ای مقایسه ای روایی و پایایی لازم را ندارد. شیوه های ارزیابی مقای لذا نتایج حاصل از ارزیابی ،شود

بر  ظر بگیرد.ا در نرقبل از ارزیابی پیش فرضهایی  ،است که برای محیط و زمینه ای که این سیستم های در آن فعالیت دارند

ن زمان تأمیکزی سایک گفته میشود. در حال حاضر ستاد مراین اساس به این شیوه های ارزیابی مقایسه ای عملکرد، پارامتر

رای ر باستاده ضریب د-اجتماعی نیز با اهداف مختلف از جمله ارزیابی مربوط به مزایای انگیزشی کارکنان از مدل های داده

ذیرش پیش پآن  مهارزیابی مقایسه ای عملکرد واحدهای اجرایی سازمان در اقصی نقاط مختلف کشور استفاده می کند که لاز

ه شدت رایی بفرضهای یکسان در خصوص عوامل محیطی و زمینه ای است. اما بر کسی پوشیده نیست که عملکرد واحدهای اج

ای کارخانه هنطقه )تحت تأثیر الگوی توسعه اقتصادی هر منطقه )صنعتی، خدماتی، زراعتی، تولیدی و...( پیشینه اقتصادی م

 مید بها ل دموگرافیکی )هرم سنی و جنسیتی، سطح سواد و تحصیلات، سطح درآمدی، قدیم ساخت، جدید ساخت(،  عوام

منطقه  م خیزبودنمت، جرزندگی، آمال و آرزوها، چشم انداز مردم، جایگاه اجتماعی و...(، وضعیت فقر و بیکاری، بهداشت و سلا

 و بسیاری عوامل غیرقابل کنترل خواهد بود. 

ه بر کاده نمود ی استفیسه ای عملکرد واحدهای اجرایی در شعب مختلف سازمان می بایست از مدلبنابراین در مقام ارزیابی مقا

( شیوه DEAها ) این مشکل فائق آمده باشد. مسئله این تحقیق آن است که آیا می توان مبتنی بر روش تحلیل پوششی داده

حداقل  مود کهختلف تأمین اجتماعی پیشنهاد نکاربردی برای ارزیابی مقایسه ای عملکرد واحد های مستمریها در شعب م

رائه راه او امکان  نموده وابستگی را به عوامل غیر قابل کنترل داشته و میزان حقیقی بهبود در عملکرد را در هر واحد شناسایی

  حل های عملی و علمی برای بهبود بیشتر را فراهم سازد ؟  

 

 چهارچوب نظری و مدل تحليل پژوهش : 

جدید برای ارزیابی عملکرد معرفی  تحقیق در عملیات، از طریق برنامه ریزی خطی، شیوه ای 1، سه متخصص9781در سال 

مشهور است، بر یک سری بهینه سازی ها مبتنی است  DEAاین روش که در حال حاضر بنام تحلیل پوششی داده ها  .کردند

                                                           
1-  Charnes , Cooper and Rhodes  
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عنا که نیازی به تخمین تابع تولید نیست و در واقع کارایی نسبی که به آن ناپارامتریک گفته می شود ؛ ناپارامتریک به این م

(. تحلیل پوششی داده ها 31, صفحه 1387واحدهای عملیاتی را در مقایسه با خود و دیگران ارزیابی می کند. )مهرگان ,

از مشاهدات را در تکنیکی است که از کلیه مشاهدات گردآوری شده برای اندازه گیری عملکرد استفاده می کند و هرکدام 

واحد تحت بررسی  مشخص   nعملکرد  ،مدل nمقایسه با مرز کارا بهینه می کند. در تحلیل پوششی داده ها با ساخت و حل 

این روش به طور کلی با ترکیب تمامی واحد های تحت بررسی  یک واحد مجازی با بالاترین عملکرد را ساخته و  .می گردد

(. در این روش بجای لفظ واحد عملیاتی، به منظور جامعیت 37, صفحه 1387می سنجد)مهرگان, واحدهای ناکارا را با آن

برای ارزیابی عملکرد جهت سازمانها خدماتی و  DEAاستفاده می شود. روش  2(DMUبخشیدن از واژه واحد تصمیم ساز )

در فرآیند ایجاد چند ستاده )خروجی( بکار  در حالتی که واحد عملیاتی چند نهاده )ورودی( را  -1عمومی ارحج است زیرا : 

 -2میگیرد , روش برنامه ریزی خطی به راحتی می تواند ترکیب بهینه ستاده و نهاده را برای یک واحد کارا تعیین کند. 

 -3زمانیکه قیمت ارائه خدمات  براحتی قابل تعیین نیست و شما فقط با تعدادی ورودی و خروجی به سیستم سر و کار دارید. 

این است که روش برنامه ریزی خطی به واحد اندازه گیری حساس نیست و نهاده ها و ستاده ها می  DEAمزیت دیگر روش 

  .توانند از واحدها و مقیاس های مختلفی استفاده نمایند

 ( : MPIشاخص ارزیابی عملکرد  مالم کوئیست )

ئوری مصرف و بعنوان شاخص کیفیت , به منظور تجزیه و توسط فردی با همین نام در زمینه ت 1953این شاخص در سال 

 .به ادبیات اندازه گیری عملکرد معرفی گردید 3تحلیل مصرف منابع تولید معرفی گردید و بعدا توسط سه دانشمند دیگر

 & Afonsoشاخص مالم کوئیست تغییرات در عملکرد واحدهای عملیاتی را بر حسب نسبتهای توابع مسافت بیان می دارد. )

Fernandes,2008 .)   مزیت شاخص مالم کوئیست این است که با استفاده از مجموعه داده ها , امکان تفسیر چگونگی

فرایند تولید واحدهای عملیاتی با چند عامل تولید و چند محصول را بدون نیاز به مفروضات خاص درباره تکنولوژی تولید و 

 , Coelli , Rao and Battese)تولید و نهاده ها , امکان پذیر می سازد  همچنین بدون نیاز به دادههای قیمت عوامل

.  شاخص مالم کوئیست تفکیک عملکرد را به دو جزء عمده آن یعنی تحولات تکنولوژیکی و تغییرات در کارایی میسر (1998

ام کار که منطبق با دستورالعمل ساخته است. در مؤسسات خدماتی تحولات تکنولوژیکی اشاره دارد به رویه ها، فرایندهای انج

ها و ضوابط تعیین می شود. ممکن است رویه های اداری در برخی دوره های زمانی مورد بازنگری قرار گیرد که موجب عملکرد 

بهتر واحدهای عملیاتی خواهد شد. در شاخص مالم کوئیست اصطلاحاً به آن جهش در مرز تولید گفته می شود اما این شاخص 

ی از بهبود عملکرد را که ناشی از مدیریت بهتر عوامل تولید است ار تحت عنوان کارایی فنی مورد توجه قرار بخش دیگر

( را با یک عامل تولید و یک خروجی در نظر  DMUبرای توضیح مفهوم شاخص مالم کوئیست واحد تصمیم سازی )  .میدهد

  .بگیرید

                                                           
2-  Decision Making Unit) ) 

- 3Caves , Christensen and Diewert (1982) 
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 به صورت رابطه زیرارائه کرد : 

 

 

نشاندهنده کاهش   1oMدر حالیکه مقدار  .نشان می دهد +1tبه دوره  tباشد , رشد عملکرد را از دوره  1oMاگر مقدار 

 عملکرد میان این دو دوره زمانی است 

 

                                                           
1- Fare at al ( 1994) 
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 :  FGLR تجزیه 

( نشان دادند که شاخص مالم کوئیست قابل تجزیه به دو مولفه مشابه تغییرات 1994) 5فار , گروسکف , لینگرن و رووس 

 (115,صفحه 1384تکنولوژیکی و تغییرات کارایی است )امامی ,

 د ملکرعتغییرات کارائی فنی =تغییرات ×تغییرات  تکنولوژیکی                                          

 

 

 

 : FGNZتجزیه 

 6است که  توسط فار , گروسکف , نوریس و ژانگ  FGNZیکی دیگر از تجزیه های معروف از شاخص مالم کوئیست تجزیه 

بدین  .( تکنولوژی با بازده متغییر نسبت به مقیاس را در نظر می گیردFGNZتجزیه ) .بدست آمده است FGLRاز تجزیه 

 ود یعنی کارایی خالص ) کارائی مدیریتی ( و کارایی به مقیاس تفکیک گردید ترتیب کارائی نیز به اجزای خ

 کردی تغییرات کارایی مدیریت =تغییرات عمل×تغییر کارائی مقیاس ×تغییرات تکنولوژیکی                 

                                                                                                                                                    

                                                                                          

 

ن ای نید کهکفرض  .اهمیت تفکیک فوق را با یک مثال نشان می دهیم : سه واحد عملیاتی را با خدمات مشابه در نظر بگیرید

 )طر پسرفت تا بخاسه واحد در یک دوره زمانی خاص با کاهش عملکرد یکسانی مواجه بوده اند , کاهش عملکرد واحد اول عمد

اس ارائه دن مقیعقب ماندگی ( رویه های اداری  و عدم بازنگری لازم، واحد دوم بدلیل کاهش حجم فعالیتها و محدود بو

د سوم ریت واحطبیعی است که در این مثال باید مدی .کارائی مدیریت بوده استخدمات و واحد سوم عمدتا ناشی از عدم 

شاندهنده لکرد ندر نتیجه کاهش یکسان از عم .عمدتا مسئول کاهش عملکرد شناخته شده و مورد سرزنش و توبیخ قرار گیرد

 (199, صفحه  1384)امامی ,   .دلیل مشترک نبوده و ممکن است برای هر واحد علت خاصی داشته باشد

ر می ا آشکاربنابراین این تجزیه شاخص مالم کوئیست، علت اساسی وجود اختلاف عملکرد بین واحدهای عملیاتی مختلف 

 ،رکنانلاش کاسازد به عبارت دقیقتر معلوم می گردد که بعنوان مثال افزایش عملکرد به لحاظ حسن تدبیر مدیریت و ت

ر انواع هوم دقیقتشریح مفتجهت  .رویه ها و فرایند های  برتر ویا ترکیبی از آنها بوده استاستفاده از صرفه جوئی های مقیاس،  

 کارایی )فنی , مقیاس , تکنولوژی , مدیریت ( از نمودار استفاده می نمائیم : 

 کارائی فنی : 

ت با توجه به منابع مشخص شده کارایی فنی نشاندهنده میزان توانایی یک واحد عملیاتی برای حداکثر سازی میزان ارائه خدم

به عبارت دیگر میزان توانایی تبدیل ورودی هایی مانند نیروی انسانی, درخواستهای ارائه خدمت، منابع مالی و مادی و...  .است

 کارایی فنی تحت تأثیر عواملی مانند .به خدمات نهایی , در مقایسه با بهترین عملکرد , توسط کارائی فنی سنجیده می شود

                                                           
5 - Fare , Grosskopf, Lindgren, Roves 

6 - Fare , Grosskopf , Norris and Zhang 
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عملکرد مدیریت , مقیاس سازمان یا اندازه عملیات قرار می گیرد عدم کارایی تمام مواردی را که باعث می شود عملکرد واقعی 

 (44,صفحه: 1387واحد عملیاتی در سطحی کمتر از مقدار قابل حصولباشد را در بر می گیرد )مهرگان, 

ا ری مدیریت کارای وظ کردن آنها می توان مفاهیم کارایی مقیاس برای محاسبه کارایی فنی مفروضاتی وجود دارد که با ملحو

 درک نمود : 

 بازده به مقیاس ثابت و متغییر : 

 یک سیستم ده ها(بازده به مقیاس بیانگر ارتباط بین تغییرات ورودی ها ) نهاده های ارائه خدمت( و خروجی های ) ستان

ر م دو برابک سیستن سوال جواب می دهد که اگر میزان منابع ورودیهای یبطور مثال , بازده به مقیاس به ای .خدماتی است

 شود میزان تولید خدمت آن چند برابر تغییر می کند ؟ سه حالت ممکن است وقوع کند : 

 .الف ( با دو برابر شدن میزان منابع میزان ستاده ها نیز دو برابر شود

 .کمتر از دو برابر شود ب( با دو برابر شدن میزان منابع میزان ستاده ها

  .ج( با دو برابر شدن میزان منابع میزان ستاده ها بیشتر از دو برابر شود

( در طرف VRSهمانگونه که در نمودار ذیل نشان داده شده است منحنی تابع تولید مرزی بازده متغییر نسبت به مقیاس )

این  .ونواحی صعودی , ثابت و نزولی مقیاس را در بر دارد( قرار می گیرد CRSراست منحنی بازده ثابت نسبت به مقیاس )

میزان کارایی فنی  .( است که در متون اقتصادی ارائه شده استTP( مشابه منحنی تولید کل )EABCDمنحنی مرزی کارا )

ه متغییر در حالت بازد .می باشد HI/HK( با فرض بازده ثابت نسب به مقیاس برابر 7CCR) طبق مدل  Kواحد عملیاتی 

( قابل تفکیک می باشد HJ/HK( و کارایی مدیریت )HI/HJ( کارایی فنی به کارایی مقیاس )8BCCنسبت به مقیاس )مدل 

 (بطوریکه : 141,صفحه 1384) امامی ,

  

(HI/HK) =(HJ/HK) × ( HI/HJ)                                                                            

 کارائی فنی کارائی مدیریت =× کارائی مقیاس                                                             

 با مقیاس نندگانبنابراین کارایی به مقیاس به این معنی است که چنانچه در یک صنعت هزینه متوسط تولید برای تولید ک

 از مقیاس ی ناشیا مقیاس کوچک باشد در آن صنعت صرفه جویی هابزرگ کمتر از هزینه متوسط تولید برای تولید کنندگان ب

طح ت که بر سگری اسبعبارت دیگر اندازه واحد تولیدی یا حجم تولید و افزایش فعالیتها عامل اساسی دی .تولید وجود دارد

 (117,صفحه 1384عملکرد تأثیر می گذارد ) امامی,

 

                                                           
 با فرض بازده متغییر به مقیاس  ( بر مبنای حداقل سازی عوامل تولید و Charnes , Cooper and Rhodesمدل ارائه شده توسط ) -1
 لحوظ کردن فرض بازده متغیر به مقیاس به مدل قبلیم( با   4198Banker , Charnes , Cooperمدل ارائه شده توسط )  - 2
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ر مدیریت ن تدبیت ) کارایی خالص( :  کارایی ناشی از مدیریت بدین معنی است که سخت کوششی , تلاش و حسکارایی مدیری

 .ستاو تلاش کارکنان و ترکیب صحیح عوامل تولید موجبات افزایش عملکرد در واحد عملیاتی را فراهم نموده 

 (117,صفحه 1384)امامی,

 روش تحقیق : 

ذشته ماه گ 24ویکرد کمی بوده که داده های مربوطه به صورت مقطعی جهت ریلی و با تحل -این پژوهش از نوع توصیفی

یه م های متمرکز مستمری بگیران شبیه سازی شد. جامعه آماری شامل کلنظارتی سیست -منطبق با گزارشات مدیریتی

حتمالی غیرا ش نمونه گیریواحدهای امور مستمریها در شعب تأمین اجتماعی سراسر کشور می باشد که با استفاده از رو

همچنین  و DEAPزار واحد عملیاتی فرضی انتخاب گردید. روایی و پایایی ابزار اندازه گیری توسط نرم اف 15هدفدار تعداد 

 نظر اساتید و خبرگان تأمین شد. 

 مراحل محاسبه ارزیابی مقایسه ای عملکرد واحدهای مستمریهای شعب فرضی با شاخص مالم کوئیست:

I.گام ا( ول : تعیین تعداد واحد های تصمیم سازDMUو  تعداد منابع ورودی و خروجی ) 

II.   گام دوم : تعیین و انتخاب  منابع ورودی و ستانده ها 

III.گام سوم : جمع آوری  داده های مربوط به منابع ورودی  و خدمات نهایی انتخاب شده طی دوره مورد نظر 

IV. : محاسبه عملکرد واحد های عملیاتی در طی دوره )ساخت واحد مجازی بهینه و مقایسهه عملکهرد گام چهارمDMU  هها

   DEAP 2/1در طی دوره با عملکرد واحد مجازی ( با استفاده از نرم افزار 

V. ملکهرد دها بها عاحهتعیهین و ،تبیین چرایی عملکرد بالاتر .تعیین واحد با بهترین عملکرد .گام پنجم : تفسیر نتایج حاصله

 پائین تر و تبیین چرایی آن 

VI. گام ششم : ارائه پیشنهادات برای اصلاح و تقویت عملکرد واحدهای عملیاتی.  
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 ( و تعداد عوامل ورودی و خروجی: 9DMUگام اول : تعیین تعداد واحد های تصمیم ساز )

ویژه بهدر تحلیهل پوششهی داده هها و  DMUیها  همانطور که پیشتر گفته شد شیوه اندازه گیری عملکرد واحهدهای عملیهاتی

شاخص مالم کوئیست بدین شکل است که با رویکرد سیسهتمی و انتخهاب چنهد ورودی بهه سیسهتم وهمچنهین تعیهین چنهد 

مهی گهردد.  با استفاده از برنامه ریزی خطی اقدام به تخمین تابع تولید بر حسهب یهک واحهد مجهازی بهینهه ،خروجی برای آن

 ام اول می بایست تعداد عوامل تعیین شود : بنابراین در گ

ابع( ورودی )منه اما می بایست رابطه زیر میان تعداد واحد های تصمیم ساز ) واحدهای امور مستمریهای شعب ( و تعداد عوامل

 و خروجی )خدمات(  برقرار باشد : 

 (DMUم ساز )تعداد واحد های تصمی2)تعداد ورودیهای انتخابی+ تعداد خروجی های انتخابی( 

کثر مجمهوع واحد عملیاتی فرضی انتخاب شده اسهت لهذا حهدا 15با توجه به آنکه براساس نمونه گیری هدفدار در این تحقیق 

  .باشد 7ورودی ها و خروجی ها می بایست کمتر یا مساوی 

VII.  ایسهت بخروجهی هها مهی گام دوم : تعیین و انتخاب ورودی ها و خروجی های سیستم : نکته مهم آن است که ورودی هها و

رای دوره بهها مشترک باشند و حتی المقدور بطور مستقل قابل اندازه گیهری باشهند و داده ههای مربوطهه  DMUحتماً میان 

فه، جهامع و قابل اعتماد، مقرون به صهر ،ها در دسترس باشد. داده ها می بایست صحیح DMUزمانی تعیین شده برای تمامی 

ن ات کارشناسهارودی ها و خروجی ها براساس گزارشات نظارتی سیستم جامع بیمه ای سبا و بها نظهرمانع باشند. برای تعیین و

 امر، مراتب بشرح ذیل تعیین شد. 

 

 ورودی ها و خروجی ها براساس منوی گزارشات مدیریتی و با تأیید کارشناسان               

ده ده، ازکار افتال پرونده ها )مستمری بگیر، بازمان. تعداد ک2. تعداد کل پرسنل واحد مستمریها 1 ورودی ها   

 . تعداد کل درخواستهای برقراری مستمری،3کلی(  

 

        خروجی ها             

ز لحهاظ ا. تعداد افراد تبعی نظهارت شهده 2. تعداد کل درخواستهای برقراری تعیین تکلیف شده  1

سهبه .تعهداد بهدهیهای محا4فره بررسی شده .تعداد پرونده های مستمری تک ن3استحقاق پرداخت 

 سخت و زیان آور  %4شده ی دولت و 

 

VIII. گام سوم : جمع آوری  داده های مربوط به ورودی ها  و خدمات ارائه شده  طی دوره مورد نظر 

یهاز ای مورد نهداده  ،براساس نتایج گزارشات نظارتی موجود در سیستم جامع بیمه ای سبا ،جهت گردآوری داده های مورد نیاز

وجهی شعبه فرض شبیه سازی شد. با توجه به میزان دسترسی به داده ههای مربهوط بهه تمهامی عوامهل ورودی و خر 15جهت 

 ماه آخر مربوط به سالهای اخیر استخراج شد.  24انتخابی و محدودیت شاخص مالم کوئیست، داده های 

 

 

 

                                                           
9 - Decision Making Units 
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IX.  دورهگام چهارم : محاسبه عملکرد واحد های عملیاتی در طی 

نتایج حاصل از محاسبه ارزیابی مقایسه ای عملکرد و عوامل تشکیل دهنده آن ) تغییرات کارایی تکنولوژیکی و تغییرات کارایی 

( لازم است برای هر واحد عملیاتی در هر زمان چهار تابع CRSفنی ( به ترتیب زیر خواهد بود :با فرض بازده ثابت به مقیاس)

 این مهم با استفاده از برنامه ریزی خطی انجام پذیر است :مسافت را محاسبه کرد که 

   

                                                                                       

                       

  کارائی فنی است وY  ماتریس خروجی ها است و)1N×(  بردار ثابت است وX مقدار کارائی  .ماتریس ورودی ها است

  به همان ترتیب می توان تابع  .نشان می دهد که به چه نسبت می توان با استفاده از همان ورودی به میزان خروجیها افزود

 t+1) موقعیت واحد در زمان   t+1را در زمان  مسافت خروجی ها مربوط به واحد عملیاتی )واحد تصمیم ساز( مورد نظر

 ( با استفاده از مدل برنامه ریزی خطی زیر نشان داد : t+1نسبت به تابع مرزی در زمان 

 

 

                   

 
11 )},({ 

tt

t

o XYd  برای واحد تصمیم ساز مورد نظر که معکوس فاصلهDMU  1در زمانt+  با مرز زمانt  است با

 ده از مسأله برنامه ریزی خطی زیر بدست می آید : استفا

 

 

 

             

بطور مشابه مقدار   11 ),(


tt

t

o YXd  معکوس فاصله واحد تصمیم ساز را با مختصات زمانt  1نسبت به مرز کارایی زمانt+ 

این مقدار جواب بهینه مسأله  .محاسبه می شود که برای محاسبه شاخص عملکرد مالم کوئیست در ماهیت ورودی لازم است

 (Afonso, 2008برنامه ریزی خطی زیر است : )

    

 

 

 

 

 

تعداد دوره  Tاگر  .مسأله برنامه ریزی  خطی می بایست حل شوند 4بنابراین برای هر واحد عملیاتی برای مثلاً دو دوره زمانی 

مسأله برنامه ریزی خطی می بایست انجام  N(3T-2)( بنابراین DMUتعداد واحدهای تصمیم ساز) Nهای زمانی باشد و 
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تحلیل فوق با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس تولید انجام گرفت. می توانیم فرض  ( ,1998Coeli,Rao,Battese)  شود

کارایی در آن حالت نتایج بالا با تجزیه کارایی فنی به کارایی مقیاس و  .بازده متغییر نسبت به مقیاس را نیز در نظر بگیریم

بدین منظور باید در برنامه ریزی خطی , محدودیت ) .مدیریت بسط داده می شوند
1

1




n

j


در این صورت  .( را نیز اضافه نمائیم

  خواهد بود  N(4T-2)تعداد مسائل برنامه ریزی خطی که می بایست انجام شود برابر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارزیابی مقایسه  نتایج 

  ای عملکرد

کارایی 

یندیفرا  

کارایی 

 فنی

کارائی 

 مدیریتی

کارایی به 

 مقیاس
 شعبه 

 1شعبه  0,7 1.5 1.05 0.9 0,95 بالاترین کارائی مدیریتی

 2شعبه  0,6 0.6 0.36 0.8 0,29 

 3شعبه  0,7 0.9 0.63 0.9 0,57 

 4شعبه  0,8 0.7 0.56 0.9 0,504 

 5شعبه  0,9 0.6 0.54 0.8 0,432 

 6شعبه  0,55 1.2 0.66 0.9 0,594 

بالاترین کارائی 

 تکنولوژیکی
 7شعبه  0,8 0.8 0.64 1.5 0,96

 8شعبه  0,7 0.7 0.49 0.7 0,343 

 9شعبه  0,4 0.5 0.2 0.9 0,18 

 10شعبه  0,95 1.3 1.235 1.02 1,26 بالاترین کارائی فنی

 11شعبه  0,98 1.2 1.176 1.3 1,53 بالاترین عملکرد 

 12به شع 1 0.6 0.6 0.7 0,42 

 13شعبه  1,2 0.4 0.48 0.7 0,37 بالاترین کارائی به مقیاس

 14شعبه  1,1 0,6 0.66 0,8 0,528 

 15شعبه  0,5 0,4 0.2 0,6 0,12 پائین ترین عملکرد

 میانگین کل 0,79 0,8 0.63 0,89 0,60 
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X.  رد احدها بها عملکهوتعیین  ،تبیین چرایی عملکرد بالاتر .ین واحد با بهترین عملکردتعی. تفسیر نتایج حاصله: گام پنجم

 : پائین تر و تبیین چرایی آن

از نتایج  می باشد. همانطور که 1,53با امتیاز برابر  11لاترین عملکرد در طی دوره تحت بررسی متعلق به شعبه بطور کلی با -1

نه عمل نموده است. عنصر بالاتر از مرز بهی 4م کوئیست پیداست این واحد در سه مورد از عناصر ارزیابی مقایسه ای عملکرد مال

رسهانده  ه به حهداقلبه این معنا که مثلاً در خصوص کارایی فرایند )تکنولوژیکی( این واحد عملیاتی فاصله خود را با سطح بهین

زنشسهتگی های ارسهالی پاسهخگویی بهه درخواسهتهای با است و حتی عملکرد بهتر از آن داشته است. اگر بر طبق دستورالعمل

  مستلزم صرف حداقل زمان تعیین شده در ضابطه است اما این واحد بهتر از حداقل زمان تعیین عمل نموده است.

است : اولین نکته آن است که مقیاسی که ایهن واحهد در آن فعالیهت مهی کنهد بها  15ملکرد مربوط به شعبه عپائین ترین  -2

رفتهه اسهت، گبهینه فاصله دارد البته این عامل ممکن است به اقتضاء شرایط محیطی باشد کهه ایهن واحهد در آن قهرار  مقیاس

یم شاهد هست ،بنابراین بخشی از عملکرد پائین این واحد ممکن است بدلیل شرایط محیطی باشد. اما بر حسب کارایی مدیریتی

ق مچنهین مطهابز منابع در تبدیل به خدمات سازمانی نیز قابهل قبهول نیسهت. هکه عملکرد مدیریت این واحد نیز در استفاده ا

و تبیهین  مقدار کارایی فرایندی این نکته حاصل می شود که این واحد عملیاتی بر حسب ضهوابط و دسهتورالعمل ههای واصهله

 کننده رویه های کاری، تغییرات مثبت و محسوسی در فرایند انجام کار صورت نداده است. 
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متیاز آنکه بالاترین ا رتبه اول نیست اما باید توجه نمود با توجه به ،شعبه یک درست است که به لحاظ شاخص کلی عملکرد -3

ته عملکهرد را در شاخص کارایی مدیریتی کسب نموده است تنها به دلیل آنکه در مقیاس بهینه ای فعالیهت نمهی کنهد نتوانسه

دی ارزشهمن .ههددر غالب بودن شرایط محیطی بر شرایط فعالیت این واحد را نشان مهی به عبارت دیگ .مطلوبتری را ارائه نماید

 تفسیر نتایج با شاخص مالم کوئیست در همین نکته نهفته است. 

 

 نتيجه گيری : 

بهه نی ههای سهازما ارزیابی عملکرد، ابزاری مدیریتی است برای کنترل عملیاتی )در مقابل کنترل استراتژیک(  اقدمات و فعالیت

کهرد مهی منظور کسب اطمینان از کارآمدی واحدهای عملیاتی در حرکت به سوی اهداف کهلان. نتهایج حاصهل از ارزیهابی عمل

زم ت اصهلاحی لابایست مبنای تصمیمات اصلاحی قرار گیرد تا از طریق مقایسه عملکرد واقعی با عملکرد مهورد انتظهار، اقهداما

یگهر دبهه عبهارت  از واژه مدیریت عملکرد به جای ارزیابی عملکهرد اسهتفاده مهی شهود بطور منطقی به وقوع بپیوندند. اما امروز

بی رحلهه ارزیهاارزیابی عملکرد در مفهوم گسترده تر با مدیریت عملکرد ادغام شده است. یکی از دلائهل آن ایهن اسهت کهه در م

یهری ا انهدازه گباشد. ارزیابی عملکرد تنهه عملکرد تنها سنجشی صورت می گیرد که ممکن است روایی و پایایی آن دارای ابهام

لهی کنتایج   ،داست که عوامل قابل کنترل و غیرقابل کنترل را به تفکیک مد نظر قرار نمی دهد و فقط بر حسب مقایسه عملکر

یاتی عملاحدهای وارائه می کند. مدیریت عملکرد به منظور بررسی تأثیر عوامل غیر قابل کنترل و تبیین میزان حقیقی عملکرد 

حهت عنهوان تنیازمند شیوه های از ارزیابی است که اطلاعات قابل تفسیر ارائه نماید. شاخصی که در ایهن تحقیهق مطهرح شهد 

 شیوه ای برای اندازه گیری عملکرد است که :  ،شاخص مالم کوئیست

تی نیهازی ی مقایسه ای چندین واحد عملیاه شیوه ناپارامتریک عملکرد را اندازه گیری می کند. به این معنا که برای ارزیابب  -1

ر واحهدهای نیست که از پیش فرض های استاندارد ساز استفاده کند. در حالت عادی که عملکرد یک واحد در مقایسهه بها سهای

در  عملیاتی سنجیده می شود به مقتضیات زمانی و مکانی آن واحد توجه نمی شهود و فهرض مهی شهود کهه تمهامی واحهدهای

ر ر از انتظهاری، محیطی و زمینه ای یکسان و مشابه ی کار می کنند که در شرایط واقعی تصور چنین شرایطی دوشرایط ساختا

 است. این همان موقعیتی است که برای شعب تأمین اجتماعی قابل تصور است. 

عوامهل  امکان تفسهیر تهأثیرجموعه عوامل قابل کنترل و غیرقابل کنترل را در ارزیابی مورد توجه قرار می دهد و نتایج آن م -2

 غیر قابل کنترل و تخمین عملکرد واقعی را فراهم می سازد.

ن واحد مورد سنجش قهرار مهی دههد و در واقهع تغییهرات آهر واحد عملیاتی را بر حسب مقتضیات خود  ،به هنگام ارزیابی -3

 حلیل می کند. عملکرد آن را نسبت به خود و در مقایسه با تغییرات سایر واحدهای عملیاتی ت

 مزمان امکان سنجش عملکرد را برحسب چندین ورودی )منبع( و چندین خروجی فراهم می سازد. ه -4

ه هها املاً علمی و محاسباتی که دارای روایی و پایایی و در عین حالی سادگی است بهرای تجزیهه و تحلیهل دادکاز شیوه ای  -5

  .ردار استاستفاده  می کند و از توان محاسباتی بالا برخو

اهش کهامکان تحلیل و تفسیر نتایج و تبیین چرایی افزایش و  ،عنصر تشکیل دهنده آن 4ز طریق تجزیه ارزیابی عملکرد به ا -6

  .عملکرد را به منظور اتخاذ تصمیمات اصلاحی ارائه می کند
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ر دایهن شهیوه  نهان و تصهمیمات مشهابه ازنهایتاً پیشنهاد می شود که به منظور ارزیابی عملکرد مبنای مزایهای انگیزشهی کارک

ه بهری عملکهرد سازمان تأمین اجتماعی به خصوص در واحد امور مستمریها استفاده گردد. این شیوه حرکت از ابزار انهدازه گیه

 سمت مدیریت عملکرد را تسهیل می نماید. 
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