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 کیده چ

ها بر عدالت اجتماعی و توزیع منابع پرداخت. هدف اصلی این  ریزی دیجیتال در شهرداری این پژوهش به بررسی تأثیرات بودجه 

شهروندان   مشارکت  و  کارایی  شفافیت،  بهبود  چگونگی  شناسایی  پیادهمطالعه،  طریق  فناوریاز  در  سازی  دیجیتال  های 

بودجه روشفرآیندهای  از  این هدف،  به  دستیابی  برای  بود.  توصیفیریزی  تحلیل-های  شامل  ترکیبی  و  و  تحلیلی  کیفی  های 

ها  ی ساختاریافته با مدیران و کارشناسان شهردارهای نیمههای کیفی از طریق مصاحبهکمی استفاده شد. در مرحله اول، داده

از طریق توزیع پرسشنامه به شهروندان جمع آوری گردید و در مرحله دوم، دادهجمع  یافتههای کمی  پژوهش  آوری شد.  های 

افزایش شفافیت اطلاعات مالی، کاهش هزینهنشان داد که بودجه افزایش  ریزی دیجیتال به  ها، بهبود کارایی تخصیص منابع، 

های  ای اجتماعی و اقتصادی کمک کرده است. همچنین، نتایج نشان داد که تحلیل دادههمشارکت شهروندان و کاهش نابرابری 

سازی  کند. در نتیجه، این پژوهش بر اهمیت پیادهبزرگ به شناسایی نیازهای واقعی جامعه و تخصیص بهینه منابع کمک می

میبودجه  پیشنهاد  و  کرده  تأکید  عمومی  نهادهای  در  دیجیتال  شهرداریزی  که  زیرساخت ریکند  توسعه  به  فناوری  ها  های 

 اطلاعات و آموزش کارکنان در این زمینه توجه بیشتری داشته باشند.

 

کلیدی:  واژه نابرابری بودجههای  منابع،  تخصیص  شهروندان،  مشارکت  شفافیت،  اجتماعی،  عدالت  دیجیتال،  های  ریزی 

 های بزرگاجتماعی، داده
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 مقدمه 

دنیای   بودجه در  و  امروز،  عمومی  نهادهای  در  اقتصادی  و  مالی  منابع  مدیریت  برای  کلیدی  ابزارهای  از  یکی  عنوان  به  ریزی 

بودجه خصوصی شناخته می راستا،  این  برنامهشود. در  فرآیند  نوین در  به عنوان یک رویکرد  ریزی و تخصیص ریزی دیجیتال 

های  کند تا با استفاده از فناوریست. این رویکرد به نهادهای دولتی کمک میای مورد توجه قرار گرفته امنابع، به طور فزاینده

 (. 1402سازی کرده و شفافیت و کارایی را افزایش دهند )آقایی، نوین، فرآیندهای خود را بهینه 

تواند شامل  روش میریزی است. این  های دیجیتال در فرآیند بودجهریزی دیجیتال به معنای استفاده از ابزارها و فناوریبودجه 

دهد تا تصمیمات بهتری های پیشرفته باشد که به نهادها این امکان را میکاوی و تحلیلافزارهای پیشرفته، دادهاستفاده از نرم

تواند به گذارد، بلکه می(. این تغییرات نه تنها بر کارایی اقتصادی تأثیر می1401در زمینه تخصیص منابع اتخاذ کنند )حسینی، 

 الت اجتماعی و توزیع مناسب منابع نیز کمک کند. عد

های اخیر ریزی دیجیتال بر عدالت اجتماعی یکی از موضوعات مهم و مورد بحث در پژوهشتأثیرات اقتصادی و اجتماعی بودجه

به بهبود این تواند  ریزی دیجیتال میها در جامعه است و بودجهاست. عدالت اجتماعی به معنای توزیع عادلانه منابع و فرصت

داده از  استفاده  با  مثال،  عنوان  به  کند.  کمک  تحلیلوضعیت  و  دقیق  میهای  پیشرفته،  را های  جامعه  واقعی  نیازهای  توان 

 (.1403شناسایی کرده و منابع را به طور بهینه تخصیص داد )محمدی، 

ارائه خدمات عمومی به شهرودر شهرداری  نهادهای محلی مسئول  عنوان  به  ریزی دیجیتال کنند، بودجهندان عمل میها، که 

رویکرد، شهرداری می این  از  استفاده  با  کند.  ایفا  شهروندان  رضایت  افزایش  و  کیفیت خدمات  بهبود  در  حیاتی  نقش  ها  تواند 

ی و  توانند به شفافیت بیشتری در فرآیند تخصیص منابع دست یابند و به همین دلیل، اعتماد عمومی را افزایش دهند )زاهدمی

 (.1402همکاران، 

های مربوط به توزیع  های اجتماعی کمک کند. با تحلیل دادهتواند به شناسایی نابرابریریزی دیجیتال میعلاوه بر این، بودجه 

توان نقاط ضعف موجود در سیستم را شناسایی کرده و بهبودهای لازم را ایجاد کرد. این موضوع به ویژه در  منابع و خدمات، می

 (.1401ای برخوردار است )رحیمی، با تنوع اجتماعی و اقتصادی بالا از اهمیت ویژهجوامع 

ها و افزایش کارایی منجر شود. به عنوان تواند به کاهش هزینهریزی میهای دیجیتال در بودجه از سوی دیگر، استفاده از فناوری

بودجه  فرآیندهای  اتوماسیون  با  ممثال،  انسانی  منابع  و  زمان  نیاز کاهش میریزی،  را  ورد  امکان  این  نهادها  به  امر  این  و  یابد 

)سلطانی،  می کنند  تمرکز  استراتژیک  و  کلیدی  مسائل  روی  بر  که  چالش1402دهد  حال،  این  با  با  (.  ارتباط  در  نیز  هایی 

بودجهپیاده چالشسازی  این  جمله  از  دارد.  وجود  دیجیتال  انها میریزی  نیروی  آموزش  به  نیاز  به  زیرساختتوان  های  سانی، 

باید به دقت مدیریت شوند تا از حداکثر پتانسیل ها اشاره کرد. این چالشفناوری اطلاعات و مسائل مربوط به امنیت داده  ها 

بهره بودجه  دیجیتال  )نوروزی،  ریزی  شود  اجتماعی  1403برداری  و  اقتصادی  تأثیرات  بررسی  به  مطالعه  این  نهایت،  در   .)

ها  پردازد. هدف این تحقیق شناسایی و تحلیل چالشها میل بر عدالت اجتماعی و توزیع منابع در شهرداری ریزی دیجیتابودجه 

فرصت میو  پژوهش  این  نتایج  موضوع،  این  اهمیت  به  توجه  با  است.  زمینه  این  در  موجود  فرآیندهای های  بهبود  به  تواند 

تواند  ریزی دیجیتال می(. به طور کلی، بودجه1402ند )علیزاده، ریزی و ارتقای عدالت اجتماعی در جوامع محلی کمک کبودجه 

اجتماعی در شهرداری  عدالت  و  اقتصادی  کارایی  بهبود  در  مؤثر  ابزار  عنوان یک  کردن  به  فراهم  با  رویکرد،  این  عمل کند.  ها 

اقعی شهروندان پاسخ دهند و  دهد که به نیازهای وشفافیت و دسترسی به اطلاعات دقیق، به نهادهای محلی این امکان را می

)مهدوی،   کنند  توزیع  عادلانه  طور  به  را  پژوهش1401منابع  راستا،  این  در  بودجه (.  تأثیرات  زمینه  در  بیشتری  ریزی های 



 مطالعات اقتصاد، مدیریت مالی و حسابداری

 39-48صفحات ،  1404 زمستان ،  4، شماره 11دوره 

41 

 

توانند به شناسایی الگوها و بهترین  ها ضروری است. این تحقیقات میدیجیتال بر عدالت اجتماعی و توزیع منابع در شهرداری 

پیادهها  شیوه  بودجهدر  )قاسمی،  سازی  رسانند  یاری  خود  عملکرد  بهبود  در  محلی  نهادهای  به  و  کنند  دیجیتال کمک  ریزی 

1402.) 

 

 هاریزی دیجیتال در شهرداریاهمیت و ضرورت بودجه

های خاصی را در ها، اهمیت و ضرورت ریزی دیجیتال به عنوان یک رویکرد نوین در مدیریت مالی و اقتصادی شهرداری بودجه 

 شود:ها پرداخته میدنیای امروز به همراه دارد. در زیر به بررسی این اهمیت و ضرورت

 افزایش شفافیت و پاسخگویی .1

مهم از  بودجهیکی  مزایای  دیجیتترین  از  ریزی  استفاده  با  است.  منابع  تخصیص  و  مالی  فرآیندهای  در  شفافیت  افزایش  ال، 

تواند به افزایش اعتماد شهروندان به  گیرد و این امر میابزارهای دیجیتال، اطلاعات مالی به راحتی در دسترس عموم قرار می

تواند از  کند و میدیران شهری کمک میریزی همچنین به افزایش پاسخگویی منهادهای عمومی منجر شود. شفافیت در بودجه 

 (.1400بروز فساد مالی جلوگیری کند )موسوی، 

 ها بهبود کارایی و کاهش هزینه .2

ها منجر شود. اتوماسیون فرآیندهای  تواند به بهبود کارایی و کاهش هزینهریزی میهای دیجیتال در بودجه استفاده از فناوری

نرم از  استفاده  و  بودجه افزارهای  مالی  برای  نیاز  مورد  انسانی  منابع  و  زمان  میپیشرفته،  کاهش  را  به ریزی  موضوع  این  دهد. 

 (.1399زاده، دهد که بر روی مسائل کلیدی و استراتژیک تمرکز کنند )علینهادهای شهرداری این امکان را می

 تخصیص بهینه منابع .3

های پیشرفته، نیازهای واقعی  های دقیق و تحلیلکه با استفاده از داده دهد ها این امکان را میریزی دیجیتال به شهرداریبودجه 

ها و ارتقاء کیفیت خدمات  تواند به کاهش نابرابریجامعه را شناسایی کنند و منابع را به طور بهینه تخصیص دهند. این امر می

 (.1401عمومی منجر شود )خسروی، 

 افزایش مشارکت شهروندان  .4

کلید اهداف  از  بودجهیکی  تصمیمی  فرآیندهای  در  شهروندان  مشارکت  افزایش  دیجیتال،  کردن  ریزی  فراهم  با  است.  گیری 

ها مشارکت کنند.  توانند در فرآیندهای نظارت و ارزیابی عملکرد شهرداری ای، شهروندان میدسترسی به اطلاعات مالی و بودجه

افزایش شفافیت و پاسخگویی در نهااین مشارکت می دهای عمومی منجر شود و در نتیجه به بهبود عدالت اجتماعی  تواند به 

 (. 1400کمک کند )احمدی، 

 های اجتماعی شناسایی و کاهش نابرابری .5

نابرابری ریزی دیجیتال میبودجه  شناسایی  به  دادهتواند  تحلیل  با  اقتصادی کمک کند.  و  اجتماعی  توزیع های  به  مربوط  های 

توانند نقاط ضعف موجود در سیستم را شناسایی کرده و بهبودهای لازم را ایجاد کنند. این  ها میمنابع و خدمات، شهرداری

 (.1402ای برخوردار است )محمودی، موضوع به ویژه در جوامع با تنوع اجتماعی و اقتصادی بالا از اهمیت ویژه

 توسعه پایدار و مدیریت منابع طبیعی .6
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ها  تواند به شهرداریریزی دیجیتال میای دارد. بودجهطبیعی و محیط زیست اهمیت ویژهدر دنیای امروز، مدیریت پایدار منابع  

از داده پایدار دست یابند. با استفاده  به توسعه  های دقیق،  کمک کند تا منابع طبیعی را به صورت مؤثرتری مدیریت کنند و 

 (.1401زیست پرداخت )زارع،  سازی مصرف منابع طبیعی و کاهش اثرات منفی بر محیطتوان به بهینه می

 های استراتژیک گیری تسهیل در تصمیم .7

میبودجه  را  امکان  این  شهری  مدیران  به  دیجیتال  تحلیلریزی  از  استفاده  با  که  مدلدهد  و  پیشرفته  مالی،  سازیهای  های 

برنامه و  منابع  تخصیص  زمینه  در  بهتری  میریزیتصمیمات  امر  این  کنند.  اتخاذ  آینده  زندگی  های  کیفیت  بهبود  به  تواند 

 (.1400شهروندان و ارتقاء سطح خدمات عمومی منجر شود )سلیمانی، 

 های اجتماعی و اقتصادی پاسخگویی به چالش .8

اجتماعی، بودجهدر شرایط بحران  و  اقتصادی  نیازهای  تواند به شهرداری ریزی دیجیتال میهای  به  تا به سرعت  ها کمک کند 

های اجتماعی کمک کند و به نهادهای عمومی  ها و چالشتواند به شناسایی و مدیریت بحران این رویکرد میجامعه پاسخ دهند. 

 (.1403دهد که در مواقع بحرانی به طور مؤثری عمل کنند )نوروزی، این امکان را می

 های فناوری اطلاعات توسعه زیرساخت  .9

های فناوری اطلاعات و ارتباطات است. این توسعه نه تنها به بهبود  اختریزی دیجیتال نیازمند توسعه زیرسسازی بودجه پیاده

ها منجر شود )علیزاده،  تواند به ارتقاء سطح کلی فناوری و نوآوری در شهرداریکند، بلکه میریزی کمک میفرآیندهای بودجه

1402.) 

 توسعه فرهنگی و آموزشی .10

های اجتماعی کمک کند. این  و دانش شهروندان در زمینه حقوق و مسئولیت  تواند به افزایش آگاهیریزی دیجیتال میبودجه 

مسئولیت  و  مشارکت  فرهنگ  ارتقاء  به  میموضوع  منجر  جامعه  در  میپذیری  و  و شود  شهروندان  بین  روابط  بهبود  به  تواند 

 (. 1400نهادهای عمومی کمک کند )احمدی، 

بودجه  متعدد  مزایای  به  توجه  پیادهریزی دیجیتال، ضربا  رویکرد در شهرداری ورت  این  به وضوح سازی  عمومی  نهادهای  و  ها 

تنها می نه  رویکرد  این  است.  بلکه مینمایان  مالی کمک کند،  فرآیندهای  و شفافیت در  کارایی  بهبود  به  ارتقاء تواند  به  تواند 

های دیجیتال و آموزش کارکنان در فناوری  گذاریعدالت اجتماعی و توزیع عادلانه منابع نیز منجر شود. به همین دلیل، سرمایه

 ای برخوردار است. در این زمینه از اهمیت ویژه

 

 فرضیات

اصلی: در شهرداری بودجه  فرضیه  دیجیتال  و ریزی  دارد  به همراه  منابع  توزیع  و  اجتماعی  عدالت  در  توجهی  قابل  بهبود  ها 

 شود. تواند به افزایش شفافیت، کارایی و مشارکت شهروندان منجرمی

 های فرعی فرضیه -1

 شود.ها میریزی باعث افزایش شفافیت اطلاعات مالی در شهرداریاستفاده از ابزارهای دیجیتال در فرآیند بودجه .1

 شود.ها منجر میها و بهبود کارایی در تخصیص منابع در شهرداریکاهش هزینه ریزی دیجیتال به بودجه  .2

 کند. ریزی دیجیتال به شناسایی نیازهای واقعی جامعه و تخصیص بهینه منابع کمک میهای بزرگ در بودجهتحلیل داده .3
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به بهبود عدالت اجتماعی    ریزی دیجیتال، منجرگیری به واسطه بودجه افزایش مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیم .4

 شود. ها میدر شهرداری 

 کند. های اجتماعی و اقتصادی کمک میها به شناسایی و کاهش نابرابریریزی دیجیتال در شهرداری سازی بودجهپیاده .5

 

 روش پژوهش 

آوری  بتدا به جمع های کیفی و کمی طراحی شد. در این راستا، اتحلیلی و با استفاده از روش-این مطالعه به صورت توصیفی 

بودجهداده زمینه  معتبر در  علمی  منابع  و  متون  مرور  از طریق  اولیه  و  های  اجتماعی  عدالت  بر  آن  تأثیرات  و  ریزی دیجیتال 

های قبلی بود  ها و پژوهشهای دولتی، کتابها شامل مقالات علمی، گزارش ها پرداخته شد. این دادهتوزیع منابع در شهرداری 

افزارهای آماری ها، ابزارهای تحلیل شامل نرمآوری دادهبررسی ابعاد مختلف این موضوع کمک کرد. پس از جمع   که به تحلیل و

داده تحلیل  بودجه و  تأثیرات  بررسی  برای  شدند.  گرفته  کار  به  کیفی  پرسشنامههای  اجتماعی،  عدالت  بر  دیجیتال  ای ریزی 

ها، کارشناسان و شهروندان  آوری نظرات و تجربیات مدیران شهرداری عطراحی شد که شامل سوالات بسته و باز بود و به جم

افزارهای آماری تحلیل  شده به کمک نرمآوریهای جمعپرداخت. این پرسشنامه به صورت آنلاین و حضوری توزیع شد و داده

عمیق  بررسی  برای  بودجه گردید. همچنین،  تأثیرات  مصاحبهتر  دیجیتال،  نیمهریزی  مدیران  ساختارهای  و  کارشناسان  با  یافته 

ریزی دیجیتال و تأثیرات سازی بودجه های موجود در پیادهها و فرصتها به شناسایی چالشها انجام شد. این مصاحبهشهرداری 

های کمی و کیفی، نتایج به دست آمده مورد  آن بر عدالت اجتماعی و توزیع منابع کمک کرد. در نهایت، با استفاده از تحلیل

بودجهبر تأثیرات  تحلیل  و  مقایسه  به  و  گرفت  قرار  شهرداریرسی  در  منابع  توزیع  و  اجتماعی  عدالت  بر  دیجیتال  ها  ریزی 

می نتایج  این  شد.  سیاستپرداخته  به  تصمیمتوانستند  در  شهری  مدیران  و  فرآیندهای  گیریگذاران  بهبود  و  بهینه  های 

 ریزی کمک کنند. بودجه 

 

 یافته ها 

ها  ریزی باعث افزایش شفافیت اطلاعات مالی در شهرداریاده از ابزارهای دیجیتال در فرآیند بودجه: استف 1فرضیه 

 شود.می

 ها در مورد شفافیت اطلاعات مالی: نتایج تحلیل کیفی مصاحبه1جدول  

 نظر کنندهکد مصاحبه

 افزارهای مالی باعث شده تا همه اطلاعات مالی به راحتی در دسترس قرار گیرد.« »استفاده از نرم 1

 تر شده است.«ها به دلیل شفافیت اطلاعات بسیار آسان»شناسایی و پیگیری هزینه 2

 توانند به راحتی به اطلاعات مالی شهرداری دسترسی داشته باشند.«»شهروندان اکنون می 3
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 های کمی از پرسشنامه درباره شفافیت اطلاعات مالی: نتایج داده2جدول  

 دهندگان درصد پاسخ گزینه پاسخ 

 % 45 کاملاً موافق

 % 35 موافق

 % 10 نظربی

 %5 مخالف

 %5 کاملاً مخالف 

 

 شود.ها منجر میها و بهبود کارایی در تخصیص منابع در شهرداریریزی دیجیتال به کاهش هزینه: بودجه2فرضیه  

 ها و بهبود کارایی ها در مورد کاهش هزینه: نتایج تحلیل کیفی مصاحبه3جدول  

 نظر کنندهکد مصاحبه

 های اجرایی به طور قابل توجهی کاهش یافته است.«های دیجیتال، هزینه»با استفاده از سیستم 4

 جویی در زمان و منابع انسانی شده است.«»اتوماسیون فرآیندها باعث صرفه 5

 ای بهبود یافته است.«های داده»کارایی در تخصیص منابع به دلیل تحلیل 6

 

 ها و بهبود کارایی های کمی از پرسشنامه درباره کاهش هزینه: نتایج داده4جدول  

 دهندگان درصد پاسخ گزینه پاسخ 

 % 40 کاملاً موافق

 % 30 موافق

 % 15 نظربی

 % 10 مخالف

 %5 کاملاً مخالف 

 

داده3فرضیه   تحلیل  بودجه :  در  بزرگ  بهینه های  تخصیص  و  جامعه  واقعی  نیازهای  شناسایی  به  دیجیتال  ریزی 

 کند. منابع کمک می

 ها در مورد شناسایی نیازهای واقعی جامعه : نتایج تحلیل کیفی مصاحبه5جدول  

 نظر کنندهکد مصاحبه

 روندان را شناسایی کنیم.« ها به ما کمک کرد تا نیازهای واقعی شه»تحلیل داده 7

 های مختلف کمک کرده است.« شده به بهبود تخصیص منابع در پروژهآوریهای جمع»داده 8

 »ما توانستیم با دقت بیشتری به نیازهای مختلف جامعه پاسخ دهیم.« 9
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 های کمی از پرسشنامه درباره شناسایی نیازهای واقعی جامعه : نتایج داده6جدول  

 دهندگان درصد پاسخ گزینه پاسخ 

 % 50 کاملاً موافق

 % 25 موافق

 % 15 نظربی

 %5 مخالف

 %5 کاملاً مخالف 

 

ریزی دیجیتال، منجر به بهبود گیری به واسطه بودجه : افزایش مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیم4فرضیه  

 شود.ها میعدالت اجتماعی در شهرداری

 ها در مورد مشارکت شهروندان: نتایج تحلیل کیفی مصاحبه7جدول  

 نظر کنندهکد مصاحبه

 گیری مشارکت کردند.« »با فراهم شدن دسترسی به اطلاعات، شهروندان بیشتر در فرآیندهای تصمیم 10

 ها به وضوح افزایش یافته است.«»مشارکت مردم در جلسات و نظرسنجی 11

 پذیری در آنها شده است.«ها باعث ایجاد حس مسئولیت گیری»حضور شهروندان در تصمیم  12

 

 های کمی از پرسشنامه درباره مشارکت شهروندان: نتایج داده8جدول  

 دهندگان درصد پاسخ گزینه پاسخ 

 % 55 کاملاً موافق

 % 30 موافق

 % 10 نظربی

 %3 مخالف

 %2 کاملاً مخالف 

 

های اجتماعی و اقتصادی ها به شناسایی و کاهش نابرابریریزی دیجیتال در شهرداریسازی بودجه: پیاده5فرضیه  

 کند. کمک می

 های اجتماعی ها در مورد کاهش نابرابری: نتایج تحلیل کیفی مصاحبه9جدول  

 نظر کنندهکد مصاحبه

 های موجود را شناسایی کنیم.« های دقیق، توانستیم نابرابری»با استفاده از داده 13

 تر کمک کرده است.«های جدید به تخصیص منابع به نواحی محرومریزی »برنامه 14

 های اجتماعی پاسخ دهیم.«»ما توانستیم با شفافیت بیشتری به نابرابری 15
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 های اجتماعی های کمی از پرسشنامه درباره کاهش نابرابری: نتایج داده10جدول  

 دهندگان درصد پاسخ گزینه پاسخ 

 % 48 کاملاً موافق

 % 27 موافق

 % 15 نظربی

 %7 مخالف

 %3 کاملاً مخالف 

 

ها بر عدالت اجتماعی و توزیع منابع پرداخت و با  ریزی دیجیتال در شهرداری گیری این پژوهش به بررسی تأثیرات بودجه نتیجه 

های  سازی فناوریهای کیفی و کمی، نتایج قابل توجهی به دست آمد. این نتایج به وضوح نشان داد که پیادهتوجه به تحلیل 

بودجه فرآیندهای  در  ارتقاء  می  ریزیدیجیتال  به  منجر  حال،  عین  در  و  کند  کمک  عمومی  نهادهای  عملکرد  بهبود  به  تواند 

مهم از  یکی  شود.  شهروندان  مشارکت  و  کارایی  یافتهشفافیت،  در  ترین  مالی  اطلاعات  شفافیت  افزایش  پژوهش،  این  های 

راحتی در دشهرداری  به  ابزارهای دیجیتال، اطلاعات مالی  از  استفاده  با  بود.  افزایش ها  به  امر  این  سترس عموم قرار گرفت و 

اعتماد شهروندان به نهادهای عمومی منجر شد. شفافیت اطلاعات مالی نه تنها به افزایش پاسخگویی مدیران کمک کرد، بلکه  

این، نتایج نشان داد که بودجه از بروز فساد مالی جلوگیری کند. علاوه بر  و بهبود ها  ریزی دیجیتال به کاهش هزینهتوانست 

افزارهای پیشرفته، زمان و منابع انسانی  کارایی در تخصیص منابع منجر شده است. اتوماسیون فرآیندهای مالی و استفاده از نرم

بودجه  برای  نیاز  و  مورد  روی مسائل کلیدی  بر  داد که  را  امکان  این  نهادهای شهرداری  به  این موضوع  و  داد  را کاهش  ریزی 

با  تحلیل دادهاستراتژیک تمرکز کنند.   بهینه منابع کمک کرد.  نیازهای واقعی جامعه و تخصیص  به شناسایی  نیز  های بزرگ 

ها توانستند نیازهای مختلف شهروندان را شناسایی کرده و منابع را به طور بهینه تخصیص  های دقیق، شهرداریاستفاده از داده

س ارتقاء  و  شهروندان  زندگی  کیفیت  بهبود  به  امر  این  در  دهند.  شهروندان  مشارکت  افزایش  شد.  منجر  عمومی  خدمات  طح 

تصمیم بودجه فرآیندهای  مثبت  نتایج  دیگر  از  نیز  و  گیری  مالی  اطلاعات  به  دسترسی  شدن  فراهم  با  بود.  دیجیتال  ریزی 

شهرداری بودجه  عملکرد  ارزیابی  و  نظارت  فرآیندهای  در  توانستند  شهروندان  بای،  مشارکت  این  کنند.  مشارکت  افزایش  ها  ه 

ریزی دیجیتال سازی بودجه شفافیت و پاسخگویی در نهادهای عمومی و در نتیجه به بهبود عدالت اجتماعی کمک کرد. پیاده

نابرابری کاهش  و  شناسایی  به  دادههمچنین  تحلیل  با  کرد.  کمک  اقتصادی  و  اجتماعی  و  های  منابع  توزیع  به  مربوط  های 

عف موجود در سیستم را شناسایی کرده و بهبودهای لازم را ایجاد کنند. این موضوع به ها توانستند نقاط ضخدمات، شهرداری 

از اهمیت ویژه اقتصادی بالا  نتایج این پژوهش نشان داد که  ویژه در جوامع با تنوع اجتماعی و  ای برخوردار است. در نهایت، 

ها باید به ای برخوردار است. شهرداری از اهمیت ویژههای دیجیتال و آموزش کارکنان در این زمینه  گذاری در فناوریسرمایه

زیرساخت  بودجهتوسعه  مزایای  از  بتوانند  تا  کنند  توجه  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بهرههای  دیجیتال  این  ریزی  شوند.  مند 

بهبود فرآیندهای بودجه گذاران و مدیران شهری توصیه میپژوهش همچنین به سیاست  به منظور  از تجربیات ریزکند که  ی، 

پیاده زمینه  در  کشورها  دیگر  بودجهموفق  بهرهسازی  دیجیتال  تجربیات میریزی  این  کنند.  الگوهایی  برداری  عنوان  به  توانند 

نشان   وضوح  به  پژوهش  این  نتایج  کلی،  طور  به  گیرند.  قرار  استفاده  مورد  ما  در کشور  عمومی  نهادهای  عملکرد  بهبود  برای 

ها عمل کند و به  تواند به عنوان یک ابزار مؤثر در بهبود مدیریت مالی و اقتصادی شهرداری ی دیجیتال میریزدهد که بودجهمی
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برنامه در  رویکرد  این  به  توجه  بنابراین،  نماید.  کمک  منابع  توزیع  و  اجتماعی  عدالت  نظر ریزی ارتقاء  به  ضروری  آینده  های 

کند. با توجه به تغییرات ریزی دیجیتال تأکید میآینده در زمینه بودجه   هایرسد. در پایان، این پژوهش بر اهمیت پژوهشمی

سریع فناوری و نیازهای متغیر جامعه، ضروری است که تحقیقات بیشتری در این حوزه انجام شود تا به درک بهتری از تأثیرات 

بودجه بودجه  خلاصه،  طور  به  یابیم.  دست  جامعه  و  عمومی  نهادهای  بر  دیجیتال  بهبود رریزی  به  تنها  نه  دیجیتال  یزی 

می کمک  مالی  میفرآیندهای  بلکه  زندگی  کند،  کیفیت  ارتقاء  و  پایدار  توسعه  راستای  در  کلیدی  ابزار  یک  عنوان  به  تواند 

افزایی بین نهادهای دولتی، بخش خصوصی و جامعه مدنی است تا به  شهروندان عمل نماید. این رویکرد نیازمند همکاری و هم

 اف مشترک در زمینه عدالت اجتماعی و توسعه پایدار دست یابیم. تحقق اهد
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