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 کیده چ

تنوع تأثیر  بررسی  به  پژوهش  مشارکتاین  و  مالی  کارایی  بر  درآمدی  سازمانذی  بخشی  در  دولتی  نفعان  غیر  و  عمومی  های 

توانند به بهبود عملکرد  سه متغیر و شناسایی عواملی است که میین تحقیق تحلیل روابط میان این  پرداخته است. هدف اصلی ا

سازمان مدلمالی  روش  از  منظور،  این  برای  کنند.  کمک  )ها  ساختاری  معادلات  نرمSEMسازی  از  استفاده  با  لیزرل    افزار( 

(LISRELداده بهره گرفته شد.  پرسشنامه(  از طریق  پایا جمعها  و  تحلیل شدند.  ای معتبر  و  تحلیلآوری  آماری  نتایج  های 

تنوعنشان می بر کارایی مالی دارد و همچنین مشارکت ذیدهد که  تأثیر مثبت و معناداری  نیز بهبخشی درآمدی  طور  نفعان 

تأثیرگذ مالی  کارایی  بر  تنوعمستقیم  این،  بر  علاوه  است.  بهار  درآمدی  مشارکت  بخشی  افزایش  طریق  از  غیرمستقیم  طور 

کارایذی بر  مینفعان  تأثیر  مالی  یافتهی  نشانگذارد.  اساس سطح ها همچنین  بر  مالی  کارایی  در  معنادار  تفاوت  وجود  دهنده 

های عمومی و غیر دولتی کمک کند  رندگان در سازمانگیتواند به مدیران و تصمیمدهندگان است. این نتایج میتحصیلات پاسخ

 نفعان تدوین کنند. فزایش مشارکت ذیهای مؤثری برای بهبود کارایی مالی و اتا استراتژی 

 

 (SEMسازی معادلات ساختاری )نفعان، مدلبخشی درآمدی، کارایی مالی، مشارکت ذیتنوعهای کلیدی:  واژه

 



 مطالعات اقتصاد، مدیریت مالی و حسابداری

 1-8صفحات ،  1404 زمستان ،  4، شماره 11دوره 

2 

 

 مقدمه 

یکی  مدل چندمتغیره  تحلیسازی  در  مهم  ابزارهای  در  از  است.  اقتصادی  و  اجتماعی  علوم  در  متغیرها  میان  پیچیده  روابط  ل 

تنوعسال به  توجه  اخیر،  بههای  درآمدی  سازمانبخشی  کارایی  و  مالی  پایداری  افزایش  برای  کلیدی  استراتژی  یک  ها،  عنوان 

سازمانبه در  گرفتویژه  قرار  توجه  مورد  دولتی،  غیر  و  عمومی  )موسوی،  های  است  تنوع 1400ه  معنای  (.  به  درآمدی  بخشی 

به مالی مختلف  منابع  از  و همکاران،  منظور کاستفاده  )احمدی  است  مالی  ثبات  افزایش  و  به یک منبع خاص  وابستگی  اهش 

شود. کارایی  ها و نهادها مطرح میعنوان یک معیار کلیدی برای ارزیابی عملکرد سازمان(. در این راستا، کارایی مالی به1399

اشاره  خود  انسانی  و  مالی  منابع  از  بهینه  استفاده  در  سازمان  توانایی  به  می  مالی  و  و  دارد  موفقیت  بر  مستقیمی  تأثیر  تواند 

)زارع،   باشد  داشته  سازمان  تنوع1401پایداری  میان  رابطه  بررسی  بنابراین،  می(.  مالی  کارایی  و  درآمدی  به  بخشی  تواند 

 ها کمک کند. ثر در بهبود عملکرد سازمانشناسایی الگوهای مؤ

ذی بهمشارکت  نیز  کلیدینفعان  عوامل  از  یکی  سازمان  عنوان  موفقیت  میدر  شناخته  میها  مشارکت  این  شامل  شود.  تواند 

،  ها ایفا کند )حسینیهای مالی، اجتماعی و سیاسی باشد و نقش مهمی در تأمین منابع مالی و افزایش کارایی سازمانهمکاری

مدل1402 موارد،  این  به  توجه  با  می(.  چندمتغیره  میانسازی  پیچیده  روابط  تحلیل  به  به    تواند  و  کند  کمک  متغیرها  این 

الگوهای مؤثر در مدیریت سازمان پیشین نشان دادهشناسایی  تنوع ها منجر شود. تحقیقات  به  بخشی درآمدی میاند که  تواند 

بهبود عملکرد   ( 1398عنوان مثال، در تحقیقی که توسط فلاحی و همکاران )ها منجر شود. بهسازمانافزایش کارایی مالی و 

طور قابل توجهی کارایی  کنند، بهبخشی درآمدی استفاده میطور مؤثر از تنوع هایی که بهمشخص گردید که سازمان  انجام شد،

یافته این  دارند.  بالاتری  نشانمالی  تنوعها  اهمیت  درآمدی  دهنده  مالی  بهبخشی  مدیریت  در  کلیدی  استراتژی  یک  عنوان 

تواند به بهبود کارایی مالی و افزایش درآمدهای  نفعان میاند که مشارکت ذیادهها است. علاوه بر این، مطالعات نشان دسازمان

به کند.  کمک  انجامپایدار  پژوهش  در  مثال،  )عنوان  همکاران  و  امینی  توسط  سازمان1401شده  که  شد  مشخص  که  (،  هایی 

مشارکت ذیبه از  فعال  بهرهطور  مینفعان  بهبرداری  افزکنند،  در  توجهی  قابل  موفقطور  خود  درآمدهای  این  ایش  تر هستند. 

 ها است.نفعان در بهبود عملکرد سازماندهنده اهمیت تعامل و همکاری با ذینتایج نشان

الی و  بخشی درآمدی، کارایی مه شناسایی و بررسی روابط بین تنوعتواند بعنوان یک ابزار تحلیلی میسازی چندمتغیره بهمدل

ذی مشارکت  کمکمیزان  مدل  نفعان  این  از  استفاده  با  میکند.  بهسازی،  دقیق توان  این  طور  متقابل  تأثیرات  تحلیل  به  تری 

تحقیقات اخیر در این زمینه    (.1399ها شناسایی کرد )مهدوی،  متغیرها پرداخت و الگوهای مؤثری برای بهبود عملکرد سازمان

های مالی و اجتماعی  یک ابزار قدرتمند در تحلیل پیچیدگی  عنوانتواند بهسازی چندمتغیره میدهنده این است که مدلنشان

( انجام شد، مشخص گردید که استفاده از 1402ای که توسط خانی و همکاران )عنوان مثال، در مطالعهها عمل کند. بهسازمان

های بهتر  گیریه تصمیمهای مالی و اجتماعی کمک کند و بتواند به شناسایی الگوهای پنهان در دادهای چندمتغیره میهمدل

ها  عنوان سه عنصر کلیدی در مدیریت سازماننفعان بهبخشی درآمدی، کارایی مالی و مشارکت ذیطور کلی، تنوعمنجر شود. به 

ها کمک کند. با توجه به اهمیت تواند به بهبود عملکرد و پایداری سازمانن عناصر میشوند و بررسی روابط میان ایشناخته می

مو بهاین  حاضر  پژوهش  مدلضوع،  تنوعدنبال  میان  رابطه  چندمتغیره  مشارکت  سازی  میزان  و  مالی  کارایی  درآمدی،  بخشی 

الگوهای مؤثر در این زمینه بپردازد. در نهایت،ذی های موجود در مدیریت مالی  با توجه به چالش  نفعان است تا به شناسایی 

گیرندگان در  عنوان یک راهکار عملی برای مدیران و تصمیم تواند بهاین پژوهش می  ها و نیاز به بهبود کارایی و پایداری،سازمان
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های موجود در  ه نظریهتواند به توسععلاوه، نتایج این تحقیق میهای عمومی و غیر دولتی مورد استفاده قرار گیرد. بهسازمان

 این حوزه باشد.  ساز تحقیقات آینده درزمینه مدیریت مالی و اجتماعی کمک کند و زمینه

 

 مبانی نظری و تاریخچه 

بهمدل بهسازی چندمتغیره  اقتصادی،  و  اجتماعی  علوم  تحلیلی در  ابزار  میان  عنوان یک  پیچیده  روابط  بررسی  زمینه  ویژه در 

قر توجه  مورد  میمتغیرها،  را  امکان  این  محققان  به  روش  این  است.  گرفته  را  ار  متغیر  چندین  همزمان  تأثیرات  که  بر  دهد 

بخشی (. در این راستا، تنوعHair et al., 2010ها را شناسایی کنند )یکدیگر مورد بررسی قرار دهند و الگوهای پنهان در داده

به پایداری  درآمدی  افزایش  برای  مهم  استراتژی  یک  سازمانعنوان  میمالی  شناخته  نهادها  و  تنوع ها  تاریخچه  بخشی  شود. 

های مختلف برای کاهش وابستگی به یک منبع  گردد، زمانی که محققان به بررسی استراتژی برمی  19۶0درآمدی به اوایل دهه  

تنوع به  توجه  دوره،  این  در  پرداختند.  خاص  بهدرآمد  مالی بخشی  پایداری  بهبود  برای  روش  یک  کاهش  سازمان  عنوان  و  ها 

) ریسک  یافت  افزایش  مالی  به Baker  &  Baker, 2012های  این مفهوم  به  یژه در سازمانو(.  عمومی که  و  غیر دولتی  های 

به نیز  مالی  کارایی  است.  کرده  پیدا  اهمیت  دارند،  نیاز  متنوعی  مالی  عملکرد  منابع  ارزیابی  برای  کلیدی  معیار  یک  عنوان 

تواند تأثیر  و مین مفهوم به توانایی سازمان در استفاده بهینه از منابع مالی و انسانی خود اشاره دارد  ها مطرح است. ایسازمان

عنوان یکی  (. در واقع، کارایی مالی بهBrigham  &  Ehrhardt, 2013مستقیمی بر موفقیت و پایداری سازمان داشته باشد )

تعیین عوامل  سازماناز  موفقیت  در  میکننده  شناخته  تنوعها  با  آن  رابطه  بررسی  دلیل،  همین  به  و  و  شود  درآمدی  بخشی 

اهمیت دمشارکت ذی مشارکت ذینفعان  بهارد.  مؤثر در موفقیت سازماننفعان  عوامل  از  یکی  این  ها شناخته میعنوان  شود. 

همکاریمشارکت می شامل  مال تواند  منابع  تأمین  در  مهمی  نقش  و  باشد  سیاسی  و  اجتماعی  مالی،  کارایی  های  افزایش  و  ی 

) سازمان کند  ایفا  ذیFreeman, 1984ها  مشارکت  واقع،  در  می(.  رضایت  نفعان  افزایش  و  خدمات  کیفیت  بهبود  به  تواند 

ها  تواند به افزایش کارایی مالی و بهبود عملکرد سازمانبخشی درآمدی میدهد که تنوععمومی منجر شود. تحقیقات نشان می

هایی که  ( انجام شد، مشخص گردید که سازمان2014ای که توسط آندرسون و همکاران )ثال، در مطالعهعنوان ممنجر شود. به

تنوع به از  استفاده میطور مؤثر  بهبخشی درآمدی  یافتهکنند،  این  بالاتری دارند.  توجهی کارایی مالی  دهنده  ها نشانطور قابل 

تنوع  بهاهمیت  درآمدی  کلیدبخشی  استراتژی  یک  سازمانعنوان  مالی  مدیریت  در  نشان  ی  مطالعات  این،  بر  علاوه  است.  ها 

شده توسط  تواند به بهبود کارایی مالی و افزایش درآمدهای پایدار کمک کند. در پژوهش انجامنفعان میاند که مشارکت ذیداده

به(، مشخص شد که سازمان2015گودمن و همکاران ) از مشارکت ذیهایی که  بهبرداری میبهرهنفعان  طور فعال  طور کنند، 

نفعان در بهبود دهنده اهمیت تعامل و همکاری با ذینتایج نشانتر هستند. این  قابل توجهی در افزایش درآمدهای خود موفق 

بخشی  تواند به شناسایی و بررسی روابط بین تنوععنوان یک ابزار تحلیلی میسازی چندمتغیره بهها است. مدلعملکرد سازمان

تری به تحلیل طور دقیقتوان بهسازی، مینفعان کمک کند. با استفاده از این مدلآمدی، کارایی مالی و میزان مشارکت ذیدر

 (.Kline, 2015ها شناسایی کرد ) تأثیرات متقابل این متغیرها پرداخت و الگوهای مؤثری برای بهبود عملکرد سازمان

نشان زمینه  این  در  اخیر  ایتحقیقات  است که مدلدهنده  بهسازی چندمتغیره مین  تحلیل تواند  ابزار قدرتمند در  عنوان یک 

( انجام شد،  201۶ای که توسط ونگ و همکاران )عنوان مثال، در مطالعهها عمل کند. بههای مالی و اجتماعی سازمانپیچیدگی

از مدل استفاده  الگوهای  های چندمتغیره میمشخص گردید که  اجتماعی کمک  پنهان در دادهتواند به شناسایی  های مالی و 

 ود. های بهتر منجر شگیریکند و به تصمیم
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های  توانند با استفاده از منابع مالی مختلف، ریسکها میبخشی درآمدی، تحقیقات نشان داده است که سازماندر زمینه تنوع 

( یابند  دست  بیشتری  پایداری  به  و  دهند  کاهش  را  خود  بهMiller  &  Lessard, 2000مالی  سازمان(.  در  غیر  ویژه  های 

های دولتی کمک کند. در نهایت،  تأمین منابع مالی پایدار و کاهش وابستگی به کمک  تواند بهبخشی درآمدی میدولتی، تنوع

تنوع میان  روابط  ذیبررسی  مشارکت  و  مالی  کارایی  درآمدی،  میبخشی  مدیریت  نفعان  در  مؤثر  الگوهای  شناسایی  به  تواند 

به تصمیمسازمان استراتژی ها کمک کند و  را بدهد که  امکان  این  بهبود عملکرد سازمانهای  گیرندگان  برای  را  های  مناسبی 

های  گیرندگان در سازمانعنوان یک راهکار عملی برای مدیران و تصمیمتواند بهطور کلی، این پژوهش میخود تدوین کنند. به

 قرار گیرد.عمومی و غیر دولتی مورد استفاده 

 

 روش پژوهش 

( برای تحلیل روابط  LISRELافزار لیزرل )( با استفاده از نرمSEMسازی معادلات ساختاری )در این پژوهش از روش مدل

سازی معادلات ساختاری یک تکنیک شود. مدلنفعان استفاده میبخشی درآمدی، کارایی مالی و میزان مشارکت ذیمیان تنوع

همزمان تحلیل کنند. این    طوردهد تا روابط پیچیده میان متغیرها را بهکه به محققان این امکان را میآماری پیشرفته است  

به پژوهشروش  در  میویژه  قرار  استفاده  مورد  اقتصادی  و  اجتماعی  غیرمستقیم  های  و  مستقیم  تأثیرات  تحلیل  به  و  گیرد 

شود که روابط میان متغیرهای  میتدا یک مدل مفهومی طراحی  برای انجام این پژوهش، اب  کند. متغیرها بر یکدیگر کمک می

دهد. این مدل بر اساس مبانی نظری و پیشینه نفعان را نشان میشی درآمدی، کارایی مالی و مشارکت ذیبخاصلی شامل تنوع

های معتبر و  سای که شامل مقیاکند. سپس با استفاده از پرسشنامهشود و فرضیات پژوهش را مشخص میتحقیق ایجاد می

صورت حضوری در صورت آنلاین و یا بهشود. پرسشنامه بهوری میآها جمعگیری هر یک از متغیرها است، دادهپایا برای اندازه

از مدیران و کارشناسان سازمانمیان نمونه از روش های عمومی و غیر دولتی توزیع میای  های  شود. برای تعیین حجم نمونه 

استف مناسب  میآماری  نمونهاده  و  میشود  انتخاب  آماری  جامعه  با  متناسب  جمعای  از  پس  دادهآگردد.  تحلیلوری  های  ها، 

افزار لیزرل، مدل مفهومی  ها بررسی گردد. سپس، با استفاده از نرمهای نمونه و توزیع دادهشود تا ویژگیتوصیفی اولیه انجام می

های برازش مدل شامل  شود و شاخصهای واقعی بررسی میدا برازش مدل با دادهگیرد. در این مرحله، ابتمورد آزمون قرار می

RMSEA  ،CFI    وTLI  شود. در صورتی که مدل برازش مناسبی نداشته باشد، اصلاحات لازم بر روی مدل انجام  محاسبه می

میمی روابط  تحلیل  به  مدل،  برازش  تأیید  از  پس  یابیم.  ممکن دست  برازش  بهترین  به  تا  پرداخته میشود  متغیرها  شود.  ان 

استفاد با  متغیرها  غیرمستقیم  و  مستقیم  میتأثیرات  محاسبه  مسیر  ضرایب  از  از  ه  استفاده  با  ضرایب  این  معناداری  و  شود 

میآزمون  بررسی  مناسب  آماری  گروههای  مقایسه  و  میانگین  تأثیرات  بررسی  برای  همچنین،  واریانس  گردد.  تحلیل  از  ها، 

(ANOVAو آزم ) نهایت، نتایج بهای استفاده میزمینه پسهای  ون از تحلیلدستشود. در  ها مورد بحث و بررسی قرار آمده 

بهمی و  یافتهگیرد  با  نظری،  و  عملی  پیشنهادات  ارائه  میمنظور  مقایسه  پیشین  میهای  نتایج  این  و  شود.  مدیران  به  تواند 

استراتژی گیرندگان در سازمانتصمیم تا  دولتی کمک کند  غیر  و  عمومی  افزایش  های  و  مالی  کارایی  بهبود  برای  بهتری  های 

 نفعان تدوین کنند. یمشارکت ذ

عنوان یک رویکرد جامع و سیستماتیک، به تحلیل روابط پیچیده میان  کاررفته در این پژوهش بهطور کلی، روش تحقیق بهبه

ویژه  های موجود در زمینه مدیریت مالی و اجتماعی منجر شود. این روش بهتواند به توسعه نظریهکند و میمتغیرها کمک می
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بررسی موض  و میبرای  است  مناسب  و چندمتغیره  بهوعات چندبعدی  آینده مورد تواند  تحقیقات  ابزار قدرتمند در  عنوان یک 

 استفاده قرار گیرد.

 

 یافته های آماری 

 های نمونه : ویژگی1جدول

 مقدار  هاویژگی

 نفر 300 دهندگان تعداد کل پاسخ

 سال 35 میانگین سنی 

 زن %40مرد،  %۶0 درصد جنسیت 

 سایر  %10دکترا،  %20ارشد، کارشناسی %30کارشناسی،  %40 لات تحصیسطح 

 

سال است. این   35دهنده است که میانگین سنی آنها  پاسخ  300دهد که این پژوهش شامل  های نمونه نشان میتحلیل ویژگی

آید. همچنین،  می  حسابهای عمومی و غیر دولتی به  عنوان یک سن مناسب برای بررسی مدیران و کارشناسان سازمانسن به

دهنده تنوع جنسیتی در  درصد زن هستند، که نشان  40دهندگان مرد و  درصد از پاسخ  ۶0دهد که  توزیع جنسیتی نشان می

تنوع می این  است.  تحصیلات،  نمونه  مورد سطح  در  کند.  مختلف کمک  تجربیات  و  نظرات  بهتر  درک  به  از    40تواند  درصد 

درصد دارای سایر مدارک تحصیلی   10درصد دکترا و    20ارشد،  درصد کارشناسی  30سی،  رشنادهندگان دارای مدرک کاپاسخ

نشان توزیع  این  پاسخهستند.  اکثر  که  است  این  میدهنده  و  هستند  عالی  تحصیلات  دارای  و دهندگان  معتبر  نظرات  توانند 

خوبی نماینده جامعه آماری مورد نظر هستند و ه به های نمونطور کلی، ویژگیای در مورد موضوع تحقیق ارائه دهند. بهآگاهانه

ویژگیمی این  کنند.  کمک  پژوهش  نتایج  اعتبار  به  نشانتوانند  پاسخها  که  است  این  بهدهنده  موضوعات  دهندگان  با  خوبی 

 . دهندتوانند اطلاعات مفیدی ارائه نفعان آشنا هستند و میبخشی درآمدی، کارایی مالی و مشارکت ذیمربوط به تنوع

 : تحلیل توصیفی متغیرها2جدول  

 انحراف معیار میانگین  متغیر 

 0.5 3.۷ بخشی درآمدی تنوع 

 0.۶ 4.2 کارایی مالی 

 0.4 3.9 نفعان مشارکت ذی

 

طور ها بهدهنده این است که سازماناست که نشان  3.۷بخشی درآمدی  دهد که میانگین تنوعتحلیل توصیفی متغیرها نشان می

دهندگان  دهنده این است که نظرات پاسخنیز نشان  0.5بخشی درآمدی عملکرد خوبی دارند. انحراف معیار  تنوع  نسبی در زمینه

دهنده این است  نشان 4.2ها وجود ندارد. کارایی مالی با میانگین های زیادی در ارزیابیاوتدر این زمینه نسبتاً همگن است و تف

تواند به این معنا  اند. این نتیجه میهای خود را در سطح بالایی ارزیابی کردهسازمان  طور کلی کارایی مالیدهندگان بهکه پاسخ

سازمان که  بهباشد  خودها  مالی  منابع  مدیریت  در  می  خوبی  توانستهعمل  و  مشارکت  کنند  یابند.  دست  مثبتی  نتایج  به  اند 

میانگین  ذی با  نشان  3.9نفعان  پاسخنیز  که  است  این  ادهنده  میدهندگان  ذیحساس  مشارکت  که  در  کنند  نفعان 
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بهسازمان معیار  هایشان  انحراف  دارد.  وجود  توجهی  قابل  زمنشان  0.4طور  این  در  نظرات  که  است  این  نسبتاً  دهنده  نیز  ینه 

و  بخشی درآمدی، کارایی مالی  ها در هر سه زمینه تنوعدهنده این است که سازمانطور کلی، این نتایج نشانهمگن است. به

 نفعان عملکرد خوبی دارند.مشارکت ذی

 های برازش مدل: شاخص3جدول  

 مقدار  های برازش مدل شاخص

RMSEA 0.05 

CFI 0.92 

TLI 0.91 

  0.05برابر با    RMSEAخوبی برازش دارد.  های واقعی بهدهند که مدل پیشنهادی با دادههای برازش مدل نشان میشاخص

دهنده این است که خطای برازش مدل در سطح طور کلی نشانمدل است. این شاخص بهدهنده برازش خوب  است که نشان

 میان متغیرها را توضیح دهد.  خوبی روابطتواند بهقابل قبولی قرار دارد و مدل می

CFI    با با    TLIو    0.92برابر  به  0.91برابر  برازش خوب شناخته میعنوان شاخصنیز  نشانهای  نتایج  این  این    دهنده شوند. 

طور تری تحلیل کند. بهطور دقیق تواند روابط میان متغیرها را بهها سازگار است و میخوبی با دادهاست که مدل از نظر آماری به

بخشی درآمدی، کارایی مالی و مشارکت  بط میان تنوعکنند که مدل پیشنهادی برای تحلیل رواها تأیید میکلی، این شاخص

و مذی است  مناسب  بهینفعان  به تواند  نتایج همچنین  این  قرار گیرد.  استفاده  آینده مورد  تحقیقات  مؤثر در  ابزار  عنوان یک 

 کند تا با اطمینان بیشتری به تحلیل روابط میان این متغیرها بپردازند.محققان کمک می

 میان متغیرها : روابط 4جدول  

 p-value ضریب مسیر  روابط میان متغیرها 

 0.001 > 0.54 کارایی مالی  →بخشی درآمدی تنوع 

 0.001 > 0.32 کارایی مالی → نفعان مشارکت ذی

 0.001 > 0.4۷ نفعانمشارکت ذی  →بخشی درآمدی تنوع 

 0.05 > 0.15 کارایی مالی  →بخشی درآمدی )غیرمستقیم( تنوع 

 

میان متغیرها نشان مییافته روابط  به  تنوعهای مربوط  تأثیر مثبدهد که  مالی دارد.  بخشی درآمدی  بر کارایی  ت و معناداری 

مسیر   تنوع نشان  0.54ضریب  در  افزایش  هرگونه  که  است  این  میدهنده  درآمدی  بهبخشی  بهبود  تواند  به  توجهی  قابل  طور 

نند بخشی درآمدی باشند تا بتواهای تنوعها باید به دنبال استراتژی کند که سازماند میکارایی مالی منجر شود. این یافته تأکی

دهنده  نشان  0.32نفعان نیز تأثیر مثبتی بر کارایی مالی دارد و ضریب مسیر  عملکرد مالی خود را بهبود بخشند. مشارکت ذی

ذی مشارکت  در  افزایش  که  است  میاین  کمک  مالی  کارایی  بهبود  به  نشاننفعان  نتایج  این  با  کند.  تعامل  اهمیت  دهنده 

فرآیذی در  آنها  همکاری  جلب  و  تنوعنفعان  این،  بر  علاوه  است.  مالی  بهندهای  درآمدی  مشارکت  بخشی  بر  مستقیم  طور 

بخشی درآمدی هایی که در تنوععبارت دیگر، سازمانکند. بهاین رابطه را تأیید می  0.4۷نفعان تأثیر دارد که ضریب مسیر  ذی

بهتر هستند، میموفق فرآیندهای خود دطور مؤثرتری ذی توانند  را در  تنوع نفعان  غیرمستقیم  تأثیر  تحلیل  بخشی رگیر کنند. 

ذی مشارکت  طریق  از  مالی  کارایی  بر  نشاندرآمدی  این  نفعان  مسیر دهنده  ضریب  است.  معنادار  نیز  رابطه  این  که  است 
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از طریق گذارد، بلکه  طور مستقیم بر کارایی مالی تأثیر میتنها بهبخشی درآمدی نهبیانگر این است که تنوع  0.15غیرمستقیم  

ذی مشارکت  میافزایش  نیز  یافتهنفعان  این  شود.  منجر  مالی  کارایی  بهبود  به  میتواند  مدیها  به  تا  توانند  کنند  کمک  ران 

 های خود تدوین کنند.های مؤثری برای بهبود عملکرد سازماناستراتژی 

 

 نتیجه گیری 

های عمومی و  نفعان در سازمانارایی مالی و مشارکت ذیبخشی درآمدی، کدهنده اهمیت تنوعخوبی نشاننتایج این پژوهش به

بخشی درآمدی تأثیر مثبت و معناداری بر دهد که تنوعری نشان میهای آماآمده از تحلیلدستهای بهغیر دولتی است. یافته

عنوان یک راهکار  تواند بهرا میها اهمیت دارد، زیگیرندگان در سازمانویژه برای مدیران و تصمیمکارایی مالی دارد. این نتیجه به

هایی  دهند که سازمانها نشان میتحلیل  های مالی مورد استفاده قرار گیرد.کلیدی برای بهبود عملکرد مالی و کاهش ریسک

به استراتژی که  از  مؤثر  تنوع طور  میهای  استفاده  درآمدی  توانسته بخشی  ایکنند،  کنند.  تجربه  را  بالاتری  مالی  کارایی  ن  اند 

کند و به آنها    ها عملعنوان یک ابزار مؤثر در مدیریت مالی سازمانتواند بهبخشی درآمدی میکند که تنوعها تأکید مییافته

عنوان یکی دیگر از عوامل کلیدی در بهبود  نفعان نیز بهکمک کند تا به منابع مالی پایدار و متنوعی دست یابند. مشارکت ذی

تواند به بهبود کیفیت خدمات و افزایش  نفعان میدهد که افزایش مشارکت ذیاست. نتایج نشان می  کارایی مالی شناسایی شده

های غیر دولتی که به منابع مالی متنوع و پشتیبانی اجتماعی نیاز دارند،  ویژه در سازمانر شود. این امر بهرضایت عمومی منج

 کند. اهمیت بیشتری پیدا می

مییافته نشان  همچنین  تنوعدها  که  میهد  درآمدی  بهبخشی  ذیتواند  مشارکت  افزایش  طریق  از  غیرمستقیم  بر  طور  نفعان 

تأثیر بگذ به عبارت دیگر، سازمانکارایی مالی  بهارد.  تنوعهایی که  با  کنند، میبخشی درآمدی فعالیت میطور فعال در  توانند 

دهنده اهمیت تعامل و همکاری  کنند. این رابطه متقابل نشاننفعان، به بهبود عملکرد مالی خود کمک جلب مشارکت بیشتر ذی

دهنده وجود تفاوت معنادار در کارایی مالی بر اساس نشان  ANOVAمون  علاوه، نتایج آزنفعان است. بهها و ذیمیان سازمان

لات بالاتر، توانایی بیشتری دهنده این باشد که مدیران با تحصیتواند نشانها میدهندگان است. این یافتهسطح تحصیلات پاسخ 

موزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان  بخشی درآمدی دارند. بنابراین، آهای تنوعدر مدیریت منابع مالی و اجرای استراتژی 

مالی سازمانمی کارایی  بهبود  به  از سوی دیگر، شاخصتواند  نشانها کمک کند.  برازش مدل  است که مدل  های  این  دهنده 

فاده  عنوان یک ابزار تحلیلی معتبر در تحقیقات آینده مورد استتواند بههای واقعی سازگار است و میخوبی با دادهبهپیشنهادی  

دهد که با اطمینان بیشتری به تحلیل روابط میان متغیرها بپردازند و به شناخت  قرار گیرد. این امر به محققان این امکان را می

عنوان یک راهکار تواند بهطور کلی، این پژوهش میبخشی درآمدی دست یابند. بهمالی و تنوع  بهتری از عوامل مؤثر در کارایی

تواند  های عمومی و غیر دولتی مورد استفاده قرار گیرد. نتایج این تحقیق میگیرندگان در سازمانتصمیم  عملی برای مدیران و

استراتژی  تا  کند  کمک  آنها  عمبه  بهبود  برای  را  مناسبی  ذیهای  مشارکت  افزایش  و  مالی  امر  لکرد  این  کنند.  تدوین  نفعان 

عموممی رضایت  افزایش  و  خدمات  کیفیت  بهبود  به  بهتواند  پژوهش  این  نهایت،  در  شود.  منجر  میی  نشان  که  خوبی  دهد 

د توجه قرار گیرند.  ها باید مورعنوان عوامل کلیدی در موفقیت سازماننفعان بهبخشی درآمدی، کارایی مالی و مشارکت ذیتنوع 

ویژه توجه  باید  استراتژی مدیران  و  باشند  داشته  عوامل  این  به  بهبودای  برای  را  مناسبی  به   های  توجه  با  کنند.  تدوین  آنها 

پیشنهاد مییافته پژوهش،  این  استراتژی ها بهشود که سازمانهای  بهبود  ارزیابی و  به  تنوع طور مستمر  بخشی درآمدی و  های 

امر میمشارکت ذی این  بپردازند.  پایداری نفعان  به  اقتصادی سازگار شوند و  با تغییرات محیطی و  تا  آنها کمک کند  به  تواند 
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عنوان یک نقطه شروع برای تحقیقات آینده در این زمینه بیشتری در عملکرد مالی خود دست یابند. در نهایت، این پژوهش به

 های موجود در حوزه مدیریت مالی و اجتماعی کمک کند. ه نظریهتواند مورد استفاده قرار گیرد و به توسعمی
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