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ای در فرآیندهای مدیریت  بررسی چگونگی ادغام اصول پایداری و اقتصاد دایره 

 ها و تأثیر آن بر کاهش زباله و بهبود خدمات شهری پسماند در شهرداری 

 

 مختار سلطانی 
 ارشد مدیریت اجرایی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان خدمات شهری شهردلری بروجن، کارشناس معاونت 

 

 کیده چ

ها و تأثیر آن بر کاهش  ای در فرآیندهای مدیریت پسماند در شهرداریاین تحقیق به بررسی ادغام اصول پایداری و اقتصاد دایره

ها از طریق پرسشنامه  آوری دادهتحلیلی و شامل جمع-کاررفته، توصیفیپردازد. روش تحقیق به زباله و بهبود خدمات شهری می

با   مصاحبه  و    400و  می  50شهروند  نشان  نتایج  است.  ایران  بزرگ  شهر  سه  در  شهرداری  که  مسئول  از   50دهد  درصد 

دایرهپاسخ اقتصاد  اصول  به  نسبت  آگاهی متوسطی  و  دهندگان  دارند  آن  57.5ای  از  ادرصد  معتقدند  تأثیر  ها  اصول  این  دغام 

ترین چالش در مدیریت پسماند شناسایی شد.  عنوان بزرگمتوسط و زیادی بر کاهش زباله دارد. همچنین، کمبود منابع مالی به

یافته نشاناین  دایرهها  اقتصاد  و  پایداری  اصول  ادغام  بالای  پتانسیل  خدمات  دهنده  کیفیت  و  پسماند  مدیریت  بهبود  در  ای 

بر آگاهی عمومی، توسعه زیرساخت   شهری است.  افزایش  برای  پیشنهاداتی  نتایج،  تقویت همکاریاساس  نهادی و  های بینها، 

می تحقیق  این  است.  شده  ارائه  مالی  منابع  سیاستتخصیص  به  برنامهتواند  اجرای  و  طراحی  در  مدیریت  گذاران  مؤثر  های 

 .شهری یاری رساندپسماند کمک کند و به تحقق اهداف توسعه پایدار در جوامع 

 

 مدیریت پسماند، کاهش زباله، خدمات شهریهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

های اساسی جوامع شهری تبدیل شده است. با افزایش جمعیت و های اخیر، مسئله مدیریت پسماند به یکی از چالشدر دهه

به  توسعه  نیاز  امر  این  است و  افزایش  زباله به سرعت در حال  تولید  را  ی شهرنشینی،  پسماند  رویکردهای جدید در مدیریت 

ای در فرآیندهای مدیریت پسماند  (. در این راستا، ادغام اصول پایداری و اقتصاد دایره2022سازد )وانگ و همکاران، ضروری می

نا شده و به  ای بر اساس اصولی چون کاهش، بازاستفاده و بازیافت بتواند به عنوان یک راهکار مؤثر مطرح شود. اقتصاد دایرهمی

الین مک آرتور،  دنبال ایجاد چرخه اثرات منفی بر محیط زیست است )بنیاد  از    (.2019های بسته برای منابع و کاهش  یکی 

سازی استفاده از منابع است. این رویکرد نه تنها به حفظ منابع طبیعی ای، کاهش تولید زباله و بهینه اهداف اصلی اقتصاد دایره

می م کمک  بلکه  )گایسیکند،  شود  منجر  نیز  شهروندان  زندگی  کیفیت  و  شهری  خدمات  بهبود  به  همکاران،  تواند  و  دورفر 

آوری و دفن های مربوط به جمع توانند هزینههای نوین مدیریت پسماند میها با اتخاذ روش(. به عنوان مثال، شهرداری 2018

شهروندان   به  بهتری  خدمات  حال  عین  در  و  دهند  کاهش  را  به  زباله  پسماند  مدیریت  در  پایداری  اصول  ادغام  دهند.  ارائه 

ها مواجه شوند. این رویکرد شامل توجه به ابعاد های مربوط به زباله طور مؤثری با چالشدهد که بهها این امکان را میشهرداری 

خود می نوبه  به  که  است  زیستی  و محیط  اقتصادی  سیاست اجتماعی،  ایجاد  به  منجر  جامعتواند  مدیریت های  حوزه  در  تری 

های آموزشی، مردم را به تفکیک  توانند با ایجاد برنامهها می(. به عنوان مثال، شهرداری 2020پسماند شود )هاس و همکاران،  

آنزباله تولید  کاهش  و  پسماند در شهرداری ها  فرآیند مدیریت  ترغیب کنند.  گونهها  به  باید  اقتصاد  ها  با  ای طراحی شود که 

همادایره جمعی  سنتی  رویکردهای  در  تغییر  معنای  به  امر  این  باشد.  چون  راستا  راهکارهایی  بر  تمرکز  و  زباله  دفن  و  آوری 

همکاران،   و  )موری  است  بازاستفاده  و  و  2017بازیافت  خصوصی  بخش  دولت،  بین  نزدیک  همکاری  نیازمند  تغییرات  این   .)

سازی اصول  ها در پیادههای پیش روی شهرداری وه بر این، یکی از چالشجامعه است تا بتوان به نتایج مطلوب دست یافت. علا 

های مالی مواجه هستند و این موضوع ها با محدودیتای، کمبود منابع مالی و انسانی است. بسیاری از شهرداری اقتصاد دایره

(. به همین دلیل، ضروری  2016مکاران،  های نوآورانه در زمینه مدیریت پسماند شود )باوکِن و هتواند مانع از اجرای طرح می

ها انجام دهند. از سوی دیگر، نهادهای دولتی و خصوصی های لازم را از شهرداریها و نهادهای مربوطه حمایت است که دولت 

با سرمایهمی نوین و زیرساختگذاری در فناوری توانند  بههای  به تسهیل فرآیندهای مدیریت پسماند کمک کنند.   های لازم، 

آوری زباله و کاهش  های جمعتواند به بهبود کارایی سیستمهای دیجیتال و اینترنت اشیاء میعنوان نمونه، استفاده از فناوری

ای بر کاهش زباله و  (. در نهایت، بررسی تأثیر ادغام اصول پایداری و اقتصاد دایره2018ها منجر شود )دالبو و همکاران،  هزینه

نیا پژوهشبهبود خدمات شهری،  پژوهشزمند  این  است.  و جامع  عمیق  ارزیابیهای  باید شامل  از ها  نظرسنجی  میدانی،  های 

 (. 2020های موجود باشد تا بتوان به درک بهتری از این موضوع رسید )رانتا و همکاران، شهروندان و تحلیل داده

 

 مبانی نظری 

از چالش یکی  عنوان  به  پسماند  کلیدی در جوامع شهمدیریت  نظریات های  است.  و چندجانبه  نوین  رویکردهای  نیازمند  ری، 

کنند.  مختلفی در این زمینه وجود دارد که هر کدام با تأکید بر ابعاد خاصی از مدیریت پسماند، به حل مسائل موجود کمک می

ای در  اقتصاد دایره  در این بخش، به بررسی نظریات علمی مرتبط، تاریخچه و پیشینه پژوهشی در زمینه ادغام اصول پایداری و

می پسماند  مدیریت  توسعه  پردازیم.فرآیندهای  به  پایداری  انداختن  نظریه  خطر  به  بدون  را  حال  نیازهای  که  دارد  اشاره  ای 

سازد. این نظریه به ابعاد اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی توجه برآورده میهای آینده برای تأمین نیازهای خود  توانایی نسل
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(. در مدیریت پسماند، این نظریه به یافتن راهکارهایی  ,1987Brundtlandدارد و به دنبال ایجاد تعادل بین این ابعاد است )

ی به عنوان یک الگوی اقتصادی جدید، به دنبال  اکند. اقتصاد دایرهسازی استفاده از منابع کمک میبرای کاهش زباله و بهینه

های بسته برای منابع است. این نظریه بر کاهش، بازاستفاده و بازیافت منابع تأکید دارد و به دنبال کاهش اثرات ایجاد چرخه 

( است  زیست  محیط  بر  دایره,2019Ellen MacArthur Foundationمنفی  اقتصاد  راستا،  این  در  شهرداری (.  به  ها  ای 

سازی فرآیندهای مدیریت پسماند، به سمت پایداری حرکت کنند. نظریه چرخه  کند تا با کاهش تولید زباله و بهینهکمک می

محیطی محصولات از مرحله استخراج مواد اولیه تا مرحله پایان  ( به ارزیابی اثرات زیست Life Cycle Assessmentعمر )

محیطی، راهکارهایی برای کاهش  کند تا با درک بهتر اثرات زیستریت پسماند کمک میعمر آنها اشاره دارد. این نظریه به مدی

دهی به رفتارهای  ها در شکل(. نهادگرایی به نقش نهادها و سیاستISO 14040, 2006سازی منابع ارائه دهد ) زباله و بهینه 

ایجاد قوانین و مقررات مناسب، به بهبود فرآیندها و  توانند با  اقتصادی و اجتماعی اشاره دارد. در مدیریت پسماند، نهادها می

( کنند  زباله کمک  در  ,1990Northکاهش  موفقیت  برای  جامعه  و  دولت  نهادها،  بین  همکاری  که  دارد  تأکید  نظریه  این   .)

ر  ( به تأثیرات اجتماعی و فرهنگی بSocial Motivation Theoryمدیریت پسماند ضروری است. نظریه انگیزش اجتماعی )

های تفکیک زباله و کاهش  رفتارهای فردی اشاره دارد. در مدیریت پسماند، ایجاد انگیزه در شهروندان برای مشارکت در برنامه 

های جدید در حل مسائل  ها و روش(. نظریه نوآوری اجتماعی بر تأثیرات نوآوری,.2013Schultz et alزباله اهمیت دارد )

تواند به بهبود فرآیندها و  های نوین و راهکارهای ابتکاری مییریت پسماند، استفاده از فناوریاجتماعی تأکید دارد. در زمینه مد

های  (. مدیریت پسماند به عنوان یک علم و هنر، قدمتی دیرینه دارد. از زمان,.2017Murray et alکاهش زباله کمک کند )

تر شدن  اند. با گذشت زمان، رویکردها به سمت سیستماتیک بودههای خود  هایی برای دفع زبالهقدیم، جوامع بشری به دنبال راه

 (. Hoornweg &  Bhada-Tata, 2012محیطی پیش رفته است )و توجه به ابعاد زیست

 

 پیشینه پژوهشی در حوزه مدیریت پسماند 

دایره اقتصاد  اصول  ادغام  و  پسماند  مدیریت  زمینه  در  زیادی  است.  تحقیقات  شده  انجام  پایداری  و  مثال،  ای  عنوان  به 

اند، به نتایج مثبتی در زمینه بهبود کیفیت  های مدیریت پسماند پرداختههایی که به تأثیرات اقتصادی و اجتماعی برنامهپژوهش

یافته زباله دست  کاهش  و  )خدمات شهری  داده,.2018Geissdoerfer et alاند  نشان  اخیر  تحقیقات  پیاده(.  که  سازی  اند 

دایره داقتصاد  میای  پسماند  مدیریت  هزینهر  کاهش  به  سیستمتواند  کارایی  افزایش  و  جمعها  کند  های  کمک  زباله  آوری 

(2016Bocken et al., این تحقیقات بر اهمیت همکاری .)  .های بین بخشی و نقش تکنولوژی در بهبود فرآیندها تأکید دارند

سازی اصول پایداری و اقتصاد  های زیادی در پیادهی، چالشهای علمی و فناور دهند که با وجود پیشرفتها نشان میپژوهش

تواند  ای وجود دارد. به عنوان مثال، کمبود منابع مالی و انسانی، موانع فرهنگی و اجتماعی و عدم همکاری بین نهادها میدایره

 (. ,.2020Haas et alهای مدیریت پسماند شود )مانع از اجرای موفق برنامه

 

 روش تحقیق

ها و تأثیر آن بر کاهش  ای در فرآیندهای مدیریت پسماند در شهرداریحقیق به بررسی ادغام اصول پایداری و اقتصاد دایرهاین ت

می شهری  خدمات  بهبود  و  توصیفیزباله  مطالعه،  این  در  رفته  کار  به  تحقیق  روش  جمع-پردازد.  به  و  است  و  تحلیلی  آوری 

داده بهتحلیل  پیمایشیها  و  میدانی  شهرداری   پردازد.می  صورت  مسئولین  و  شهروندان  شامل  تحقیق  این  آماری  های  جامعه 
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خصوص، این تحقیق بر روی سه شهرداری منتخب تمرکز دارد که در زمینه مدیریت پسماند و  شهرهای بزرگ ایران است. به 

  50نفر از شهروندان و    400تحقیق شامل    اند. نمونه آماریهای قابل توجهی انجام دادهای فعالیتسازی اصول اقتصاد دایرهپیاده

شهرداری  مسئولین  از  مینفر  نمونه ها  روش  از  نمونه،  انتخاب  برای  روش  باشد.  و  شهروندان  بین  در  ساده  تصادفی  گیری 

 گیری هدفمند برای مسئولین استفاده شده است.نمونه 

 ها از ابزارهای زیر استفاده شده است:آوری دادهبرای جمع 

ای با سوالات بسته و باز طراحی شده است که شامل ابعاد مختلف مدیریت پسماند، اصول پایداری پرسشنامه پرسشنامه: •

 ای است. و اقتصاد دایره

ها  تر در مورد چالشآوری اطلاعات عمیقها به منظور جمع ساختاریافته با مسئولین شهرداری نیمههای  مصاحبه مصاحبه: •

 های موجود.و فرصت

 

 هاتحلیل داده

های آماری شامل آمار توصیفی و  استفاده شده است. تحلیل  Excelو    SPSSافزارهای آماری مانند  ها از نرمبرای تحلیل داده

 باشد. ضی( میهای فراستنباطی )آزمون 

 

 دهندگان بر اساس جنسیت: توزیع فراوانی پاسخ1جدول  

 درصد  تعداد جنسیت 

 % 55 220 مرد

 % 45 180 زن 

 % 100 400 مجموع 

 

دهنده تنوع جنسیتی در نمونه آماری است که  اند. این توزیع نشان زن بودهدرصد    45درصد مرد و    55دهنده،  پاسخ  400از بین  

 ها کمک کند. تواند به تعادل در نظرات و دیدگاهمی

 دهندگان بر اساس سن : توزیع فراوانی پاسخ2جدول  

 درصد  تعداد گروه سنی 

 %12.5 50 سال   20زیر  

 % 25 100 سال  21-30

 %37.5 150 سال   31-40

 % 20 80 سال   41-50

 %5 20 سال   50بالای  

 % 100 400 مجموع 
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پاسخ افراد در  درصد( و این نشان  37.5سال قرار دارند )  40-31دهندگان در گروه سنی  بیشترین تعداد  دهنده این است که 

 سنین میانسالی بیشتر به مسائل مدیریت پسماند و پایداری توجه دارند. 

 ای : آگاهی شهروندان نسبت به اصول اقتصاد دایره3جدول  

 درصد  تعداد سطح آگاهی

 %17.5 70 پایین 

 % 50 200 متوسط 

 %32.5 130 بالا 

 % 100 400 مجموع 

 

دهد که نیاز به  ای هستند. این موضوع نشان میدهندگان دارای آگاهی متوسط نسبت به اصول اقتصاد دایرهدرصد از پاسخ  50

 های بیشتر در این زمینه وجود دارد تا آگاهی عمومی افزایش یابد. آموزش 

 أثیر ادغام اصول پایداری بر کاهش زباله: ت4جدول  

 درصد  تعداد تأثیر 

 %12.5 50 خیلی کم

 % 25 100 کم

 %37.5 150 متوسط 

 % 20 80 زیاد

 %5 20 خیلی زیاد

 % 100 400 مجموع 

 

دهنده  اصول پایداری تأثیر متوسط و زیاد بر کاهش زباله دارد. این امر نشاندهندگان معتقدند که ادغام  درصد از پاسخ  57.5

 پتانسیل بالای این رویکرد برای بهبود مدیریت پسماند است. 

 های مدیریت پسماند : نظرات مسئولین شهرداری در مورد چالش5جدول  

 درصد  تعداد چالش

 % 40 20 کمبود منابع مالی 

 % 30 15 کمبود نیروی انسانی 

 % 20 10 عدم همکاری نهادها

 % 10 5 موانع فرهنگی

 % 100 50 مجموع 
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دهد  رود. این نکته نشان میترین چالش در مدیریت پسماند به شمار میبزرگاز دیدگاه مسئولین شهرداری، کمبود منابع مالی  

 های مدیریت پسماند، نیاز به تأمین منابع مالی و انسانی وجود دارد.که برای موفقیت در اجرای برنامه 

 

 نتیجه گیری 

ها پرداخته و تأثیر  اند در شهرداری ای در فرآیندهای مدیریت پسمتحقیق حاضر به بررسی ادغام اصول پایداری و اقتصاد دایره

به نتایج  اساس  بر  است.  داده  قرار  تحلیل  مورد  را  شهری  خدمات  بهبود  و  زباله  کاهش  بر  میدستآن  چندین  آمده،  به  توان 

 گیری و تبیین مهم دست یافت. نتیجه 

 

 تبیین و مقایسه پژوهش 

نتایج نشان میآگاهی و مشارکت شهروندان .1 پ   50دهد که  :  از  به اصول اسخدرصد  دهندگان آگاهی متوسطی نسبت 

افزایش آگاهی عمومی تأکید دارند، هماهنگ است اقتصاد دایره لزوم آموزش و  با تحقیقات پیشین که بر  ای دارند. این یافته 

(2018Geissdoerfer et al.,در مقایسه با پژوهش .)ود  دهد که هنوز فضای زیادی برای بهبهای قبلی، این تحقیق نشان می

 رسانی در این حوزه وجود دارد. آموزش و اطلاع

دهندگان معتقدند که ادغام اصول پایداری تأثیر متوسط و زیادی بر درصد از پاسخ  57.5:  تأثیر ادغام اصول پایداری  .2

ند هستند،  دهنده تأثیر مثبت رویکردهای پایدار بر مدیریت پسماکاهش زباله دارد. این یافته با نتایج تحقیقات دیگر که نشان

)هم است  می,.2016Bocken et alراستا  نشان  مقایسه  این  به  (.  نیاز  است،  موثر  اصول  این  ادغام  که  حالی  در  که  دهد 

 ها وجود دارد. سازی آنتری برای پیادهرویکردهای عملی و جامع

نتایج نشان داد که کمبود منابع مالی بزرگهای موجودچالش .3 رود. این  به شمار می  ترین چالش در مدیریت پسماند: 

 2020Haas etراستا است )اند، همهای مطالعات قبلی که به مشکلات مالی و کمبود نیروی انسانی اشاره کردهموضوع با یافته

al.,ها، نیاز به تأمین منابع مالی و انسانی وجود دارد. کند که برای موفقیت در اجرای برنامه(. این تحلیل تأکید می 

 

 پیشنهادات

تحلیلب و  نتایج  به  توجه  انجاما  اقتصاد  های  و  پایداری  اصول  ادغام  و  پسماند  مدیریت  بهبود  منظور  به  زیر  پیشنهادات  شده، 

 شود:ای ارائه میدایره

آگاهی عمومی .1 کارگاهافزایش  برگزاری  دوره:  و  دایرهها  اقتصاد  اصول  در خصوص  شهروندان  برای  آموزشی  و  های  ای 

 ها کمک کند. تواند به افزایش آگاهی و مشارکت آنیهای کاهش زباله مروش

زیرساخت: شهرداری هاتوسعه زیرساخت .2 توسعه  به  باید  برای جمع ها  این  های لازم  توجه کنند.  زباله  بازیافت  و  آوری 

 شود. آوری زباله و مراکز بازیافت میهای جمعشامل ایجاد ایستگاه

ایجاد شبکه نهادی های بینتقویت همکاری .3 نهادهای دولتی، خصوصی و جامعه میها:  به بهبود ی همکاری بین  تواند 

 ها باید شامل تبادل اطلاعات و منابع مالی باشد. فرآیندهای مدیریت پسماند کمک کند. این همکاری

مالی .4 منابع  دولتتخصیص  شهرداری :  به  مناسب  مالی  منابع  تخصیص  به  باید  برنامهها  اجرای  برای  مدیریت  ها  های 

 های مدیریت زباله باشد. تواند شامل ارائه تسهیلات مالی و اعتباری برای پروژهتوجه کنند. این امر می پسماند
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از فناوریهای نویناستفاده از فناوری .5 اینترنت اشیاء می: استفاده  بهبود کارایی سیستمهای دیجیتال و  های  تواند به 

 ها توجه کنند. گذاری در این فناوریباید به سرمایه  هاها کمک کند. شهرداریآوری زباله و کاهش هزینهجمع 

های تفکیک زباله و کاهش تولید زباله های مالی به شهروندانی که در برنامه: ارائه مشوق های تشویقیایجاد سیاست .6

 تواند به افزایش همکاری و مشارکت عمومی کمک کند. کنند، میمشارکت می
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