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 کیده چ

در سال   شرکت  یردایعملکرد پا  بر   سکیر  تیریمد  تیفیشرکت و ک  یاجتماع   تیمسئول  نی رابطه ب  یبررسهدف این تحقیق  

 حاضر   تحقیق  .اری انتخاب شدندگیری کوکران به عنوان نمونه آمنفر از مدیران با استفاده از روش نمونه   400و  باشد  یم  1404

 آوری  جمع  برای  پژوهش  این  در  .باشد تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی می  ،و از نظر روش  دارد  قرار  کاربردی  تحقیقات  زمرة  در

ای ای و ابزار گرد آوری اطلاعات پرسشنامهشد روش گردآوری اطلاعات کتابخانه  استفاده  ایکتابخانه  روش  از  ، اتاطلاع   و  ها داده

است ن  .بوده  از  آماری  عملیات  کلیه  است  SPSSافزاررم  جهت  شده  داد.  استفاده  نشان  تحقیق    یاجتماع   تیمسئول  ،نتایج 

  ر یتأث  یشرکت  داریبر عملکرد پا  سکیر  تیریمد  تیفیک  .دارد  یمعنادار  ریتأث  یشرکت  داریدر قبال کارکنان بر عملکرد پا  یشرکت

 .  دارد یمعنادار

 

 شرکت یداری عملکرد پا سک،یر تیریمد تیفیشرکت، ک ی اجتماع  تیمسئولهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

 ت ولیمسئ  عنوانبه  نآ  از  و   هست  رشد  حال  در  مهم  بخش  یک  کرده   جلب  خود  به  را  زیادی  توجه  اخیراً  که  شرکت  پایداری

 پایداری  مورد در پیشین مطالعات  .شودمی سازمان توسعه سبب و شده  تعبیر پیرامون محیط بر  عملکردش  آثار ل مقاب در  پذیری

  را   خود  بلندمدت   بقای  هستند  پایداری  اجرای  و   پیگیری  به  قادر   که  هاییسازمان  که  است  کرده  استدلال  طوراین  سازمانی 

  خود   سازمانی  فرآیندهای  و  وکارکسب  هایمدل  در  استراتژی  انعنوبه  را  پایداری  عملکرد  اهآن  ،راستا  این   در  . دهندمی  افزایش

  مالی   عملکرد  به  منجر  تواندمی  که  است  استراتژیک  تمایز  نوعی   شرکتی  پایداری  هایشیوه  اتخاذ   ،خاص  طوربه  .دهند می  قرار

   .( 1396، همکاران و  نیمارح) شود کتشر عمر بقای موجب  درنهایت و  شده بلندمدت در بهتر

 اطمینان   قابلیت  و  شفافیت  بهبود  برای  ایبالقوه  ظرفیت  و   است  ضروری  شرکت  بلندمدت  موفقیت  برای  شرکتی  پایداری

 گیریهمه  طول  در  را  شرکت  ارزش  کاهش  شرکت  پایداری  عملکرد  آیا  اینکه  .دارد  نفعانذی  و  گذارانسرمایه  برای  اطلاعات

  های شرکت  برای  مهم  بسیار  موضوع  یک  پایداری  .است  نگرفته  ارقر  ررسیموردب  تجربی  طوربه  زونه  ،کند می  تعدیل  19-کووید

 مفهوم  رشد  به  منجر  گذشته  دهه  در  اجتماعی   های مسئولیت   در  گذاریسرمایه  به  گذارانسرمایه  علاقه  . است  امروز  جهان  بزرگ

  خدامی)  داشت  خواهد  یرتأث  کترش  ارزش  و  شرکت  عملکرد  رب  بالقوه  تصوربه  شرکتی  پایداری  ، بنابراین  ؛است  گردیده   پایداری

   .(1392، پور

 

  :تحقیق  مبانی نظری

  تأکید   منابعی  عنوان  به  سازمان  داخلی   هایشایستگی  و  ها دارایی  بر  هک  است  مدیریتی   مفهوم  یک   منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  نظریه

 برای  شرکت  یک  توانایی  ،نظریه  این  اساس  بر  .(2021  ،1نهمکارا  و  اتیارماو)  بخشندمی  ابتیرق  مزیت  سازمان  به  که  کندمی

  . صنعت   با   مرتبط  عوامل  توسط  صرفاً   نه  و   شودمی  تعیین  آن  خاص   های شایستگی  و   منابع   توسط  ، رقابتی  موقعیت   حفظ  و   ایجاد

  های محدودیت  و  توق  نقاط  درک  و  داخلی  تحلیل  ارزش  بر  ،بازار  بیرونی  شرایط  بر  صرف  تمرکز  جای  به  نظریه  این  ،این  بر  علاوه

  و   هادارایی  پرورش  و  شناسایی  به  را  مدیران  نظریه  این  .(2022  ،2همکاران  و   هانداجانی)  کندمی  تأکید  شرکت  خاص

  فراهم   رپایدا  رقابتی   مزیت  برای  ایپایه  و   کرده   حمایت  شرکت  مدت  بلند   اهداف  از  که   کند می  یقتشو  تراتژیکسا  های شایستگی

 .  دکننمی

  مبتنی   دیدگاه  نظریه  کارگیریبه  با  توانندمی  اندونزی  در  دولتی  هایشرکت  ،ه در پژوهش حاضرت گرفتورص  اس مطالعاتاسبر

 . (2020  ،3ناصیح   و  آوانیس)  بخشند  بهبود  را  خود  پایدار  عملکرد  ،خود  متمایز  هایمهارت  و  عابمن  از  استفاده  و  منابع  بر

  ها آن   از  و  شناسایی  را  خود  هایقابلیت  و  منابع  ،منابع   بر  مبتنی  اهدگدی  نظریه  ولص ا  از  پیروی  با  دواننتمی  دولتی  هایشرکت

 از  گیریبهره  با   توانند می  ها شرکت  این   .کنند  استفاده  نانکارک  قبال   در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  موثر  اقدامات   انجام  برای

 و  نوویانتورو)  باشند  داشته  جهیوت  لقاب  اجتماعی  هایرکتمشا  ،خود  سازمانی  ایهشایستگی  و  نیانسا  سرمایه  ،مالی  منابع

  توسعه   ،زیست  یطمح  از  حفاظت   ابتکارات  از  حمایت   مانند  هایی پروژه  اجرای  شامل   تواند می  امر   این  . (2020  ، 4همکاران 

  ع مناب  ، منابع  بر تنی بم دیدگاه  نظریه از ه استفاد با  انندتومی اندونزی  در دولتی   هایشرکت .باشد آموزش و  بهداشت  ، هازیرساخت 

 
1 Ermawati et al.  
2 Handajani et al.  
3 Awanis & Nasih 
4 Noviantoro et al.  



 مطالعات اقتصاد، مدیریت مالی و حسابداری

 50-62صفحات  ، 1404 بهار،  1، شماره 11دوره 

52 

 

  .(2023  ، 5همکاران  و   ریکاردیانتو)  دهند   توسعه  و  شناسایی  ، کنند می  کمک  ها ریسک  موثر  مدیریت  به  که  را  هایی شایستگی  و

  برای  عسری  اقدام   نایی توا  و  ،مرتبط  اطلاعات  و   ها داده  به   دسترسی  ، ریسک  ارزیابی   قوی  فرآیندهای  داشتن  زمتلمس  امر  این

  که  کنندگانیتامین  و  مشتریان  با  همکاری  جمله  از  ،6(2021  ،کاهیل  ؛2023  ،ناستاال  ؛2020  ،تنجونگ)  است  هاریسک  کاهش

   .(2020 ،7ا سارتیک و انا یولی) کرد خواهند مشارکت زمینه این در

  جامعه  به  توانندمی  چگونه  ها سازمان  که  اندبوده  متمرکز  موضوع  این  بر  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  تعاریف  بیشتر  که  حالی  در

مسئولیت  که  کنندمی  اضافه  (2021)  8همکاران   و  پوروانتو  ،ندبازگردان   با   منصفانه  رفتار  شامل  شرکتی  اجتماعی  اقدامات 

اعتبار    حفظ  برای  هاشرکت  حتی  . است  بشر  حقوق   رعایت   و   ابربر  هایفرصت  کردن  فراهم  ،تبعیض  از  یگیرجلو  ، کارکنان

  و   ایراوان)  کنند می  تعیین  خود  تأمین   هایزنجیره  ایرب  ریرفتا  قوانین  ،جهانی   بازار  در  خود  شرکتی   اجتماعی  ئولیتمس

  ، همکاران  و   مائدیهو)  است  شدن  ترمحبوب   حال  در  شرکتی  اجتماعی  لیتمسئو  از  ترگسترده  درک  این  . (2022  ،9همکاران 

 .  10(  2022 ،همکاران  و وانگ ؛2022 ، تاریگان و نوویتاساری ؛2020

 نظریه  دیدگاه  از  پایداری  مسائل   که  است  این  دهنده  نشان  اجتماعی  لیتئومس  داشتن  ،(2022)  همکاران  و  ایراوان  گفته  به

 12  ذینفعان   نظریه  بر   ،این  بر  علاوه  (2022)  تاریگان  و  سارینوویتا  .گیرندمی  قرار  بیشتری  بررسی  و  توجه  مورد  11  نمایندگی

   . کنندمی تمرکز

  کاهش   و  ذینفعان   با   تعامل  برای  تلاشی  عنوان  به  اند تویم  شرکتی   اجتماعی  مسئولیت  کمیته  تشکیل  که  کنند می  ادعا  ها آن 

  در   ذینفعان   که   کند   حاصل  اطمینان  تواند می  معمولاً  کمیته  که   است  دلیل   این  به   امر  این  .شود  دیده   مشروعیت  هئلمس

  انمحقق  از  برخی  که  طور  همان  . دارند  مشارکت   شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  افشای   هایشیوه  و  اریپاید  به  مربوط  هایثبح

  ؛ 2022  ،همکاران  و  نوواتیانی  ؛2020  ،همکاران  و  هومائدی  ؛2023  ،همکاران  و  هاپساری  ،مثال  عنوان  به)  اندکرده  استدلال

  با   . بخشدمی  بهبود  را  پایداری  دهیگزارش  توجهی   قابل  بطور  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  کمیته  وجود  ،13(  2020  ،پرماتاساری

  پدیده   ،شودمی  واگذار  هکمیت  یک  به  یپایدار  مسئولیت  که  هنگامی   که   کنند می  ادعا   (2022)   تاریگان  و   نوویتاساری   ، حال  این

 پراستیو)  است  شرکت  شهرت  بهبود  ، هاییبرچسب   تغییر  چنین  اصلی   هدف  که  کنندمی  تأکید   ها آن  .دهد می  رخ  برچسب  تغییر

 .  14(  2023 ،نیسا  و آنیل ؛2022 ،السحیمی ؛2021 ،همکاران و

  اشاره   هاشرکت  مالی  عملکرد  بودبه  و  کارکنان  قبال  در  شرکتی  یماع اجت  مسئولیت  بین  احتمالی  ارتباط  به  ی متعدد  مطالعات 

  ؛ 2022  ،همکاران  و  سالویانتونو  ؛2021  ،همکاران  و  پراستیو  ؛2019  ،رانکاهم  و  ناینگیتا  ؛2024  ،همکاران  و   عباس)   اندکرده

  لی   ، مثال  عنوان  به   .اندپرداخته  ها کترش  عملکرد   بر  نوآوری  تأثیر  رسیرب  به  اخیر  مطالعه   چندین  .15(  2020  ،همکاران  و   سنجایا

 همچنین  .اند کرده  بررسی  را  گذار  حال  در   اقتصادهای  در  ها شرکت  عملکرد  بر  محصول  نوآوری  تأثیر   ( 2022)  16همکاران   و

 
5 Ricardianto et al.  
6 Tanjung; Altassan; Kahil, 
7 Yuliana & Sartika 
8 Purwanto et al.  
9 Irawan et al.  
10 Humaedi et al. ; Novitasari & Tarigan; Wang et al.  
11 Agency Theory 
12 Stakeholders Theory 
13 Hap Stakeholders Theory sari et al. ; Humaedi et al. ; Novatiani et al. ; Permatasari 
14 Prasetio et al. ; Alsehaimi; Anil & Nisa 
15 Abbas et al. ; Nayenggita et al. ; Prasetio et al. ; Salviantono et al. ; Senjaya et al.  
16 Li et al.  
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  اجتماعی   نظر  از  دنمعتقد  که  کنند   حمایت  وکارهایی کسب   از  مکرر  طور  به  دارند   تمایل  مشتریان  که  است  شده  مشخص

  .(2020 ،همکاران و  سنجایا) هستند رپذیمسئولیت 

  اختلالات  و   قانونی  های نگرانی  ، برند  به  آسیب  ،اجتماعی   و  زیستی  محیط  مسائل  به  پرداختن  با  توانندمی  هاشرکت  ،نتیجه  در

  مسئولیت   زمینه  در  که  هاییوکارکسب  .17(  2020  ،سارتیکا  و  یولیانا  ؛2022  ،همکاران  و  وانگ)  دهند  کاهش  را  عملیاتی

  ها آن  ایسرمایه  هایهزینه  و  باشند  داشته  سرمایه  به  تریآسان  دسترسی  است  کنمم  ،دارند  خوبی   عملکرد  شرکتی  اعیاجتم

 آگاه  گذارانسرمایه  احتمالاً  ،دارند  خود  کارکنان  قبال  در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  قوی  اقدامات  که  هاییشرکت  .یابد  هشکا

  تعهدات   که  هاییسازمان  .18(  2021  ،همکاران  و   تیاجهادی  ؛ 2020  ، تیاجهادی  و  سوئرنو)  ندکنمی  جذب  را  تماعیجا  مسائل  به

مسئولیت   در  توجهی  قابل    حفظ  و  جذب  را  ماهر  نیروهای  احتمالاً  ،دارند  خود  کارکنان  به  نسبت  شرکتی  عیاجتما  زمینه 

  شغلی   رضایت  و  انگیزه  ،روحیه  تواند می  تی شرک  اجتماعی  ولیتهای مسئپروژه  در  مشارکت  که  است  شده   مشخص  زیرا  ، کنندمی

  ، 19همکاران  و  وانگ)  دهد  بهبود  را  کارکنان  جابجایی  کاهش  و   عملکرد  واندتمی  خود  نوبه  به  امر  این  که  ،بخشد  بهبود  را  کارکنان

مسئولیت  در   که  هایی شرکت  که  اند کرده  اشاره  (2023)   همکاران  و   ریکاردیانتو  .(2022   به   نسبت  شرکتی   تماعی جا  زمینه 

  ( 2022)  تاریگان  و  سارینوویتا   ، این  بر  وهلاع   . دارند  بالاتری  سهامداران  بازده  و  بازار  ارزش  معمولاً  ،ددارن  خوبی  عملکرد  کارکنان

 .  کردند کشف کار وکسب بازار ارزش و شرکتی اجتماعی بین مسئولیت ارتباطی

 :  هست کن سوال ابه ای ییوگسخاین تحقیق پا هدف   رد مطرح شدهتوجه به مواا ب

 ؟ دارد عناداریم تأثیر شرکتی داریعملکرد پا   بر کارکنان قبال  در یشرکت اجتماعی مسئولیتآیا 

 ؟دارد عناداریم تأثیر شرکتی پایدار عملکرد بر ریسک مدیریت کیفیتآیا 

 

 های پژوهش یهرضف

 .  دارد عناداریم تأثیر شرکتی رادیعملکرد پا بر  کارکنان  قبال در یشرکت  اجتماعی مسئولیت  : فرضیه اول

 .  دارد عناداریم تأثیر   شرکتی پایدار عملکرد بر ریسک مدیریت کیفیت :فرضیه دوم

 

 پیشینه تحقیق   -

  : شرکتی  پایدار  عملکرد  و   ریسک  مدیریت  کیفیت  ،کارکنان  قبال  در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت(  2024)  20یتریانا وهمکارانف

 Resource-Based)  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه   ینظریه   اساس  بر  که  پژوهش  این  ، ندکرد  بیان  شرکتی  کردعمل  گریمیانجی

View)  دولتی   هایشرکت  در  غل اش   ارشد  مدیر  340  مشارکت  با  مقطعی  میدانی  نظرسنجی  یک  طریق  از  ،است  شده   طراحی  

  یهندهد  نشان   مطالعه   این  های تهیاف  . شدند  تحلیل  SmartPLS  آماری  افزارنرم  از  استفاده   با  ها داده  . است  شده   انجام   اندونزی

 اریدپا  عملکرد  و  شرکتی  عملکرد  ،ریسک  مدیریت  اثربخشی  ،کارکنان  قبال  در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  بین  معنادار  ایرابطه 

  و   کند می  آشکار  را  شرکتی  عملکرد   یگرانهمیانجی  نقش  پژوهش  ،این  بر  علاوه   .است  اندونزی  دولتی   هایشرکت  رد  شرکتی

 
17 Wang et al. ; Yuliana & Sartika 
18 Soewarno & Tjahjadi; Tjahjadi et al.  
19 Wang et al.  

20 Fitriana et al.  
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 عملکرد  بر  ریسک  مدیریت  و  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  کیفیت  هاآن   طریق  از  که  دهد می  نشان  را  ایپیچیده  هایروکاساز

   . گذارندمی تأثیر وکارکسب پایدار

تحقیقی(  2024)  وهمکاران  ویاکس عنوان  در  بر  شرکتی   اجتماعی  مسئولیت  اهمیت  سازیمدل،  با    و   سبز  هایقابلیت  مبتنی 

  در   بزرگ  و  متوسط  تولیدی  شرکت  634  های داده  از  استفاده  با   پژوهش  این  پیشنهادی  چارچوب،  کردندبیان  پایداری    عملکرد

  ها یافته  .شد  استفاده  جزئی  مربعات  اقلحد  ساختاری  معادلات  سازیمدل  از  ،هاداده  تحلیل  برای  .گرفت  قرار  آزمون  مورد  چین

  . دارد  سبز  پویای   هایقابلیت  بر  مثبتی  تأثیر  خارجی  و  یخلدا   عانذینف  قبال   در   شرکتی  اجتماعی   مسئولیت  که  دهندمی  نشان

  های قابلیت  بر  مثبتی  تأثیر  ، سبز  پویای  هایقابلیت  و  خارجی  ذینفعان   قبال   در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  ، حال  همین  در

  بر   علاوه   .گذاردمی  تأثیر  تولیدی  هایشرکت  اجتماعی   و  محیطیزیست  ،اقتصادی  عملکرد  بر  ،خود   نوبه  به  که  ارندد  سبز  آورینو

  سبز   نوآوری  هایقابلیت  و  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  میان  رابطه  در  سبز  پویای  هایقابلیت  میانجی   اثر  دهنده نشان  نتایج  ،این

  .است

  چین   ،نیجها  شدن  مالی  افتب   در،  ددر تاثیر مسئولیت اجتماعی بر روی مالی سازی شرکت بیان کردن(  2024)  وهمکارانژنگ  

  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  تاثیر  ،تحول  این  در  ،ساختگی  صاداقت  به  قتصادا  ،است  داده  تغییر  تواقعی  از  را  خود  اقتصادی  حوزه

ماعی  مسئولیت اجت  که  دهد  می  نشان  نتایج   . است  نشده  فاش  ها   شرکت  سازی  مالی  مورد  در  (مسئولیت اجتماعی شرکتی)  ها

  که   بیان کردند   ، این  بر  علاوه.  دارد  شرکت  سازی مالی  بر   بتیثم  ثیرأت  ، مدیریت  شخصی  افع ن م  تقویت  در  ی عامل   نقش   شرکتی

عملکرد  بردمی  بین  از  را  شرکتی  نهاد  گذاریسرمایه  سازیمالی   مالی   اثر  ،ویژه   به  .کند   می  تربد  آینده  در  را  خود  تجاری  و 

 .  هستند کاملاً  کاهش  به رو  ردعملک و غیرمتمرکز ام سه با  اییهتشرک و  دولتی غیر  هایتدر شرک مسئولیت اجتماعی شرکتی

ها با تأکید  پذیری اجتماعی و مدیریت سود بانکبین مسئولیت ررسی رابطۀ  ب  ی با عنواندر پژوهش  ،(1402)  محمدی و همکاران

ند  توانمدیران عامل می  ،دیرعامل بر عملکرد بانکبه تأثیر قدرت مار داشتند که با توجه  اظه  ، بر نقش تعدیلی قدرت مدیرعامل

مانجا  در باشندپذیری  سئولیت م  داشته  نقش  سود  مدیریت  در  و  شامل  ب   . .اجتماعی  پژوهش  نمونه  منظور  بانک    16دین 

های پژوهش  برای آزمون فرضیه   1400تا   1395در بازه زمانی سال    ابورس ایرانر تهران و فرشده در بورس اوراق بهاداپذیرفته

از آزمیافته  . مورداستفاده قرار گرفت   پذیری اجتماعی بر مدیریت ان دادند که مسئولیت ای پژوهش نشهیهون فرضهای حاصل 

موجب کاهش عدم تقارن    یری اجتماعیپذش مسئولیت این بدان معناست که افزای  .ها تأثیر منفی و معناداری دارندسود بانک

هش  های پژوفتهیان  همچنی  .شوند ها میانکاطلاعاتی و کاهش عدم شفافیت اطلاعات مالی و درنتیجه کاهش مدیریت سود ب

 ها نقشی ندارد پذیری اجتماعی و مدیریت سود بانکمسئولیت  قدرت مدیرعامل در تعدیل رابطۀ ، نشان دادند

  ،پژوهشی با عنوان تاثیر ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی بر قابلیت مقایسه اطلاعات حسابداریدر    ، (1401)  کارانبنابی و هم

این    .عات حسابداری استمسئولیت پذیری اجتماعی بر قابلیت مقایسه اطلا  تاثیر ابعاد   یسبرر  ،ند که پژوهش ایشابیان داشتن

شرکت در فاصله  -سال 984برای این منظور  . می باشد دادی تگی و پس روی کاربردی و از نظر روش همبس  ، پژوهش از نظر هدف

نتایج    .ز موردتحلیل قرار گرفتندافزار ایویو  مره در نرسیونی چندمتغیرانتخاب و با استفاده از مدل های رگ  1392-1399زمانی  

دارد و سبب عات  ت مقایسه اطلاتاثیر مثبتی بر قابلی نشان می دهد شاخص کل مسئولیت پذیری اجتماعی  اآزمون فرضیه ه

 ربمثبت  ترین تاثیرگذاری  همچنین بعد اخلاقی و بعد اقتصادی مسئولیت پذیری اجتماعی به ترتیب بیش  .افزایش آن می شود

تاثیر معنی داری بر قابلیت مقایسه اطلاعات   ئولیت پذیری اجتماعیسه اطلاعات را دارند در حالی که بعد قانونی مسقابلیت مقای
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ی از عدم وجود قابلیت های قانونی مورد انتظار برای پاسخگویی نسبت به مسئولیت اجتماعی واحدهای  د ناشد که می توانندار

 .  باشد تجاری

 

 ژوهشروش پ  -

از نظر هتح  این از لحاظ ماهیت گردآوری داده های موردنظر در زمره تحقیق توصیفی به شمار  قیق    . می آیددف کاربردی و 

اجرای    .رایط یا پدیده های مورد بررسی استپژوهش توصیفی شامل مجموعه ای از روش هایی است که هدف آن ها توصیف ش

بنابراین این تحقیق از  .  ایند تصمیم گیری می باشدری رساندن به فریا  د باموجو  برای شناخت بیشتر شرایط  پژوهش توصیفی

تدوین ادبیات   ،زمینه مبانی نظری ی گردآوری اطلاعات دربرا  این پژوهش  در . دی استپیمایشی و کاربر ،نوع تحقیقات توصیفی

برای   .استفاده شده است  رد نیازمو  های   تاب مقالات و ک  ، از منابعای یعنی  ها از روش مطالعه کتابخانهپژوهش و شناسایی مؤلفه

پرسآزمون   توزیع  و  پیمایشی  روش  از  استشنافرضیات  شده  استفاده  استاندارد    کرت یل  اسیمق  یداراتحقیق  پرسشنامه    .مه 

 .  شده استاستفاده  نهیگز 5هر سوال از  یصورت که برا ن یبد  ،باشدیم

 

 آماری پژوهش   و نمونه جامعه

  مدنظر   تحقیق  آماری  جامعه  عنوان  به  1404  سال  طی  تهران  اداربه  اوراق   بورس  در  شده  هپذیرفت   ایه در این مطالعه شرکت

 .  اند انتخاب شده نفر از مدیران شرکتها به عنوان نمونه 400 ،کوکراندر این مطالعه طبق روش . هستند

 

 : تی متغیرهاتعریف عملیا 

 

 .  دای تحقیق بر اساس پرسشنامه سنجیده می شومتغیره همه

 

 : در قبال کارکنان  یشرکت  ی اجتماع  تیمسئول

 .  در پرسشنامه ریمتغ نیمربوط به ا سوال 8خگویی به حاصل پاس

 : سکیر  تیریمد  تیفیک

 .  در پرسشنامه ریمتغ نیمربوط به ا سوال 4حاصل پاسخگویی به 

 : یشرکت  داریپا  عملکرد

   .پرسشنامه یر دربه این متغ طبومر سوال 8حاصل پاسخگویی به 
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 مورد استفاده معیارهای  اتی جزئ  .1جدول  

 منبع  گویه متغیر 

  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت

 کارکنان  قبال  در

 کارکنان   زندگی  کیفیت  بهبود  برای  را  غیرمستقیم  مزایای  از  ایگسترده  طیف  ما  شرکت  -1

 .  دهدمی   ارائه

 داشته   ولیبق  قابل  زندگی   کیفیت  تا  کنندمی  دریافت   مناسبی  حقوق  ما  شرکت  کارکنان   -2

 .  دباشن

 .  کندمی  فراهم  کارکنان  تمام  برای  را  سالمی  و  ایمن  کاری  محیط  ما  شرکت  هایسیاست   -3

 .  کندمی  حمایت  ،هستند  بیشتر  هایآموزش   کسب  به  مایل  که  کارکنانی  از  ما  شرکت  -4

 .  دارد  وجود  امفعلی  شغل  در  من  هایمهارت  توسعه  برای  کافی  هایفرصت  -5

  تشویق  خود  شغلی  مسیر  و  هامهارت  توسعه  به  را  کارکنان   ما  شرکت  هاییاست س  -6

 .  کندمی

  کارکنان   زندگی  و  کار   بین  تعادل  ایجاد  برای  را  پذیریانعطاف   هایسیاست   ما  شرکت  -7

 .  کندمی   ااجر

 .  کندمی   توجه  کارکنان  هایخواسته   و  نیازها   به  عمدتاً  ما  شرکت  مدیریت  -8

 ( 2009)  21تورکر 

 ریسک  یتمدیر  کیفیت

 .  شودمی   بررسی  سازمان  سراسر  در  بالقوه  رویدادهای   منفی  و  مثبت  تأثیرات  -1

  ( پایین   ،متوسط  ،بالا  مانند)  کیفی  تحلیل  هایروش   از  استفاده  با  سازمان  این  هایریسک  -2

 .  شوندمی   ارزیابی

  های دارنمو  ،درصدها  مانند)  کمی   تحلیل  هایروش  از  استفاده  با  سازمان  این  هایریسک  -3

 .  شوندمی   ارزیابی  (افزار نرم   و  هامتریک   مانند  ابزارهایی  یا  احتمالی

 .  است  مؤثر  باقیمانده  هایریسک  تعیین  و  هاریسک   بندیاولویت   در  زمانسا  -4

  22صیدی و همکاران 

(2019  ) 

 شرکتی   پایدار  عملکرد

 .  شوندمی  تجدید  یا  بازیابی  که  منابعی  از  اولیه  مواد  انتخاب  -1

  به   رسانآسیب   فرآیندهای  حذف  یا  تولید  فرآیندهای  زیستی  محیط  تأثیرات  کاهش  -2

 .  زیست  محیط

 .  زیستی  محیط  حساس  هایمکان   در  هافعالیت  کاهش  -3

 .  فرآیندها  بهبود  طریق  از  زیستی  محیط  ادثحو   احتمال  کاهش  -4

  برای   لیهاو   مواد  عنوان  به  ضایعات  از  استفاده  یا  فرآیندها  سازیساده  با  ضایعات  کاهش  -5

 .  خود  فرآیندهای

 .  یعاتضا  یسئولانهم  دفع  -6

 سمی  ضایعات  یمسئولانه   نگهداری  یا  مدیریت  -7

 ( 2017)  23ویجتیلاک 

 

 
21 Turker 
22 Saeidi et al.  
23 Wijethilake 
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 لفای کرونباخ محاسبه ضریب آ  -2جدول  

 آلفای کرونباخ  گویه ردیف 

 939/0 ی شرکت یاجتماع  تیمسئول 1

 833/0 سکیر تیریمد تیفیک 2

 951/0 ی شرکت داریعملکرد پا  3

 

 توصیف متغیرهای پژوهش 

   .باشد های آماری به شرح جدول زیر می آمار توصیفی کلیه متغیرهای تحقیق از نظر شاخص (3)  به جدول شمارهتوجه با 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق   -3جدول

انحراف 

 معیار 

 میانگین 

 مشاهده  کمترین  بیشترین 
نشان 

 اختصاری 
انحراف  متغیر 

 خطا
 آماره 

008/0 050/0 348/3 00/5 00/1 400 AUTO 
 ی اجتماع  تیسئولم 

 یشرکت

934/0 058/0 862/2 00/5 00/1 400 DEM سک یر  تیریمد  تیفیک 

009/1 063/0 901/2 00/5 00/1 400 OCB ی شرکت  داریعملکرد پا 

 

 

 بررسی مدل نظری تحقیق 

و محاسبه ضرایب   تحقیق  نظری  آزمون صحت مدل  از روش مدلبرای  افزاری تأثیر  نرم  بوسیله    PLS  ابی معادلات ساختاری 

از خانواده رگرسیون  یک تکنیکی  یابی معادلات ساختارمدل  .استفاده شده است نیرومند  تحلیل چند متغیری بسیار کلی و 

بیان به  و  متغیری  بسط  دقیق چند  کلی "تر  خطی  می   24"مدل  امکان  پژوهشگر  به  که  معادلات  مجموعه دهد است  از  ای 

هایی درباره  معادله ساختاری یک رویکرد جامع برای آزمون فرضیه یابیمدل  .ونه همزمان مورد آزمون قرار دهدگرا برگرسیون  

در میان تمامی شیوة تحلیل چند متغیره تنها روش معادلات ساختاری است که   .است  پنهانشده و   روابط متغیرهای مشاهده

   .(2006 ،25اران هیر و همک )  کندحلیل عاملی استفاده میلیل رگرسیون چندگانه و هم از تهمزمان هم از تح

 

 تحلیل عاملی 

انجام   عاملیدر  می  ، تحلیل  آیا  که  شود  حاصل  اطمینان  مسأله  این  از  باید  داده ابتدا  مورد توان  تحلیل  برای  را  موجود  های 

ای های مختلفی برروش  .پردازیم ل عاملی میها برای تحلیاستفاده قرار داد یا نه؟ بنابراین در ابتدا به بررسی مناسب بودن داده

اشاره کرد که مقدار آن همواره    (KMO)  اوکلین  -مایر  –توان به محاسبه شاخص کایزر  می این کار وجود دارد که از جمله آنها  
 

24- General Linear Model  
25- Hair et. al  
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بود و    ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهدداده  ،باشد  50/0کمتر از    KMOدر صورتی که مقدار    .در نوسان است  1تا    0بین  

ولی در صورتی که مقدار آن بزرگتر    ، یل عاملی پرداختتوان با احتیاط بیشتر به تحلمی  ، باشد  69/0تا    50/0اگر مقدار آن بین  

 .  ها برای تحلیل عاملی مناسب خواهد بودهای موجود در بین داده همبستگی  ،باشد 7/0از 

از مناسب بودن داده باز سوی دیگر برای اطمینان  اینکه ماتریس همبستگیها مبنی  پایه تر  در    ، گیردحلیل قرار میهایی که 

از آزمون بارتلت می  .از آزمون بارتلت استفاده شده است  ،جامعه برابر با صفر نیست از کفایت  به عبارت دیگر با استفاده  توان 

-شانگر مناسب بودن همبستگین  ،نشان داده شده است  (4)  نتایج حاصل که در جدول شماره  .گیری اطمینان حاصل کردنمونه

 .  توان به تحلیل عاملی اقدام کرداز این رو می ،گیری استرای تحلیل عاملی و کفایت نمونهها بن داده های موجود بی

 و بارتلت  KMO  آزمون-4جدول

 توضیحات مقدار  شاخص آزمون  نام آزمون آماری 

 KMO 860/0 آزمون کایزر مایر اوکلین 
بسیار خوب  گیری در حدکفایت نمونه

 است 

 آزمون بارتلت 

 2x (ه کای دو آمار  ) 707/15239 

 رابطه معنادار است 
 df (درجه آزادی ) 1326 

 P-value ( سطح معنی-

 ( داری
000/0 

 

ها برای اجرای  توان گفت که داده می  (>05/0sig)  آزمون بارتلت  داریمعنیو عدد    (7/0  از  بزرگتر)  KMOبا توجه به عدد  

  .ردار استاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوتحلیل ع 

 

 آزمون فرضیات تحقیق  -

 .  پردازیممی PLS استفاده از نرم افزاردر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با 

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد   -1شکل
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  یمدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معنادار  -2شکل

 

 پژوهش   داری فرضیات مدلمستقیم و ضرایب معنا  رابطۀنتایج  -5جدول

 نشان مسیر 
ضریب  

 مسیر 
 معناداری 

نتیجه 

 آزمون

 داری عملکرد پا ---در قبال کارکنان یشرکت یاجتماع  تیمسئول

 یشرکت
AUTO --- OCB 161/0 775/3 قبول 

 قبول DEM --- OCB 267/0 308/4   یشرکت داری عملکرد پا  --- سکیر تیریمد تیفیک

 

 : نتایج فرضیات تحقیق

 : اولفرضیه  

 :0H داردن یمعنادار ریتأث یشرکت دار یدر قبال کارکنان بر عملکرد پا  یشرکت یاجتماع  تیمسئول  . 

: 1H دارد یمعنادار ریتأث یشرکت دار یدر قبال کارکنان بر عملکرد پا  یشرکت یاجتماع  تیمسئول  . 

  داری قبال کارکنان بر عملکرد پا  در  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  ضریب مسیر رابطۀ میانت  توان گفمی  (5)  مطابق جدول شماره

بدست آمده    96/1اری یعنی  داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  775/3آماره تی برای این ضریب نیز    .است  161/0  یشرکت

فرض    .است فرض    0Hلذا  و  می  1Hرد  می  .شودتأیید  نتیجهبنابراین  اطمینان  گرفت    توان  سطح   ت یمسئولدرصد    95در 

 . دارد یمعنادار ریتأث یشرکت داری در قبال کارکنان بر عملکرد پا یرکتش یاجتماع 

 

 : دومفرضیه  

 :0H داردن یمعنادار ریتأث یشرکت داری بر عملکرد پا سکیر تیریمد  تیفیک  . 

 :1H اردد یمعنادار ریتأث یشرکت داری بر عملکرد پا سکیر تیریمد  تیفیک  . 
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 . است  267/0  یشرکت  داری بر عملکرد پا  سکیر  تیریمد  تیف یک  طۀ میانتوان گفت ضریب مسیر رابمی  (5)  مطابق جدول شماره 

 0Hلذا فرض    . بدست آمده است  96/1اری یعنی  داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  308/4آماره تی برای این ضریب نیز  

فرض   و  می  1Hرد  میبنابر  .شودتأیید  اطمینان  این  سطح  در  گرفت  نتیجه  بر    سکیر  تیریمد  تیفیک   بیندرصد    95توان 

 . دارد یمعنادار ریتأث یشرکت داریعملکرد پا 

  مدیریت   اثربخشی  ،کارکنان  قبال  در شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  بین  معنادار  ایرابطه   یدهنده  نشان  مطالعه  این   هاییافته

  شرکتی  اجتماعی  لیتمسئو  هایفعالیت  محوری  نقش   بر  مطالعه  این   .است  شرکتی   رپایدا  عملکرد  و   شرکتی   عملکرد  ،ریسک

CSR  این   ایج نت  . کندمی  تأکید   پایدار  عملکرد  به  دستیابی   در  ریسک  مدیریت   کارآمد  های شیوه  و   کارکنان   رفاه  بر  متمرکز  

 مسئولیت  هایاستراتژی   همسویی   استراتژیک  اهمیت  بر  و  کندمی  فراهم  گیرندگانتصمیم  برای  عملی  هایراهنمایی  پژوهش

 .  نماید می تأکید   وکارکسب پایدار عملکرد  به دستیابی برای  کلان اهداف  با ریسک ریتمدی و CSR شرکتی اجتماعی

 

 

 کاربردی   پیشنهادهای

آورند تا    عمل  هها ب  ریسک  کاهش  تمام تلاش خود را جهت   ، شودمی  ها توصیه مدیران شرکت   به  پژوهش  این  نتایج  به  توجه  با

 .  مشتریان خود ارزش بیافرینند یابد و برای دست بیشتری  عملکرد پایداری  ها بهشرکت

  ، گردد  شده در بورس پیشنهاد می  پذیرفته  مدیران شرکتهای   به  ،شرکتها  اجتماعی  ابعاد مسئولیت   و وسعت  اهمیت  به  توجه  با

بر    طور مستقیم  به  دید کهج  عیاجتما  های  آثار فعالیت  و بعلاوه درنظرگرفتن  صحیح  یبند  طبقه   به  ،عملکرد  ارتقای  در جهت 

 . آورند روی عملکرد تأثیرگذار است

  ، حسابداری  استانداردهای  تدوین  کمیته  ،شود  ها در سازمان ها پیشنهاد می  شرکت  اجتماعی  جایگاه مسئولیت   در نظر گرفتن  با

  صحیح  نظارت و حصول اطمینان از اجرای   . ر ببرنداک   ها آن را به   شرکت  همه  نماید که  خصوص تدوین  ر اینرا د  استانداردی

پیشنهاد    .خصوص است   در این  جداگانه  مستلزم انتشار گزارش سالانه  ، ها  شرکت  اجتماعی  مسئولیت   افشای  مربوط به  قوانین 

 .  شود بررسی گزارشاتی انتشار چنین یی اجرا ضمانت تقویت شود راه کارهای می

سازمان بورس اوراق بهادار تهران   دارد و به  اهمیت   شرکت  وسیله  به  اجتماعی  مسئولیت   افشای  یکسان جهت  های  وجود رویه 

 .  نماید را بررسی اجتماعی مسئولیت  منظور افشای یکسان به های ایجاد رویه چگونگی ،شود پیشنهاد می

 

 آتی  هایپژوهش  برای  پیشنهادهایی

   تاثیر اجتماعی ریسک مدیریت توان تاثیرگذاری   می  تیآ های در پژوهش

در شرکتها را   یداری عملکرد پا  بر  سکیر  تیریمد  تیفیشرکت و ک  یاجتماع   تیمسئول  بین  بر رابطه  کار  نیروی  بهره وریتأثیر    

 .  قرار داد مورد بررسی

 . شرکت یداریعملکرد پا   بر سکیر تیریمد تیفیکشرکت و   یاجتماع  تیمسئول  بین بر رابطه  تأثیر نوآوری رسیبر

  ریسک   مدیریت  تاثیرگذاری   ،نشد  در نظر گرفته  رد پایداریدر عملک  محیطیزیست   پایداری  ،حاضر   در تحقیق   اینکه  به   توجه  با

اجتماعی رابطه  تاثیر  ک  یجتماع ا  تیمسئول  بین  بر  و  پا  بر  سکیر  تیریمد  تیفیشرکت  پیشنهاد    کتشر  یداری عملکرد  نیز 

 .  شودمی
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