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 کیده چ

تواند مزایای زیادی را به ارمغان آورد. با این  استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی به سرعت در حال گسترش است و می

ها در  تواند به سازمانها میبندی این چالشهایی نیز وجود دارد که باید مورد بررسی قرار گیرند. شناسایی و اولویتحال، چالش

  های چالشبندی  در فرآیندهای مالی کمک کند. هدف اصلی این تحقیق، شناسایی و اولویت  سازی موفق هوش مصنوعی پیاده

گیری های تصمیماستفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی است. این مطالعه قصد دارد با استفاده از نظرات خبرگان و روش

سازی هوش مصنوعی در  های مناسب برای پیادهها در اتخاذ استراتژی چندمعیاره، یک چارچوب جامع ارائه دهد تا به سازمان

کند: در مرحله اول، با استفاده از پرسشنامه کمی استفاده می-ویکرد ترکیبی کیفیحوزه مالی کمک کند. این پژوهش از یک ر

شوند. در  استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی شناسایی می هایچالشدلفی و نظر خبرگان حوزه مالی و فناوری اطلاعات، 

از روش    هایچالشمرحله دوم،   استفاده  با  به مقایسه زوجی معیارها و  شبندی میاولویت  AHPشناسایی شده  وند. خبرگان 

بندی نهایی  ها، یک اولویتهای معیارها و گزینهپردازند تا وزن نسبی هر یک مشخص شود. در نهایت، با ترکیب وزنها میگزینه 

می میارائه  اجازه  محققان  به  ترکیبی  روش  این  چالششود.  جامع  شناسایی  تا ضمن  و  دهد  به صورت کمی  را  آنها  قابل  ها، 

بین    سازی هوش مصنوعی در حوزه مالی کمک کند.گیری بهتر در مورد پیادهتواند به تصمیمبندی کنند، که میمقایسه اولویت 

با وزن   اولویت اول، محدودیت های تکنولوژیکی با وزن    0.2380چالش های اصلی، مسائل مربوط به داده ها  در    0.2150در 

اخ و  قانونی  های  چالش  دوم،  وزن  اولویت  با  وزن    0.1920لاقی  با  اجتماعی  و  اخلاقی  مفاهیم  سوم،  اولویت  در   0.1880در 

 در اولویت پنجم قرار گرفته است  0.1540اولویت چهارم و عوامل انسانی با وزن 

 

 چالش ها، هوش مصنوعی، مسائل مالی، دلفی، فرآیند تحلیل سلسله مراتبیهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه  .1

ها قادر به انجام وظایفی هستند که قبلاً  به علم و فناوری اشاره دارد که در آن کامپیوترها و سیستم(  AI)یا    1هوش مصنوعی 

داشته  آنها  انجام  برای  انسان  به  زمینه   .اندنیاز  در  مصنوعی  هوش  از  کامپیوتر،  استفاده  علوم  جمله  از  مختلف،  ،  رباتیکهای 

اطلاعات بازیابی  ماشین،  بینایی  زبان طبیعی،  تصمیمپردازش  و  الگو  بهبود  ، تشخیص  و  پیچیده  منظور حل مسائل  به  گیری، 

و همکارانش    2کارتی میلادی توسط جان مک  1950اصول هوش مصنوعی در دهه    .ها رو به افزایش بوده استعملکرد سیستم

و وظایف مشابهی را انجام  هایی که بتوانند به صورت مشابه با انسان فکر کنند  هایی را برای ساخت ماشینآنها ایده  .مطرح شد

در همین دوره، مفهوم هوش مصنوعی و تحقیقات مرتبط با آن به صورت رسمی شکل گرفت )پورزمانی و    .دهند، مطرح کردند

 . (1392کلانتری، 

رنامه ای بها را به گونههایی بودند تا بتوانند ماشین ، دانشمندان و محققان در زمینه هوش مصنوعی به دنبال راه1960در دهه  

از طریق تجربه و یادگیری، بهبود پیدا کنند و وظایف پیچیده این دوره معروف به    .تری را انجام دهندریزی کنند که بتوانند 

های واقعی در زمینه هوش مصنوعی به دست نیامد و تحقیقات در این  شود، زیرا در آن دوره پیشرفتنامیده می  "دهه ترجمه"

، با پیشرفت تکنولوژی و افزایش قدرت محاسباتی کامپیوترها، تحقیقات در زمینه هوش  1980  اما در دهه  .حوزه کاهش یافت

گرفت رونق  دوباره  مانند سیستمروش  .مصنوعی  شبکه های جدیدی  خبره،  الگوریتمهای  و  عصبی مصنوعی  ژنتیکی  های  های 

شدند عنوان    . مطرح  به  دوره  مصنوعی"این  هوش  رنسانس  می  "دهه  پیشرفت  از  .شودشناخته  امروز،  به  تا  زمان  های  آن 

است زمینه هوش مصنوعی صورت گرفته  پیچیدهالگوریتم  .چشمگیری در  و  تر، شبکههای  یادگیریتقویتی  عمیق،  عصبی  های 

شوند، امکانات  های دیگری که توسط هوش مصنوعی به کار گرفته مییادگیری عمیق، پردازش زبان طبیعی پیشرفته و روش

 . (1398اند )تاراسی و همکاران، جدیدی را برای کاربردهای هوش مصنوعی فراهم کرده

 

 بیان مسئله  .2

، هوش مصنوعی به کار  رباتیکبه عنوان مثال، در    .گیردهای گوناگونی مورد استفاده قرار میروزه، هوش مصنوعی در زمینه ام

رباتمی تا  کنندرود  تعامل  خود  اطراف  محیط  با  و  داده  انجام  را  پیچیده  وظایف  تا  سازد  قادر  را  زبان    . ها  پردازش  حوزه  در 

تفسی و  تشخیص  به  کامپیوترها کمک میطبیعی، هوش مصنوعی  توسط  انسانی  زبان  کاربردهای دیگر هوش    . کندر  از جمله 

می تصمیممصنوعی  به  بورس توان  در  مصنوعی  هوش  بیماری گیری  تشخیص  سیستم ها،  خودران،  خودروهای  های  ها، 

مورد    3عی ضعیفهمچنین، هوش مصنوعی در حوزه هوش مصنو  . پیشنهاددهنده، ترجمه ماشینی و بازیابی اطلاعات اشاره کرد

قرار می معنای سیستماستفاده  به  یا هوش  گیرد، که  فکر  اما قدرت  دارند،  عملکرد خوبی  یک حوزه خاص  است که در  هایی 

مسائلی مانند حفظ حریم    .با گسترش هوش مصنوعی، مسائل اخلاقی و اجتماعی نیز پیش آمده است  . عمومی انسان را ندارند

کار   بازار  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  تصمیمخصوصی،  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  اشتغال،  و  گیریو  انسان  تعامل  و  اخلاقی  های 

 . (1396هایی است که در حال حاضر مورد بررسی و بحث قرار دارند )فتح نژاد و بصیری، ماشین، بحث

از قدیمی یکی  مالی  حیاتیامور  و  استترین  پیشرفتعلی  .ترین صنایع در سطح جهان  فناوری  رغم  در  در طول  های مختلف 

باقی مانده استسال دست نخورده  تقریباً  را تجربه کرده است و ساختار کلی آن  تغییرات کمی  این صنعت  این حال،    .ها،  با 

 
1  Artificial Intelligence 
2  John McCarthy 
3  Weak AI 
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کاربرد هوش    . های قدتمند، نویددهنده تغییرات بزرگ و مهم هستندظهور ارزهای دیجیتال و هوش مصنوعی به عنوان فناوری

نمی و  است  شده  مبدل  روز  داغ  بحث  به  که  است  موضوعی  دیجیتال  ارزهای  حتی  و  مالی  بازارهای  در  منکر مصنوعی  توان 

توان مقیاس و محدوده مشخصی برای کارایی هوش مصنوعی  بدون شک نمی  .تأثیرگذاری این دو موضوع در صنایع مختلف شد 

از آن میهای این عرصه بیتدر امور مالی در نظر گرفت؛ چراکه قابلی اندازه است و    . ای استفاده کردتوان در هر زمینه حد و 

فعالیت از  ویژهیکی  و  های  شناسایی  و  مالی  امور  کند،  ایفا  خوبی  به  را  خود  نقش  موفقیت  با  توانسته  هوش مصنوعی  که  ای 

عرصه است این  از تقلب در  از تهدیدهای  فعالیت  .پیشگیری  برای مؤسسات مالی به شمار میهای متقلبانه یکی  رود و  بزرگ 

 .(1400پازوکی و همکاران، هوش مصنوعی آمده است تا شرایط را برای همیشه تغییر دهد )

الگوریتم  از  استفاده  یادگیری ماشین، هوش مصنوعی میبا  تراکنشهای  یا  غیرعادی  رفتاری  الگوی  را که تواند هر گونه  هایی 

توجهی آگاه  است، شناسایی کرده و مقامات مربوطه را قبل از وارد شدن هر گونه آسیب قابل  های متعارف خارج از چهارچوب 

   4حیطه دیگری که توانسته از ادغام هوش مصنوعی در امور مالی به بهترین شکل بهره ببرد، موضوع معاملات الگوریتمی  .کند

ریاض  .است پیچیده  های  مدل  از  استفاده  بر  متکی  الگوریتمی  انجام  معاملات  و  بازار  های  داده  تحلیل  و  تجزیه  برای  ی 

سیستم   .هاستبینیپیش دقت  و  سرعت  مصنوعی  هوش  از  استفاده  میبا  افزایش  معاملاتی  سودآورتر های  معاملات  و  یابد 

ود؛  علاوه بر این، از آنجا که در هوش مصنوعی جایی برای خطای انسانی وجود ندارد که منجر به تصمیمات اشتباه ش  . شوندمی

می )بنابراین  همکاران  و  خدایاری  آید  دست  به  بالاتری  بازده  و  کارآمدتر  معاملات  که  داشت  انتظار  خدمات    .(1399توان 

 5ها ها و مؤسسات مالی از چت باتبسیاری از بانک  .مشتریان هم حوزه دیگری است که هوش مصنوعی توانسته در آن ورود کند 

با مش اولیه  استفاده میتری برای مدیریت و تعاملات  اولیه مشتریان مانند موجودی ها میباتاین چت   . کنندها  توانند سؤالات 

توانند در هر زمانی از روز که نیاز به دریافت  علاوه بر این، مشتریان می  .حساب، جزئیات تراکنش و موارد دیگر را انجام دهند

 . ها استفاده کنند و هفت روز هفته چت بات ساعته 24دهی های خود داشته باشند از سرویسکمک درباره حساب

ها و تجزیه و  سازیاز طریق استفاده از مدل  . از سوی دیگر هوش مصنوعی مدیریت ریسک را در صنعت مالی تسهیل کرده است

  . بینی کرده و سطوح ریسک را ارزیابی کنندتوانند به طور دقیق روند بازار را پیشها میها، مؤسسات مالی و بانکتحلیل داده

ین امر منجر به کاهش  ا  .های پرخطر اجتناب کنندگذاریدهند تا تصمیمات آگاهانه بگیرند و از سرمایهها اجازه میاین  و به آن

به طور کلی، هوش مصنوعی پتانسیل عظیمی برای    . زیان مالی از طریق مدیریت هوشمند پرتفوی و درک بهتر بازار می شود

الگوریتمی، خدمات    .های مختلف داردمتحول کردن صنعت مالی با روش تا معاملات  از تقلب گرفته  از تشخیص و پیشگیری 

در بخش بعدی، درباره ماهیت هوش مصنوعی    .ای هوش مصنوعی برای همه قابل مشاهده استمشتری و مدیریت ریسک، مزای

 . (1396و چگونگی تأثیر آن در صنعت ارزهای دیجیتال صحبت خواهیم کرد )فتح نژاد و بصیری، 

گر یک  نظرات  ابتدا  که  است  صورت  این  به  مالی  مسائل  در  مصنوعی  هوش  تاثیر  بررسی  در  دلفی  روش  از  از استفاده  وه 

  . آیدسپس این نظرات تحلیل شده و نتایج نهایی به دست می  .شودآوری میمتخصصان در حوزه مالی و هوش مصنوعی جمع

می کمک  ما  به  روش  جمع این  را  متخصصان  نظرات  تا  تصمیمکند  به  و  کرده  هوش گیریآوری  تاثیر  مورد  در  بهتری  های 

تواند در این زمینه مورد استفاده  ( نیز میAHPآیند تحلیل سلسله مراتبی )از سوی دیگر، فر  . مصنوعی در مسائل مالی برسیم

یک روش تحلیلی است که برای اولویت بندی و رتبه بندی گزینه های مختلف    6روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  .قرار گیرد

 
4  Algorithmic Trading 
5  Chat Bot 
6 Analytical Hierarchy Process 
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توان مسائل مالی مختلف را با هم  ، میAHPبا استفاده از    .در مواقعی که با پیچیدگی و ابهام روبرو هستیم، استفاده می شود

توان مسائل مالی مختلفی که ممکن است توسط هوش مصنوعی حل شوند  به عنوان مثال، می . بندی کردمقایسه کرده و اولویت

اولویت  و  کرده  مقایسه  کنیمرا  شناسایی  را  مالی  مسائل  در  از هوش مصنوعی  استفاده  بهترین  بتوانیم  تا  کرد  توجه   .بندی  با 

 استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی، این تحقیق به دنبال این است که: هایچالشضرورت بررسی 

مراتبی،    سلسله  تحلیل  فرآیند  و  دلفی  روش  با  توان  می  را    های چالشچگونه  مالی  مسائل  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده 

 شناسایی و رتبه بندی نمود؟ 

 

 پیشینه تحقیقات .3

ای را در صنعت های اخیر، کاربردهای گسترده( طی دههAIهای شتابان در حوزه هوش مصنوعی ) تحول دیجیتال و پیشرفت

مهم جمله  از  است.  زده  رقم  میمالی  کاربردها  این  پیشترین  به  بتوان  تحلیل  حرانبینی  متقلبانه،  رفتار  شناسایی  مالی،  های 

کرد اشاره  مالی  گزارشگری  فرآیندهای  بهبود  و  پرتفوی،  مدیریت  اعتباری،  همکاران،    7)احمد ریسک  گودل2022و  و    8؛ 

چالش  (.2021همکاران،   مصنوعی،  هوش  از  استفاده  رشد  با  همگام  حال،  این  پیادهبا  در  نیز  متعددی  و  های  مؤثر  سازی 

 (.  2016و همکاران،   10؛ میتلشتات2021و همکاران،  9)باروکاس های مالی پدید آمده است مسئولانه آن در حوزه

های مالی بهره  بینی بحران مصنوعی برای پیش  های مختلف هوش( از تکنیک 1392در مطالعات داخلی، پورزمانی و کلانتری )

دادهگرفته نشان  و  میاند  ابزارها  این  که  پیشاند  قدرت  )توانند  همکاران  و  تاراسی  آورند.  فراهم  مناسبی  با  1398بینی  نیز   )

ویکردها در  بینی گزارشگری مالی متقلبانه، توانمندی قابل توجه این ر( در پیشANNهای عصبی مصنوعی )کارگیری شبکه به

در مدیریت مالی فرایندهای    ANN( از  1396نژاد و بصیری )اند. همچنین فتحتشخیص الگوهای پنهان را به نمایش گذاشته

 اند. های پیچیده و پویا تأکید کردهگیری مالی در محیطدفاعی استفاده کرده و بر بهبود تصمیم

انجام داده و    ANNهای رگرسیون و  ای میان مدل( مقایسه1399ان )در حوزه تحلیل تلاطم بازارهای مالی، خدایاری و همکار

( نیز در مروری جامع به کاربرد 1401اند. زیودار )سازی پویایی بازار را گزارش کردههای عصبی در مدلکارآمدی نسبی شبکه

به فرصت   AIهای  تکنیک  و  پرداخته  مالی  امور  و  و محدودیتدر حسابداری  اشارهها  این،   های موجود  بر  افزون  است.  نموده 

در شناسایی عوامل عملکردی مؤثر بر سلامت مالی را بررسی کرده و نظری و معتمدنیا    AI( کاربرد  1400پازوکی و همکاران )

 اند. در بازارهای مالی ایران را در قالب یک مطالعه کنفرانسی برجسته کرده AIهای ها و چالش( فرصت1400)

بین مطالعات  چالشالمللیدر  شناسایی  بر  توجهی  قابل  تمرکز  از  ،  استفاده  دارد.  AIهای  وجود  مالی  امور  یون   در  و    11آن 

تکنیک2021) با  را  اعتباری  ریسک  تحلیل  کرده(  ارزیابی  ماشین  یادگیری  دادههای  نشان  و  دقت  اند  بهبود  علیرغم  که  اند 

( به  2022و همکاران )  12آرنرها همچنان مطرح است.  دلپذیری مهایی همچون تفسیرپذیری و قابلیت تعمیمبینی، چالشپیش

ها را  کارگیری گسترده این فناوریپرداخته و مسائل حقوقی و نظارتی ناشی از به  AIتک و  بازتعریف مقررات مالی در عصر فین
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کرده قوامی   اند. بررسی  و  چالش2022)   13بهات  به  سیستم (  به  مربوط  بلادرنگ  های  بر    AIهای  و  پرداخته  مالی  در خدمات 

 اند. ملاحظات زیرساختی و امنیتی تأکید کرده

در تحلیل احساسات بازار و مدیریت پرتفوی    AI( کاربرد  2023)  15چن و لو  ( و2021)  14بولن و زنگ  همچنین، مطالعاتی چون

  ( و2021)  16لی و سیاو  هایاند. مسائل مرتبط با کیفیت داده، یکپارچگی اطلاعات، و امنیت نیز در پژوهشرا برجسته نموده

ویکسوم  و  است.  2021)  17واتسون  مطرح شده  طور گسترده  به   )uLi  ( در 2022و همکاران  تقلب  تشخیص  زمینه  در  نیز   )

های مربوط به نرخ مثبت کاذب و پویایی الگوهای تقلب  ، به چالشAIهای  های مالی، با ارائه یک مرور جامع بر تکنیکتراکنش

 اند. پرداخته 

می نشان  پیشینه  بررسی  مجموع،  ظرفیتدر  مصنوعی  هوش  گرچه  که  بیدهد  صهای  تحول  برای  فراهم  نظیری  مالی  نعت 

چالشمی و  مسائل  مدلآورد،  تفسیرپذیری  چون  دادههایی  یکپارچگی  و  کیفیت  امنیت ها،  حقوقی،  و  اخلاقی  مخاطرات  ها، 

روند  برداری مؤثر از این فناوری به شمار میسازی همچنان از موانع اصلی در مسیر بهرههای فنی در پیادهسایبری، و پیچیدگی

کالز  و  بوگین 2019،  18)فلوریدی  همکاران،    19؛  اولویت(.  2017و  و  شناسایی  رو،  این  نظاماز  چالشبندی  این  گامی  مند  ها 

 شود.در امور مالی محسوب می  AIهای موفق در آینده کاربرد  ضروری برای طراحی استراتژی 

 

 روش تحقیق .4

های استفاده  بندی چالشمنظور شناسایی و اولویتبهپیمایشی با ماهیت کاربردی و مقطعی است و  -این پژوهش از نوع توصیفی

نفر از خبرگان حوزه مدیریت مالی، عمدتاً    12از هوش مصنوعی در مسائل مالی انجام شده است. جامعه آماری پژوهش شامل  

شده انتخاب  نظری  اشباع  به  توجه  با  و  کیفی  معیارهای  اساس  بر  که  است  دانشگاهی،  دیدگاه اساتید  اساس  بر  و    اند.  اکلی 

( ابزارهای گردآوری داده  30تا    10(، تعداد  2004پاولوسک  اشباع نظری در روش دلفی کافی است.  به  برای دستیابی  ها  نفر 

کتابخانه مطالعات  چالششامل  اولیه  شناسایی  برای  لیکرت  ای  طیف  بر  مبتنی  دلفی  پرسشنامه  صحت   5-1ها،  سنجی برای 

( است.  AHPمراتبی )ها با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله بندی چالشبرای اولویت  عوامل کلیدی، و پرسشنامه مقایسه زوجی

آوری شدند. برای اطمینان از روایی و پایایی،  گویی جمع ها پس از هماهنگی با خبرگان توزیع و با توضیح نحوه پاسخپرسشنامه

ها تأیید شدند؛ در غیر این صورت، ، داده0.1ودن از های مقایسه زوجی بررسی شد و در صورت کمتر بنرخ ناسازگاری پرسشنامه

ها در دو مرحله انجام شد: ابتدا با استفاده از تکنیک دلفی )کافمن و  ها برای اصلاح مجدداً توزیع شدند. تحلیل دادهپرسشنامه

چالش1988گوپتا،   بهره(  با  سپس  شدند،  اعتبارسنجی  و  شناسایی  روش  ها  از  نرم  (1970)ساعتی،    AHPگیری  افزار و 

Expert Choiceاولویت، چالش های مرتبط با  مند امکان تحلیل دقیق و ساختارمند چالشبندی شدند. این رویکرد نظامها 

 کاربرد هوش مصنوعی در مسائل مالی را فراهم کرد. 
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 و تحلیل داده ها   تجزیه .5

داده بخش،  این  پرسشنامهآوریهای جمعدر  از  و  شده  دلفی  اولویتهای  و  شناسایی  هدف  با  زوجی  چالشمقایسه  های  بندی 

ها و  گیری از روش دلفی برای اعتبارسنجی چالشاستفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی مورد تحلیل قرار گرفتند. با بهره

سلسله  تحلیل  )فرآیند  اولویت AHPمراتبی  برای  آن(  نظامبندی  رویکردی  نتاها،  تا  شد  اتخاذ  دقیق  و  قابلمند  و  یج  اعتماد 

صورت انجام شد تا وزن و اهمیت نسبی هر چالش به Expert Choiceافزار ها با استفاده از نرمکاربردی ارائه شود. تحلیل داده

 دقیق تعیین گردد. 

 

 شناسایی چالش های استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی  .1.5

( آورده شده است. چالش  1مالی با استفاده از مطالعات کتابخانه ای در جدول ) چالش های استفاده از هوش مصنوعی در مسائل 

 مؤلفه دارد.   4دسته آورده شده اند که هر کدام  5ها در 

 ( چالش های استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی1جدول )

 مؤلفه های كلیدی  چالش ها ردیف 

 مسائل مربوط به داده ها  1

 کیفیت داده

 حریم خصوصی داده ها حفظ 

 یکپارچه سازی داده ها 

 حاکمیت داده 

 چالش های قانونی و اخلاقی  2

 انطباق با مقررات

 تعصب و انصاف 

 شفافیت

 پاسخگویی 

 محدودیت های تکنولوژیکی 3

 پذیریمقیاس

 زمانپردازش هم

 قابلیت همکاری

 امنیت سیستم 

 عوامل انسانی  4

 اعتماد و پذیرش 

 های مهارتی شکاف

 مدیریت تغییر

 آموزش کاربر

 مفاهیم اخلاقی و اجتماعی  5

 جابجایی شغل 

 نابرابری اقتصادی

 اعتماد اجتماعی 

 تصمیم گیری اخلاقی
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 عیین چالش های نهایی با روش دلفیت  .2.5

تهیه گردید و در اختیار خبرگان قرار گرفت که میزان اهمیت هر کدام از پرسشنامه ای که شامل کلیه چالش ها و مؤلفه ها بود  

کمتر    5مؤلفه ها را مشخص کنند. پس از جمع آوری پرسشنامه و محاسبه میانگین حسابی، عواملی که میزان اهمیت آنها از  

 گردید حذف شدند. 

 ( میزان اهمیت چالش ها با روش دلفی 2جدول )

 رد  پذیرش میزان اهمیت مؤلفه عامل  ردیف 

 مسائل مربوط به داده ها  1

  √ 5.45 کیفیت داده

  √ 5.12 حفظ حریم خصوصی داده ها 

  √ 5.23 یکپارچه سازی داده ها 

  √ 5.36 حاکمیت داده 

 چالش های قانونی و اخلاقی  2

  √ 5.34 انطباق با مقررات

 √  4.41 تعصب و انصاف 

  √ 5.17 شفافیت

  √ 5.38 پاسخگویی 

 محدودیت های تکنولوژیکی 3

  √ 5.23 پذیریمقیاس

 √  3.95 زمانپردازش هم

  √ 5.89 قابلیت همکاری

  √ 5.36 امنیت سیستم 

 عوامل انسانی  4

  √ 5.41 اعتماد و پذیرش 

 √  4.39 های مهارتی شکاف

  √ 5.28 مدیریت تغییر

  √ 5.19 آموزش کاربر

 مفاهیم اخلاقی و اجتماعی  5

 √  4.25 جابجایی شغل 

  √ 5.67 نابرابری اقتصادی

  √ 5.36 اعتماد اجتماعی 

  √ 5.16 تصمیم گیری اخلاقی

 

در جدول   عوامل شناسایی شده،    2همانطور ک  از  پردازش هم  چهاردیده می شود  انصاف،  و  تعصب  های  زمان، شکافعامل 

 دریافت کردند و حذف گردیدند.  5مهارتی و جابجایی شغل امتیاز کمتر از 



 لعات اقتصاد، مدیریت مالی و حسابداریمطا

 178-193صفحات  ، 1404 بهار،  1، شماره 11دوره 

185 

 

 AHPها با استفاده از  چالش   اولویت بندی    .3.5 

روش   با  ها،  تعیین چالش  از  پرداخته می شود.  AHPپس  بندی چالش ها  اولویت  و  نسبی  اهیمت  تعیین  نسبی   به  اهمیت 

 آورده شده است.  3های کاربرد هوش مصنوعی در مسایل مالی در جدول   چالش)وزن( و اولویت 

 ( وزن )اهمیت نسبی( و اولویت بندی چالش ها و مؤلفه ها3جدول )

 چالش ها ردیف 
وزن )اهمیت 

 نسبی(
 كلیدی مؤلفه های  

وزن  

 مؤلفه

وزن  

 كلی
 اولویت

 %23.8 مسائل مربوط به داده ها  1

 16 %5.12 %21.5 کیفیت داده

حفظ حریم خصوصی داده 

 ها 
26.8% 6.38% 7 

 11 %.765 %24.2 یکپارچه سازی داده ها 

 6 %.556 %27.5 حاکمیت داده 

2 
چالش های قانونی و  

 اخلاقی
19.2% 

 5 %.576 %34.2 انطباق با مقررات

 13 %35.5 %28.8 شفافیت

 4 %07.1 %37.0 پاسخگویی 

3 
محدودیت های  

 تکنولوژیکی
21.5% 

 10 %06.0 %27.9 پذیریمقیاس

 1 %.398 %39.0 قابلیت همکاری

 3 %27.1 %33.1 امنیت سیستم 

 %16.7 عوامل انسانی  4

 15 %.185 %31.0 اعتماد و پذیرش 

 9 %06.1 %36.5 تغییرمدیریت 

 14 %35.4 %32.5 آموزش کاربر

5 
مفاهیم اخلاقی و  

 اجتماعی
18.8% 

 12 %55.5 %29.5 نابرابری اقتصادی

 2 %47.1 %38.0 اعتماد اجتماعی 

 8 %16.1 %32.5 تصمیم گیری اخلاقی
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 مسائل مالی ( اولویت بندی چالش های اصلی استفاده از هوش مصنوعی در  1نمودار )

 

در    0.2380( دیده می شود که بین چالش های اصلی، مسائل مربوط به داده ها با وزن )اهمیت نسبی(  1با توجه به نمودار )

در اولویت دوم، چالش های قانونی و اخلاقی با وزن    0.2150اولویت اول، محدودیت های تکنولوژیکی با وزن )اهمیت نسبی(  

عوامل در اولویت چهارم و    080.18با وزن )اهمیت نسبی(    مفاهیم اخلاقی و اجتماعیدر اولویت سوم،    0.1920)اهمیت نسبی(  

 در اولویت پنجم قرار گرفته است. 0.1540با وزن )اهمیت نسبی(  انسانی

0.000
0.010
0.020
0.030
0.040
0.050
0.060
0.070
0.080
0.090

0.051
0.0640.058

0.0650.066
0.055

0.071
0.060

0.084
0.071

0.052
0.061

0.0540.055

0.071
0.061

       

 

 ( اولویت بندی چالش فرعی استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی 2نمودار )

 

در اولویت اول،    0.084( دیده می شود که بین چالش های فرعی، قابلیت همکاری با وزن )اهمیت نسبی(  2با توجه به نمودار )

در اولویت سوم،    0.071در اولویت دوم، امنیت سیستم با وزن )اهمیت نسبی(    0.071اعتماد اجتماعی با وزن )اهمیت نسبی(  

در اولویت پنجم    0.066باق با مقررات با وزن )اهمیت نسبی(  در اولویت چهارم و انط  0.071پاسخگویی با وزن )اهمیت نسبی(  

نسبی(   )اهمیت  وزن  با  پذیرش  و  اعتماد  است.  گرفته  نسبی(   0.052قرار  )اهمیت  وزن  با  داده  کیفیت  و  پانزدهم  اولویت  در 

 در اولویت شانزدهم  قرار گرفته است.        0.051
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 مربوط به داده ها ( اولویت بندی مؤلفه های مسائل 3نمودار )

 

  0.275( دیده می شود که بین مؤلفه های مسائل مربوط به داده ها، حاکمیت داده با وزن )اهمیت نسبی(  3با توجه به نمودار )

با وزن )اهمیت نسبی(   ها  اول، حفظ حریم خصوصی داده  اولویت  با وزن   0.268در  ها  اولویت دوم، یکپارچه سازی داده  در 

 در اولویت چهارم قرار گرفته است.  0.215میت نسبی( در اولویت سوم و کیفیت داده با وزن )اه 0.242)اهمیت نسبی( 

 

 
 ( اولویت بندی مؤلفه های محدودیت های تکنولوژیکی 4نمودار )

 

( دیده می شود که بین مؤلفه های محدودیت های تکنولوژیکی، قابلیت همکاری با وزن )اهمیت نسبی(  4با توجه به نمودار )

با وزن )اهمیت نسبی(    0.39 امنیت سیستم  اول،  اولویت  با وزن )اهمیت نسبی(    0.331در  پذیری  اولویت دوم و مقیاس  در 

 در اولویت سوم قرار گرفته است.  0.279
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 ( اولویت بندی مؤلفه های چالش های قانونی و اخلاقی5نمودار )

 

 0.37( دیده می شود که بین مؤلفه های چالش های قانونی و اخلاقی، پاسخگویی با وزن )اهمیت نسبی(  5با توجه به نمودار )

در    0.288در اولویت دوم و شفافیت با وزن )اهمیت نسبی(    0.342در اولویت اول، انطباق با مقررات با وزن )اهمیت نسبی(  

 اولویت سوم قرار گرفته است.  

 
 بندی مؤلفه های عوامل انسانی ( اولویت  6نمودار )

 

در اولویت    0.365( دیده می شود که بین مؤلفه های عوامل انسانی، مدیریت تغییر با وزن )اهمیت نسبی(  6با توجه به نمودار )

اولویت دوم و اعتماد و پذیرش با وزن )اهمیت نسبی(    0.325اول، آموزش کاربر با وزن )اهمیت نسبی(   اولویت    0.31در  در 

 قرار گرفته است. سوم 
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 ( اولویت بندی مؤلفه های مفاهیم اخلاقی و اجتماعی7نمودار )

 

( دیده می شود که بین مؤلفه های مفاهیم اخلاقی و اجتماعی، اعتماد اجتماعی با وزن )اهمیت نسبی(  7با توجه به نمودار )

اولویت دوم و نابرابری اقتصادی با وزن )اهمیت  در    0.325در اولویت اول، تصمیم گیری اخلاقی با وزن )اهمیت نسبی(    0.38

 در اولویت سوم قرار گرفته است.  .2950نسبی( 

 

 بحث و نتیجه گیری  .6

های  گیری از روشهای استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی، با بهرهبندی چالشپژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت

( انجام شد. نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد که  AHPمراتبی )فرآیند تحلیل سلسلهای، تکنیک دلفی، و  مطالعات کتابخانه

ها با  شوند: مسائل مربوط به دادهبندی میهای مرتبط با کاربرد هوش مصنوعی در حوزه مالی در پنج دسته اصلی طبقه چالش

ی و اخلاقی با  های قانوندر رتبه دوم، چالش  0.2150های تکنولوژیکی با وزن  در اولویت نخست، محدودیت  0.2380وزن نسبی  

در رتبه  0.1540در رتبه چهارم، و عوامل انسانی با وزن  0.1880در رتبه سوم، مفاهیم اخلاقی و اجتماعی با وزن  0.1920وزن 

ترین چالش فرعی شناسایی شد، در  عنوان مهم به  0.084های فرعی، قابلیت همکاری با وزن  پنجم قرار گرفتند. در میان چالش

های بعدی قرار گرفتند. کیفیت داده  ( در رتبه0.071تماعی، امنیت سیستم، و پاسخگویی )هر یک با وزن  حالی که اعتماد اج

دهنده اهمیت بالای  ها نشانتر جای گرفتند. این یافتههای پایین( نیز در اولویت0.052( و اعتماد و پذیرش )وزن  0.051)وزن  

برای  ای و زیرساختی در کاربرد هوش مصنوعی دمسائل داده پیشین همخوانی دارد.  نتایج مطالعات  با  ر حوزه مالی است که 

گیری مالی  ( در متاآنالیز خود بر نقش کلیدی هوش مصنوعی در بهبود کارایی فرآیندهای تصمیم2021مثال، اسمیت و جونز )

طور مشابه، فته اشاره داشتند. به های پیشرها و نیاز به زیرساخت هایی مانند کیفیت ناکافی دادهتأکید کردند، اما به محدودیت

های هوش مصنوعی در امتیازدهی اعتباری را بررسی کردند و  های اخلاقی مرتبط با الگوریتم( نگرانی2022براون و همکاران )

ت.  راستا اسهای اخلاقی و اجتماعی همبر لزوم توجه به عدالت و شفافیت تأکید نمودند، که با نتایج این پژوهش در مورد چالش

( 2021روز در این مطالعه، مشابه آنچه در تحقیقات اسمیت و جونز )های جامع و بهبا این حال، محدودیت دسترسی به داده

های اختصاصی  شود محققان آتی با همکاری مؤسسات مالی به دادهذکر شد، عمق تحلیل را تا حدی محدود کرد. پیشنهاد می

 ری ارائه دهند.تهای جامعدسترسی پیدا کنند تا تحلیل
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های نظارتی مرتبط با پذیرش هوش مصنوعی در مؤسسات مالی تمرکز ( بر چالش2023از سوی دیگر، جانسون و همکاران )

تری نسبت به آمادگی این فناوری برای وظایف پیچیده مالی ارائه دادند. این دیدگاه تا حدی با نتایج  کردند و دیدگاه محتاطانه

هایی  آفرین هوش مصنوعی در حوزهبینی بیشتری نسبت به پتانسیل تحولزیرا مطالعه حاضر خوش   این پژوهش تفاوت دارد،

نشان می مالی شخصی  و مشاوره  اعتباری،  امتیازدهی  ریسک،  مدیریت  اینکه چالشمانند  بر  مانند  دهد، مشروط  کلیدی  های 

الگوریتم بهامنیت سایبری و شفافیت  از هوش مصنوعی در تحلیل دادهعنوان  درستی مدیریت شوند. بهها  استفاده  های  مثال، 

طور که لی و وانگ  گذاری را افزایش دهد، اما همانهای سرمایهبینی ریسکتواند دقت پیشکلان و شناسایی الگوهای پنهان می

بل توضیح برای های قاها نیازمند مدل( در بررسی مشاوران رباتیک مبتنی بر هوش مصنوعی اشاره کردند، این فناوری2024)

های این پژوهش، وابستگی به نظرات خبرگان در روش دلفی بود که ممکن  نفعان هستند. یکی از محدودیتجلب اعتماد ذی

های  شود تحقیقات آینده از نمونههای ذهنی را به نتایج تزریق کرده باشد. برای رفع این محدودیت، پیشنهاد میاست سوگیری 

 ها افزایش یابد. ن، شامل متخصصان فناوری و مالی، استفاده کنند تا قابلیت اطمینان یافتهتر خبرگاتر و متنوعبزرگ

های آرنر  های حریم خصوصی، با یافتهشده در این مطالعه، مانند انطباق با مقررات و نگرانیهای قانونی و اخلاقی شناساییچالش

( تأکید کردند. این موضوع Fintechهای مالی ) گری در فناوریهای تنظیم( همخوانی دارد که بر پیچیدگی2022و همکاران )

های نظارتی منسجم برای حمایت از پذیرش مسئولانه هوش مصنوعی در صنعت مالی است.  دهنده نیاز به توسعه چارچوبنشان

موانع کلیدی شناسایی  عنوان  علاوه بر این، مسائل اخلاقی و اجتماعی، مانند اعتماد اجتماعی و پاسخگویی، در این پژوهش به

راستا است. این مطالعه ( در مورد تعصبات الگوریتمی هم2021شده توسط باروکاس و همکاران )های مطرحشدند که با نگرانی

های احتمالی کاهش یابد.  تر تمرکز کنند تا تبعیضتر و عادلانههای شفافکند که محققان آتی بر طراحی الگوریتم پیشنهاد می

تواند برخی  طور که در این پژوهش مشاهده شد، میهای هوش مصنوعی و بازارهای مالی، همانهیت پویای فناوریهمچنین، ما

روزرسانی شود که مطالعات آینده نظارت مستمر و بهمدت منسوخ کند. برای رفع این محدودیت، پیشنهاد میها را در کوتاهیافته

 ها با روندهای نوظهور اطمینان حاصل شود.اط یافتهها را در اولویت قرار دهند تا از ارتبداده

این فناوری می برای تحول در صنعت مالی دارد.  بالایی  پتانسیل  بهبود فرآیندهای  از منظر کاربردی، هوش مصنوعی  با  تواند 

رایی و دقت در  ها، به افزایش کاهای کلان، و شناسایی الگوهای غیرعادی در تراکنشبینی و مدیریت ریسک، تحلیل دادهپیش

طور که در پژوهش حاضر و  های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوعی، همانعملیات مالی کمک کند. برای مثال، سیستم

لیو و همکاران ) این  2022مطالعات  پذیرش  این حال،  با  الگوهای مشکوک هستند.  قادر به شناسایی سریع  ( نشان داده شد، 

نات غیرمنتظره بازار در تجارت الگوریتمی یا خطرات امنیت سایبری همراه است که نیازمند  هایی مانند نوساها با ریسکفناوری

می پیشنهاد  پژوهش  این  است.  دقیق  سرمایهمدیریت  با  مالی  مؤسسات  که  زیرساختکند  در  آموزش گذاری  و  امن  های 

ریسک  این  سایبری،  امنیت  و  مصنوعی  هوش  زمینه  در  علاو متخصصان  دهند.  کاهش  را  مالی  ها  مشاوره  این،  بر  ه 

همانسازی شخصی مصنوعی،  هوش  از  استفاده  با  )شده  وانگ  و  لی  مطالعه  در  که  می2024طور  شد،  برجسته  تجربه (  تواند 

اما نیازمند توجه به جنبه  افزایش شفافیت است. محدودیت  مشتری را بهبود بخشد،  های اخلاقی برای جلوگیری از تبعیض و 

تمرکز پژوهش،  این  یافته  دیگر  تعمیم  است  ممکن  که  بود  مالی  مسائل  بر  حوزهصرف  سایر  به  پیشنهاد  ها  کند.  دشوار  را  ها 

را در بخشمی آینده کاربردهای هوش مصنوعی  دارایی بهشود تحقیقات  یا مدیریت  بیمه  تری صورت جامعهای مرتبط مانند 

 بررسی کنند. 
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های هوش مصنوعی در مسائل مالی، به درک  بندی چالشه برای اولویتدر نهایت، این پژوهش با ارائه یک چارچوب ساختاریافت

فرصت و  موانع  نشانبهتر  نتایج  کرد.  کمک  فناوری  این  گفتهای  ضرورت  بیندهنده  مالی،  رشته وگوی  متخصصان  میان  ای 

سیاست و  چارچوب فناوری،  و  جهانی  استانداردهای  توسعه  برای  مسگذاران  استفاده  که  است  نظارتی  هوش  های  از  ئولانه 

های قابل  های نوظهور مانند مشاوران رباتیک، مدلشود که بر جنبه مصنوعی را تضمین کند. برای محققان آتی، پیشنهاد می

ها بر صنعت مالی بررسی  چین در کنار هوش مصنوعی تمرکز کنند تا تأثیرات ترکیبی این فناوریهای بلاکتوضیح، و فناوری

شود.  های هوش مصنوعی در بلندمدت توصیه میها و فرصتلعات طولی برای رصد تغییرات در چالششود. همچنین، انجام مطا

های هوش مصنوعی، این پژوهش گام  های اختصاصی و پویایی فناوریهایی مانند دسترسی محدود به دادهبا وجود محدودیت

آفرین هوش مصنوعی در صنعت  از پتانسیل تحول برداری مؤثرهای کلیدی برای بهرهمهمی در جهت شناسایی و مدیریت چالش

 مالی برداشته است. 
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