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 چکیده 

می باشد تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی است    هدف از این پژوهش بررسی رابطه ی بین هوش هیجانی و اثر بخشی مالی

باشد یافته های پژوهش نشان داد بین هوش  نوع تحقیق از نوع توصیفی ـ همبستگی مین  ای،  هاگردآوری دادهو براساس نحوه  

.  شودرابطه معنی دار وجود دارد و فرض صفر رد می  05/0در سطح معنی داری  ،  هیجانی با اثر بخشی مالی کارمندان دارایی

ار وجود دارد و فرض صفر رابطه معنی د  05/0در سطح معنی داری  ،  بین خودآگاهی هیجانی و اثر بخشی مالی کارمندان دارایی

 .  رد می شود

 

 دارایی، اثربخشی،  هوش هیجانیهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه 

یک  در محیط  رهبری  رشد  و  بقا  منظور  به  و  تغییرات  با  انطباق  برای  میویژگی،  های جدیدسازمان  را  که  های خاصی  طلبد 

آنه به  پاسخ  برای  بسعموما مدیران  با مشکلات  مواجه میا  از مهم.  شوندیاری  و ها که میترین خصیصه یکی  رهبران  به  تواند 

 .  هوش هیجانی است،  مدیران در پاسخ به این تغییرات کمک کند

ها باشد و ابزاری نوین و شایسته در  ای از توجه به انسان در سازمانتواند شکل تکامل یافتهرسد هوش هیجانی میبه نظر می

تجاردست تئوریسینان مدیران  و  افراد درونهی  برای هدایت  بازار  برون  ای  و مشتریان  آنها  سازمان  رضایت  تامین  و  .  سازمان 

هیجان جایگاه  تفسیر  و  تشریح  در  سعی  که  است  موضوعی  هیجانی  توانمندیهوش  در  احساسات  و  داردهای  انسانی  .  های 

رضایتمندی و تعهد کارکنان محقق ،  وریبهرهرا با حداکثر    هستند که اهداف رهبران موثری  ،  مدیران برخوردار از هوش هیجانی 

 .  سازند می

دهه   از  که  است  جدیدی  مفهوم  و  کرده  جلب  را  دانشمندان  اکثر  توجه  اخیرا  هیجانی  ادبیات    90هوش  در  بعد  به  میلادی 

ها را بدون  ر سازمانهیجانی د  مختلف هوشهر چند روان شناسان چندین دهه است که جنبه های  .  مدیریت استفاده شده است

نتایج حاصله از تحقیقات .  مفهوم هوش هیجانی مفهومی نسبتا جدید است،  استفاده از اصطلاح هوش هیجانی مطالعه می کنند

هر  با نگاهی عمیق به  .  نشان گر آن است که هوش هیجانی یکی از توانمندی هایی است که با موفقیت در زندگی ارتباط دارد

اثر   بر  تاثیرعامل که  در ،  دارد  بخشی سازمانی  و در مجموع  بازی می کند  آن  نقشی در  دریافت که هوش هیجانی  توان  می 

افراد دخیل است و می توان گفت با  اندازه ضریب هوشی  به  افراد و کارایی سازمانها دست کم  وجود این که نیروی    موفقیت 

بیستم قرن  یا  ،  محرک تحولات در  استبهره هوشی  بوده  منطقی  یکماما طبق شواهد موج  هوش  و  بیست  آغاز قرن  در  ،  ود 

 .  [1هوشی هیجانی موجب تحولات خواهد بود]

انگیزترین حوزه ای که مبحث هوشی هیجانی در آن وارد شده محیط کار  شاید بتوان بیان کرد  زیرا فرد در .  است  که بحث 

از قابلیت های هیجانی خود نیز استفاده می  (  ودوش عقلی نتیجه می شکه از ه)  محیط کار خود علاوه بر توانمندیهای علمی 

مفهوم.  کند سازمانها  در  انسانی  منابع  توسعه  حوزه  در  رو  این  های    از  مهارت  به  تا  است  شده  گرفته  کار  به  هیجانی  هوش 

قلی تنها  در سازمان ها هوش ع باید به این امر مهم توجه کرد که  ،  بنابراین.  توجه شود،  علاوه بر قابلیتهای تخصصی،  هیجانی

درک افراد از احساسات خود ،  قابلیت های هیجانی ،  چرا که در محیط هایی که انسان ها فعالیت دارند؛  یسه افراد نیستابزار مقا

 .  [ 2نیز عوامل مهمی هستند که باید مدنظر قرار گیرند]، و دیگران و توانمندی های آنان در ارتباطات

عملکرد سازمانی نوعی سازگاری عاطفی با  .  عملکرد سازمانی است،  حیطه مدیریت  مهم و قابل تامل دراز طرفی یکی از مسائل  

به طوری که اثرات آن  .  در واقع عملکردسازمانی پدیده ای است که از مرزهای سازمان گذشته است.  شغل و شرایط کاری است

ایتی کارکنان  ا رد نمی کند که نارضصاحب نظری این ادعا رهیچ  .  را در زندگی روزمره و خصوصی افراد می توان مشاهده کرد

به همین دلیل مدیران وظیفه دارند که علائم روحیه پایین  .  هر سازمان بر روحیه کاری آنان و بهره وری سازمان اثر منفی دارد

ب فوق  با توجه به مطال.  [1] را به طور مستمر زیر نظر بگیرند و در صورت نیاز به سرعت اقدامات اصلاحی لازم را انجام بدهند 

چه  (  کارکنان اداره دارایی استان یزد)   در پی پاسخ به این سوال می باشد که بین هوش هیجانی بر اثر بخشی مالی  این پژوهش

 رابطه ای وجود دارد؟ 

یریتِ امور  آموزش هنر مد.  و یکم پدیدار شد  تمرکز بر حداکثرسازی ارزش به صورت عنصری غیرقابل بحث در آغاز قرن بیست

ه در  رشتهمالی  سازمان  استای ضرور  مالی  پایداری  و حفظ  ایجاد  برای  یکپارچه.  ری  چارچوب (  IC)  وضوح  نظارتو    -های 
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آیند که تمام فعالان اصلی صاحب قدرت در صورتی به بهترین نحو به کار می(  IPBMS)   ریزی یکپارچه برنامه–بندی  بودجه 

پاسخگویی و تعهد  ، مشارکت فعال، متقاعد شده باشند که نظارت، لی گیری ماتژیک و تصمیمهای استرابرای تاثیرگذاری بر طرح

های سازمانیِ کارآمد با حداکثر نتایج و حداقل  به اهداف و مقاصد سازمان آموزشی شرایطِ ضروری هستند تا تغییرها و مداخله

اتلاف حاصل شوند و  که می.  هزینه  عواملی  توانمنشناسایی  بر  اثربختوانند  و  مادسازی مدیران  موثر  شی مدیریت کارکنان  لی 

 .  [1باشند و در این فرایند نحوه همبستگی این دو عامل را برای پیشنهاد طرح توسعه پایدار مالی و توانمندسازی مشخص کنند]

ویژه توجه  امروزه  فنی  فناوری  و  رشد سریع صنایع  با  روان شناخهمگام  تلویحاً  و  انسانی  بعد  به  نیز  استای  و کار شده  .  تی 

با سرمایه گذاریحبصا را در  ان صنایع  آنها  برای پرسنل خود  روانی مناسب  ایجاد شرایط فیزیکی و  با  های کلان سعی دارند 

توجه .  وری آسیب نبیندافزایش بهره،  تر وظایف خود یاری دهند تا اهداف اصلی آنها و از جمله مهم ترین آنهاانجام بهتر و دقیق

هایی که در این حیطه مورد ای نیست و یکی از جدیدترین پدیدههنان موضوع جدید و تازعیت روان شناختی کارکویژه به وض

 .  [4توجه قرار گرفته است موضوع هیجان و هوش هیجانی کارکنان است]

سریع دریافت  توانایی  هیجانی  هوش  از  هیجانات،  منظور  ابراز  و  ک،  ارزیابی  به  و  آن  کردن  اداره  و  اطلاعات  فهمیدن  بردن  ار 

افکار  هیجا . ادعا کرد که هوش هیجانی بر روی تجارب محیط کاری تأثیر دارد(  1998)  گلمن.  و اعمال استنی برای هدایت 

یافته رشد  گروهی هم  افرادی که هوش هیجانی  و در کارهای  برقرار کنند  ارتباط  بهتر  بود که  قادر خواهند  باشند  داشته  ای 

هنگ کردن خود با هیجانات سایر کارکنان و تأثیر بر روی رسد که توانایی هما از طرفی به نظر می.  همراهان خوبی خواهند بود

باشد مدیران  برای  توجه  جالب  مهارت  یک  داده.  آنها  نشان  مطالعه  چند  هوش  همچنین  مبنای  بر  کارکنان  گزینش  که  اند 

،  ه باشندی و یا دانش فنی داشتهای شناختبر تواناییتر که ممکن است اتکای بیشتری  های سنتیهیجانی در مقایسه با شیوه

 .  [5کند] نتایج بهتر و برتری ایجاد می

های هوش هیجانی برای موفقیت در بسیاری از مشاغل ضروری با ذکر دلایل متعدد از جمله این که قابلیت (  2004)  چرنیس

افراد زیادی بدون داشتن قابلیت ط  کند که یک محیوند ادعا میشزمینه وارد نیروی کار میهای لازم در این  است و این که 

در همین راستا پژوهش حاضر قصد دارد به ارزیابی رابطه یکی  . های هوش هیجانی باشدکاری باید مکان ارزیابی و اصلاح قابلیت

 . بپردازد  از ساختارهای مهم و مورد توجه در محیط کاری یعنی رضایت شغلی با هوش هیجانی

شود  رمند بهتری است و باعث افزایش بهره وری میکه یک کارمند خوشحال و راضی کامسأله کاملاً واضح و روشن است  این  

نسل که  حالی  میدر  نگاه  درآمد  منبع  یک  عنوان  به  شان  شغلی  به  قبلی  توقعات های  شغلشان  از  امروزی  کارمندان  کردند 

 .  [6بیشتری دارند]

این افراد در کارهای  .  ر کنندارند قادرند بهتر ارتباط برقراای دکه هوش هیجانی رشد یافته  عقیده دارد افرادی(  1998)  گلمن

از طرف دیگر چندین  .  های اجتماعی پیشرفته این دسته از افراد استگروهی همراهان خوبی خواهند بود و علت آن هم مهارت

کن است اتکا بیشتری به های سنتی که مم مقایسه با شیوهاند که گزینش کارکنان بر مبنای هوش هیجانی در مطالعه نشان داده

باشندتوانایی داشته  فنی  دانش  یا  و  شناختی  می،  های  ایجاد  برتری  و  بهتر  پژوهش.  [6کند] نتایج  به  همچنین  بسیاری  های 

های جمعیت  با ویژگیدر ارتباط با یکدیگر یا در ارتباط  ...(  مثل رضایت شغلی و تعهد)  بررسی رابطه متغیرهای شغلی و سازمانی 

ی  و  ویژگیشناختی  پرداخته ا  عنوان یک   اندهای شخصیت  به  به سمت مفهوم هوش هیجانی  را  توجه خود  محققان  اخیراً  اما 

 .  [4اند]عامل تأثیرگذار مهم بر روی متغیرهای شغلی و سازمانی جلب کرده
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 تعریف و پیشینه هوش هیجانی  

( 1995)  شار کتاب معروف دانیل گلمناز زمان انتاین اصطلاح  .  شناختی دشوار استتعریف هوش هیجانی نیز مانند هوش غیر  

 .  های بسیاری را برانگیختای گسترده و به صورت بخشی از زبان روزمره درآمد و بحثبه گونه

ز هوش »هوش هیجانی نوعی دیگر ا:  داشت هوش هیجانی را چنین توصیف کرد(  1996)  ای که با جان انیلگلمن طی مصاحبه

توانایی  .  های مناسب در زندگی استن و استفاده از آن برای اتخاذ تصمیمناخت احساسات خویشتاین هوش مستقل بر ش.  است

عاملی که به هنگام شکست ناشی از دست نیافتن به هدف در  .  هاستکنترل و تکانش،  اداره مطلوب خلق و خوی با وضع روانی

انگیزه و امید می اف  هم.  کندشخص ایجاد  از احساسات  خوب کنار  ،  مهارت اجتماعی.  راد پیرامون شماستحسی یعنی آگاهی 

 .  های خویش در رابطه با دیگری و توانایی تشویق و هدایت آنان است«آمدن با مردم و کنترل هیجان

بهترین حالت خود  در  (  IQ)   هوش بهر:  گویدگلمن در همین مصاحبه ضمن مهم شمردن هوش شناختی و هوش هیجانی می

ها به عوامل دیگر وابسته است و سرنوشت افراد در بسیاری درصد موفقیت 80، های زندگی استقیتدرصد از موف 20تنها عامل 

 .  دهدهایی است که هوش هیجانی را تشکیل میاز موارد در گرو مهارت

 

 تفاوت کارایی و اثربخشی 

 . چندان منطقی نیست كارایی و اثربخشیتفاوت   صحبت کردن از، با توجه به تعاریف فوق 

 . دو مفهوم اساساً از یک جنس نیستنداین چون 

 :  گیردقرار می نویسندگان حوزه مدیریت معمولاً مورد توجه، دو نکته در این حوزه، با این حال 

 .  است( یا لااقل قابل تصور)  عددی قابل سنجش یا ارزیابیعموماً کارایی به صورت  نکته اول اینکه

 .  توان آن را به عدد تبدیل کرداما اثربخشی مفهومی کیفی است و به سادگی نمی

 .  حاصلجمع کارایی و اثربخشی است، گویند بهره وریمی (Productivity) تعریف بهره وری  معمولاً در نکته دوم اینکه

دن وزن و قد یک نفر و اعلام آنها  ر شبیه جمع کربهره وری بیشت،  ز یک جنس نیستند و با چنین تعریفیقاعدتاً این دو پارامتر ا

 !است شاخص# به عنوان یک

زمانی که از افزایش بهره وری سخن  . نادرست درک کردوری را بر اساس همین تعریف  توان مفهوم کلی بهرهمی،  اما به هر حال

 .  [ 6]بهبودهایی را ایجاد کنیم، در تلاش هستیم که هم در حوزه کارایی و هم در حوزه اثربخشی، گوییممی

 

 مبانی پژوهشی 

وزارت امور اقتصادی  پژوهشی با عنوان رابطه هوش هیجانی و عملکرد مدیران و معاونین  (  1394)  مریم ،  موذنی ؛  سوسن،  علائی 

داده تحلیل  برای  که  دادند  انجام  ایران  دارایی  روشو  از  متغیره ها  چند  رگرسیون  از جمله  استنباطی  و  توصیفی  آمار  های 

نتیجه آزمون فرضیات نشان داد که میان هوش هیجانی و عملکرد مدیران رابطه مثبت معناداری  :  هایافته.  استفاده شده است

دارد میا.  وجود  ابعاد هوش هیجانیاز  مولفه،  ن  ترتیب  مهارت،  های همدلیبه  و  با  خودانگیزشی  مثبت  رابطه  اجتماعی  های 

با تائید  :  نتیجه گیری.  های خودکنترلی و خودآگاهی ارتباط معنادار با عملکرد مدیران نداشتنداما مولفه؛  عملکرد مدیران دارند

   .تقویت هوش هیجانی مدیران عملکرد آنان و بهره وری سازمان را ارتقا بخشیدتوان با رابطه میان هوش هیجانی و عملکرد می

https://motamem.org/?p=12159
https://motamem.org/?tag=%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5
https://motamem.org/?tag=%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5
https://motamem.org/?tag=%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5
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پژوهشی با عنوان رتبه بندی مؤلفه های هوش هیجانی مؤثر بر عملکرد منابع انسانی وزارت تعاون انجام  (  1390)  حیدری فر

انتزاعی هوش هیجانی به طراحی  داد که از طریق عملیاتی کردن مفهوم  اصلی،  پرسشنامه  سؤالات   در مطالعه حاضر  ترین که 

دادهابزار جمع  بودهآوری  پژوهش  نمونهرپ ،  های  و سپس  از    ای داخته شده  وزارت   571متشکل  ستادی  حوزه  کارکنان  از  نفر 

است گردیده  انتخاب  انجام.  تعاون  از  رتبه   پس  آزمون  و  رگرسیون  و  همبستگی  دادهآزمون  روی  فریدمن  های  بندی 

های  آمده ا مؤلفهدستنتایج بههای این تحقیق تجزیه و تحلیل شده است که براساس  فرضیه ،  گروه نمونه  اینشده ازآوری جمع 

هوش هیجانی برعملکرد منابع انسانی وزارت   مدیریت روابط و خودآگاهی،  مؤلفهء مدیریت بر خود  ترتیب سههوش هیجانی به

هستند مؤثر  مؤلفه .  تعاون  زیر  این  سپس  از  هریک  رتبه مؤلفههای  باتوجهها  درنهایت  و  شدند  انجامبندی  پژوهشهای  شده  به 

 .  شد دهایی به وزارت تعاون ارائهعمل آمد و پیشنهاگیری بهآزمون فرضیات پژوهش حاضر نتیجه  زمینه و نتایجدراین

مدیران انجام داد که در    پژوهشی با عنوان نقش هوش هیجانی بر شیوه تصمیم گیری(  1388؛ )مهرناز،  قربانی ؛  مجتبی،  طبری

به این صورت است که آیا میان هوش  .  است  ر بودهاین پژوهش یک پرسش اصلی و دو پرسش فرعی مورد نظ پرسش اصلی 

بندی شیوه های فرعی پژوهش بر اساس تقسیم پرسش.  معناداری وجود دارد  گیری آنها رابطه هیجانی مدیران با شیوه تصمیم

برنامهتصمیم  به  گیری هربرت سایمونتصمیم تصمیمریزی گیری  و  برنامهشده  عبارت  باشدنشده میریزی گیری  ازو  آیا  .  1:  اند 

آیا میان هوش هیجانی مدیران .  2شده رابطه معناداری وجود دارد؟ریزی گیری برنامهمدیران با شیوه تصمیم  میان هوش هیجانی

هیجانی گریوز و    ی وجود دارد؟در این راستا از پرسشنامه استاندارد هوشنشده رابطه معنادارریزیگیری برنامهبا شیوه تصمیم

گیری استفاده  که بر اساس چهار مؤلفه هوش هیجانی تنظیم شده است و همچنین از پرسشنامه تصمیم،  ادبری استفاده شدهبر

تعداد کل جامعه آماری  .  آمده استبه دست    %74که با راهنمایی استاد راهنما و مشاور تنظیم شده و آلفای کرونباخ آن  ،  شده

پژوهش   این  انشگاه غیر  علم و صنعت بهشهر و کلیه مدیران در د  دیران در دانشگاه دولتینفر است که شامل کلیه م   47در 

جامعه مدیران از سطح خوب هوش هیجانی  ، دهد که در کل نشان می  های پژوهشیافته. باشدشهر میقائم( آزاد اسلامی) دولتی

وجود دارد و همچنین میان هوش هیجانی  گیری آنها رابطه معناداری  میان هوش هیجانی مدیران با شیوه تصمیم.  دارندبرخور

رابطه بین هوش  .  نشده نیز رابطه معناداری وجود داردریزیگیری برنامهشده و تصمیمریزی برنامه  گیریمدیران با شیوه تصمیم

تصمیم و  برنامههیجانی  تصمیم  شدهریزیگیری  برنامهو  دولتی ریزیگیری  دانشگاه  از  بیشتر  دولتی  غیر  دانشگاه  در  و    نشده 

 .  باشدمی

اما نتایج نشان  .  زن و مرد در نمره کل هوش هیجانی آنان تفاوتی مشاهده نکرد  7700با مطالعاتی روی  (  2012)  بار ـ ان و پاکر

کنترل تکانه و سازگاری نمره بالاتری دارند در  ،  کنترل استرس،  ورزیجرأت،  های خود شکوفایی داد که مردان در خرده مقیاس

 .  پذیری اجتماعی نمره بالاتری کسب نمودندارتباط درون فردی و مسئولیت ، های همدلی حالی که زنان در خرده مقیاس

سید که با انجام  ن نتیجه رکننده موفقیت به ای بینیدر تحقیقی تحت عنوان هوش هیجانی به عنوان عامل پیش(  2011)  پول

آموزان دارای هوش هیجانی بالا از میانگین  های تحصیلی دانشآموزان دریافت که میانگین نمرهنفر از دانش  27مطالعه بر روی  

 .  آموزان دارای هوش هیجانی پایین به طور معنادار بهتر بودهای تحصیلی دانشنمره

 

 : پژوهش  روش

از انجام هر گونـه دسـتکاری و   پژوهشگر  ته وذیرفپ   انجام  پژوهش در شرایط طبیعیو  ،  استهمبستگی    به روش،  تحقیق موجود

 . کنترل خودداری نموده است
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در این تحقیق از روش . باشدنفر می  500کلیه کارمندان اداره دارایی شهرستان یزد به تعداد ،  ی آماری این پژوهشجامعه

 .  نفر انتخاب شدند 50با توجه به جامعه در دسترس تعداد . شودمیورد نظر استفاده ی م گیری برای انتخاب نمونه نمونه 

برای پیشینه کتابخانه ای به مراکزتحقیقاتی مانند مرکز تحقیقات یزد ودانشگاه یزد  ،  روش گردآوری اطلاعات در این پژوهش

و تجریه و تحلیل داده های میدانی با    نامه بدست آورده  مراجعه نموده و اطلاعات لازم در رابطه با موضوع پایان...  وکتابخانه هاو

پرسش از  استاندارداستفاده  هیجانی  نامه  تکمیل .  باشدمی  هوش  نحوه  از  کارمندان  بهتر  درک  برای  پژوهش  اجرای  از  قبل 

 .  نامه اطلاعاتی درباره موضوع پژوهش توضیح داده شد پرسش

  هوش هیجانی  وده و هدف آن بررسی مولفه هایسوال ب 16پرسشنامه دارای این  :  هوش هیجانی استاندارد پرسشنامه

این پرسشنامه بر اساس . می باشد (  تنظیم هیجانات، کاربرد هیجان، ارزیابی احساسات دیگران، ارزیابی هیجانات شخصی)

 .  می باشد 5تا  1طیف آن از  مقیاس لیکرت تنظیم شده است که

اینکه ابزار اندازه   ت آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنیار عبارت است از درجه ثباقابلیت اعتماد یا پایایی یک ابز

به   یکسانی  نتایج  اندازه  چه  تا  یکسان  شرایط  در  دهد گیری  و همکاران)  دست می  با  (.  1390،  سرمد  پرسشنامه  این  پایایی 

 (.  2002 ،وانگ و لو) گزارش شده است 84/0محاسبه ی ضریب آلفای کرونباخ  

یاروایی   اندازه می گیردکه ما فکرمی کنیماعتبار  را  تا چه حد چیزی  اندازه گیری  ابزار  این مسئله سر و کار دارد که یک    با 

ما در این پژوهش برای تعیین روایی از روایی .  برای تعیین روایی از روش های مختلف یاستفاده کرد(.  1390، سرمد و همکاران)

کردیممحتوایی   روا.  استفاده  تعیین  برای  ما  پرسشنامه  که  محتوایی  لویی  و  وانگ  هیجانی  این  هوش  نظرات   در  از  پژوهش 

 .  اصلاحی اساتید استفاده شده است 

 پایایی مولفه ها متغیر پرسشنامه

 89/0 ارزیابی هیجانات شخصی

 85/0 ارزیابی احساسات دیگران

 88/0 کاربرد هیجان 

 76/0 هیجانات تنظیم 

 

 

 

 

 : معرفی پرسشنامه اثر بخشی مالی

کنتـرل ریسـک و کنتـرل هزینـه در ،  گویه می باشد و هدف آن بررسی میزان اعمـال مـدیریت ارزش  21این پرسشنامه دارای  

 . است  سازمان های دولتی

 

 جدول پایایی متغیر پرسشنامه 

 میزان آلفای کرونباخ تغیر نام م

 84/0 هوش هیجانی 
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 : مولفه های پرسشنامه

 :  ر اساس سه بعد می سنجد که در جدول زیر سوالات مربوط به این ابعاد ارائه شده استاین پرسشنامه عملکرد مالی را ب

 سوالات مربوط بعد

 7-1سوالات  مدیریت ارزش 

 14-8سوالات  کنترل ریسک 

 21-15سوالات  کنترل هزینه 

 

 : نمره گذاری پرسشنامه

این   ازدر  پاسخدهی  به منظور   نظری،  موافقم،  موافقم کاملاً  هایگزینه برای  یبترت به و شده است لیکرت طیف پرسشنامه 

 .  شده است گرفته نظر در 1و 2، 3، 4، 5مخالفم ضرایب  کاملاً و مخالفم، ندارم

 پرسشنامه لیکرت مقیاس

 مدیران و كارشناسان نظر گیری اندازه عامل میزان

 مخالفم کاملا  1

 مخالفم  2

 نظری ندارم 3

 موافقم 4

 کاملا موافقم  5

 

 بر اساس میزان نمره پرسشنامه (  تفسیر)  لیلتح

توجه داشته  . جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید های به دست آمده رابر اساس این روش از تحلیل شما نمره

تیاز  پرسشنامه داشته باشید باید ام  10پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما باشید میزان امتیاز های زیر برای یک 

 کنید  10های زیر را ضربدر 

 حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است: مثال

 = حد پایین نمره   1تعداد سوالات پرسشنامه * 

 حد بالای نمرات حد متوسط نمرات حد پایین نمره 

21 63 105 

 

 .  خواهد بود105و حداکثر  21 حداقل امتیاز ممکن. عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید 21امتیازات خود را از 

 . ضعیف است، عملکرد مالی سازمان های دولتی:  42تا  21 نمره بین

 . متوسط است، عملکرد مالی سازمان های دولتی : 63تا  42نمره بین 

 . است قوی،  لی سازمان های دولتی عملکرد ما:  63نمره بالاتر از 
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 و از مدیران تعدادی بین در  پرسشنامه،  سئوالات سقم و صحت و نامهصوری پرسش روایی جهت(  1390)  در پایان نامه عزیزی

بالا)  کارشناسان به  لیسانس  از و شد توزیع(  لیسانس و فوق   آماری نمونه  در  پرسشنامه،  آمده بدست نتایج از اطمینان پس 

 .  توزیع شد( های دولتیها و شرکتسازمان)  پژوهش

 ضریب دامنه معمولاً. شد کرونباخ محاسبه آلفای گیریاندازه روش از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه همچنین پایائی

 مقدار چه هر و گیردمی قرار کامل پایائی معنای به(  +1)  یک مثبت تا،  پایداری عدم معنای به(  0)  صفر از کرونباخ آلفای اعتماد

قابلیت نزدیکتر یک مثبت عدد به آمده بدست بهبود  .  شودمی بیشتر پرسشنامه اعتماد باشد  پرسشنامه  برای  آلفای کرونباخ 

 .  می باشد 78/0عملکرد مالی برابر با 

 . استفاده شده است، استنباطی زیراز روش های آماری توصیفی و ،  هابرای تجزیه و تحلیل داده،  در این پژوهش

ویژگی از  ای  خلاصه  ارائه  و  توصیف  به  ترسیم    ابتدا  با  پاسخگویان  کلی  پرسشنامه  جداوهای  نمرات  فراوانی  توزیع  هوش ل 

پرسشنامه  هیجانی   نمرات  مالیو  بخشی  های    اثر  گروه  داراییکل    گانهپنج برای  دارایی،  کارمندان  کارمندان  ،  مرد  کارمندان 

دارایی،  زن  دارایی دارایی،  مجرد  کارمندان  اردکان  متاهل  کارمندان  توصیفی  پرداخته  شهرستان  آمار  از  استفاده  با  سپس  ، و 

کمترین )   و شاخص های پراکندگی(،  نما،  میانه،  میانگین)  شاخص های توصیفی هر گروه مشتمل بر شاخص های گرایش مرکز

استانداردواریانس و  ،  بیشترین نمره،  نمره پیرسون  از.  ارائه شده است(  انحراف  دار بودن  برای بررسی معنی  آزمون همبستگی 

 . است مورد استفاده قرار گرفته، فرضیه های تحقیق

 

 یافته های پژوهش 

در سـطح معنـی    ر بـین دو متغیـ،  باشـد   0/ 05کمتر از  ،  ر در بین دو متغی آزمون همبستگی پیرسون  مقدار   ـpاگر   با در نظر گرفتن اینکه 

ت  رابطـه معنـی دار نیسـ،  باشد   0/ 05مقدار آزمون بیشتر از   ـpولی اگر .  رابطه معنی دار وجود دارد و فرض صفر رد می شود   0/ 05داری  

 .  و فرض صفر تایید می شود 

  كارمندان دارایی   اثر بخشی مالیبا هوش هیجانی    های آزمون همبستگیآماره  2جدول  

 آزمون

 متغیر 

 پیرسون

 مقدار  ـp ضریب همبستگی

 هوش هیجانی 
327/0 020/0 

 اثر بخشی مالی 

ش می  افزای   نیز   متغیر دیگر ،  یش یک متغیر لذا با افزا ،  می باشد   ثبتهمبستگی پیرسون مضریب آزمون  2با توجه به جدول  

بـین متغییرهـا  لـذا ،  اسـت   0/ 05تر از  کم می باشد که    0/ 020برابر با  ،  مقدار محاسبه شده در این سوال  ـpهمچنین  .  یابد 

 .  شودتایید می تحقیقو فرض ر وجود دارد  رابطه معنی دا

رابطـه    0/ 05سطح معنی داری    در ،  کارمندان دارایی   مالی اثر بخشی  با  هوش هیجانی  گرفت که بین  می توان نتیجه ، بنابراین 

 .  شود می دارد و فرض صفر رد   معنی دار وجود 
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 . رابطه معنادار وجود دارد کارمندان دارایی  اثر بخشی مالیبین خودآگاهی هیجانی و 

 كارمندان دارایی  اثر بخشی مالیخودآگاهی هیجانی و   های آزمون همبستگیآماره  3جدول  

 آزمون

 تغیر م 

 پیرسون

 مقدار  ـp ضریب همبستگی

 خودآگاهی هیجانی 
297/0 036/0 

 اثر بخشی مالی 

 

  ش نیـز افـزای متغیر دیگـر  ،  لذا با افزایش یک متغیر ،  می باشد   ثبتهمبستگی پیرسون مضریب آزمون    3با توجه به جدول  

بین متغییرها  لذا ،  است   0/ 05از    کمتر اشد که  می ب   0/ 036برابر با  ،  مقدار محاسبه شده در این سوال  ـpهمچنین  .  می یابد 

 .  تایید می شودو فرض تحقیق ر وجود دارد  رابطه معنی دا

طـه  راب   0/ 05سـطح معنـی داری    در ،  کارمنـدان دارایـی   اثر بخشی مالی خودآگاهی هیجانی و  که بین  نتیجه گرفت  می توان  ،  بنابراین 

 . می شود معنی دار وجود دارد و فرض صفر رد  

 .  رابطه معنادار وجود دارد کارمندان دارایی  اثر بخشی مالیمدیریتی و  بین خود 

 كارمندان دارایی   اثر بخشی مالیخود مدیریتی و    های آزمون همبستگیآماره 4جدول  

 آزمون

 متغیر 

 پیرسون

 مقدار  ـp ضریب همبستگی

 خود مدیریتی 
252/0 077/0 

 اثر بخشی مالی 

 

متغیر دیگـر نیـز افـزایش  ،  افزایش یک متغیر لذا با  ،  می باشد   همبستگی پیرسون مثبت  ضریب آزمون   4با توجه به جدول  

بین متغییرها  لذا ،  است   0/ 05می باشد که بیشتر از    0/ 077برابر با  ، مقدار محاسبه شده در این سوال  ـpهمچنین  .  می یابد 

 .  و فرض تحقیق تایید نمی شودر وجود ندارد  رابطه معنی دا

رابطـه    0/ 05سـطح معنـی داری    در ،  کارمنـدان دارایـی  اثر بخشی مالیخود مدیریتی و  نتیجه گرفت که بین  ان  می تو ،  بنابراین 

 . می شود ن نی دار وجود ندارد و فرض صفر رد  مع 

 . رابطه معنادار وجود دارد  کارمندان دارایی  اثر بخشی مالیبین آگاهی اجتماعی و 

 كارمندان دارایی   اثر بخشی مالیی و  آگاهی اجتماع  های آزمون همبستگیآماره  5جدول  

 آزمون

 متغیر 

 پیرسون

 مقدار  ـp ضریب همبستگی

 آگاهی اجتماعی 
166/0 249/0 

 اثر بخشی مالی 
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نیـز افـزایش  متغیر دیگـر  ،  لذا با افزایش یک متغیر ،  می باشد   همبستگی پیرسون مثبتضریب آزمون    5با توجه به جدول  

بین متغییرها  لذا ،  است   0/ 05می باشد که بیشتر از    0/ 249برابر با  ، ه شده در این سوال مقدار محاسب  ـpهمچنین  .  می یابد 

اثـر  آگـاهی اجتمـاعی و    نتیجه گرفت که بین می توان  ،  بنابراین .  و فرض تحقیق تایید نمی شودر وجود ندارد  رابطه معنی دا

 . می شود ن ود ندارد و فرض صفر رد  نی دار وج رابطه مع   0/ 05سطح معنی داری    در ،  کارمندان دارایی   بخشی مالی 

 . رابطه معنادار وجود دارد  کارمندان دارایی  اثر بخشی مالیبین مدیریت رابطه و 

 كارمندان دارایی   اثر بخشی مالیو  مدیریت رابطه    های آزمون همبستگیآماره  6جدول  

 آزمون

 متغیر 

 پیرسون

 مقدار  ـp ضریب همبستگی

 مدیریت رابطه
227/0 113/0 

 بخشی مالی  اثر

 

متغیر دیگر نیـز افـزایش  ،  لذا با افزایش یک متغیر ،  می باشد   همبستگی پیرسون مثبتضریب آزمون  ،  6با توجه به جدول  

بین متغییرها  لذا ،  است   0/ 05که بیشتر از  می باشد    0/ 113برابر با  ، مقدار محاسبه شده در این سوال  ـpهمچنین  .  می یابد 

 .  و فرض تحقیق تایید نمی شود  ر وجود ندارد رابطه معنی دا

رابطه    0/ 05سطح معنی داری    در ،  کارمندان دارایی   اثر بخشی مالی و  مدیریت رابطه  نتیجه گرفت که بین  می توان ، بنابراین 

 . می شود ن نی دار وجود ندارد و فرض صفر رد  مع 

 

 : نتیجه گیری 

رابطـه معنـی دار وجـود دارد و فـرض صـفر رد    0/ 05داری    در سـطح معنـی ،  کارمنـدان دارایـی   اثر بخشی مالی بین هوش هیجانی با  

(  1987)   نـواک و هاپسـون ،  و وینکـل (  1983)   گیـ  و همکـاران (،  1985)   با نتایج پژوهش های کستن بـاوم و وایـن اشـتاین .  شود می 

 .  ناهمخوانی دارد ( 1389)  و با نتایج پژوهش گل شکوه ،  همخوانی 

رابطه معنـی دار وجـود دارد و فـرض صـفر رد    0/ 05سطح معنی داری    در ،  مندان دارایی کار   اثر بخشی مالی بین خودآگاهی هیجانی و  

 محرابیـان و ویکسـن(، 1986) اندرسـون و فـورد(، 1387، بـه نقـل از گـانتر؛ 1987) با نتایج پژوهش های لین و لپـر.  می شود 

 و نـادمی و سـعیدی رضـوانی( 1389) گـل شـکوه، راش بـروک(، به نقـل از همـان منبـع؛ 1992) فلینگ و همکاران(،  1986)

 . نواک و هاپسون ناهمسو است،  و وینکل( 1985) همسو و با نتایبج پژوهش های کستن باوم و واین اشتاین( 1385)

رابطه معنـی دار وجـود نـدارد و فـرض صـفر رد    0/ 05سطح معنی داری    در ،  کارمندان دارایی اثر بخشی مالیمدیریتی و  خودبین  

 . هماهنگی دارد( 1987)  نواک و هاپسون،  و وینکل( 1985) پژوهش های کستن باوم و واین اشتاینبا نتایج  . نمی شود 

رابطه معنی دار وجود ندارد و فرض صـفر    0/ 05سطح معنی داری    در ،  کارمندان دارایی   اثر بخشی مالی بین آگاهی اجتماعی و  

(  1987)   نـواک و هاپسـون ،  و وینکـل (  1983)   گی  و همکاران ،  ( 1985)   با نتایج پژوهش های کستن باوم و واین اشتاین .  رد نمی شود 

 .  ناهمخوانی دارد ( 1389)  و با نتایج پژوهش گل شکوه ،  همخوانی 
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رابطه معنی دار وجود ندارد و فرض صفر رد    0/ 05سطح معنی داری    در ،  کارمندان دارایی   اثر بخشی مالی ت رابطه و  بین مدیری 

 . هماهنگی دارد( 1987) نواک و هاپسون،  و وینکل( 1985) اوم و واین اشتاینبا نتایج پژوهش های کستن ب.  نمی شود 
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