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 چکیده 

 در شرکت پخش البرز  یسازمان  ی و اثربخش  یبر توسعه مال   سکیر  تیریمد   ن یارتباط ب  یبررسبررسی  پژوهش حاضر با هدف  

تو  .شده استانجام   پژوهش  اسصیفروش  بوده  پیمایشی  از نوع  را  .تی  پژوهش  این  آماری  در شرکت    تمامی کارکنان   جامعه 

همچنین   .نفر تعیین شد  181جدول کرجسی و مورگان    حجم نمونه بر اساس  .نفر تشکیل می دهند  380عداد  ت  به  پخش البرز

گردآوری منظور    به  . دسترس استفاده شد  وش نمونه گیری تصادفی دراز برآورد حجم نمونه از رپس    به منظور نمونه گیری نیز

پرسشنامه    ، ها داده سه  راز  مدیریت  سنجش  شده  نیز    ، یسکاستاندارد  و  سازمانی  مالی اثربخشی  توسعه  سنجش    پرسشنامه 

شد محتوایی  .استفاده  ضریب  ،روایی  نیز  و  تأییدی  عاملی  تحلیل  و  سازه  به    روایی  ابزار  از  هرکدام  استاد پایی  توسط  ترتیب 

اسو    LISRELافزار  نرم  ،اهنمارمحترم   تأیید شده  داد    .تآلفای کرونباخ  نشان  معادلات ساختاری  بر  نتایج  ریسک  مدیریت 

اثر و  تأثیر مستقیم و معناداری دارد  بخشیتوسعه مالی  پژوهش  آزمون  . سازمانی در شرکت مورد  ای   t  یافته های  تک نمونه 

بود که از آن  البرزدر ش  حاکی  ترتیب در وضعیت نسبتاخشی سازمانی  اثرب  ، مالی  همیزان توسع   رکت پخش  برای )  مطلوب  به 

اثربخشی سازمان  و  مالی  دارند  ( یتوسعه  بود  .قرار  آن  از  ابعاد    یافته همه همچنین حاکی  از  انسانی  نیروی  آموزش  مؤلفه  تنها 

   .دارد شی سازمانی در سطح نامطلوبی قراراثربخ

 

 لبرز شرکت ا  ،اثربخشی سازمانی  ،ی توسعه مال ،مدیریت ریسکهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

  ی م  سکیر  تیریمد  .است  دهیبه اثبات رس  یگونه بحث و مجادله ا  چین هدر هر سازمان بدو  سکیر  تیریمد  تینقش با اهم

است    ییها  تیاز موفق  یکی  زین  یتوسعه مال  .سازد  کینزد  تیمناسب شرکت را به موفق  یها  ی تواند با ارائه راهبردها و استراتژ

خود را   تیتوانند موفق  یم   یوسعه مال سازمانها با ت  . برد  ی سازمان از آن بهره م  ،سکیر  تیریمناسب مد  یساز  اده ی ه دنبال پ که ب

را در تحقق اهداف   یبتواند با اهداف سازمان نقش مؤثر  سکیر  تیریکه مد  یدر صورت  .دینما  نیتضم  یدینسبتا مد  یزمان  یبرا

 .  گردد ی سازمان یو اثربخش شرفتیمنجر به پ  تینمود که در نها  تیهدا یتوان به سمت یم  را ی لتوسعه ما  .کند  فایا ی سازمان

از مد   سکیر  فیتعر  ،خیطول تار  رد  ی ریزمان مس  یر طشده و د  یریتحولات چشمگ  هیدست ما  سکیر  تیریو فهم و درک 

  ش یپ   تیو قابل  ییشد که توانا  یاد مقلمد  یعیعوامل طب  جهیو نت  ازخوردیبه عنوان    سکیدر گذشته ر  .کرده است  دایپ   ی تکامل

و    یکم  تیقابل  سکیآمد که در آن ر  دی پد  یدگاه ید   ،یعلم  یه مکتبهابا تکامل و توسع  یول  ،تکردن را نداش  تیریو مد   ینیب

ر و  تر شدن کسب و کا  دهی چیامروزه با پ   .باشد   یکاهش و انتقال را دارا م  ،زیپره  ،یدور  یکردهایاز رو  ی کیشدن را با    تیریمد

آنها را با مشکل مواجه  یراهبردها  ه و شد نییتع شیتحقق اهداف از پ  ، هستند رو که سازمانها با آنها رو به  یی و فرصتها دها یهدت

ا مد   ی م  .ستساخته  پاسخگو  دهای تهد  تی ریمد  یبرا  یراهکار  سکیر  تیری توان گفت  و  فرصتها  فشارها  ییو  و    یتجار  یبه 

در جهت بهبود و تحقق اهداف    ی دیکل  یرهایاز متغ  یک ی  یسازمان   یاثربخش  گر ید  یاز سو  . دیآ   یبه حساب م   ی سازمان  یاثربخش

عوامل  ستا  یسازمان با  مد  یکه  د  سکیر  تیریهمچون  ابعاد  سازمان   تیریمد  گریو  باشد  یم  یدر  ارتباط  در   نیهمچن  .تواند 

مال فرا  ی توسعه  مال  ی م  فیتعر  یندیبه صورت  گوناگون  توسعه خدمات  باعث  که  اثر  ت یکم  ،تی فیدر ک  ی گردد    ی م   یبخشو 

 .  گردد ی قلمداد م یتوسعه اقتصاد ندیاز عوامل مهم و مؤثر در فرا ی کی ی مالتوسعه  نیبنابرا .گردد

به دنبال    پژوشر  بدین منظو اثربخش  یبر توسعه مال   سکی ر  تیریمد  ن یارتباط ب  یبررسحاضر  در شرکت پخش    ی سازمان  یو 

 .  باشدمی البرز

 

 وهش پژپیشینه  

 لیاخای د پژوهشه

ری های عملیاتی نظام بانکدایت ریسکگیری چند معیاره برای مدیرتصمیم توسعه مدل  به مطالعه    (1403)  قربانی و همکاران

مالی   .ندپرداخت  کشور عملیاتی» در سازمان های  به مدیریت «ریسک های  زیادی  توجه  تاثیرگذار  بسیار  اعتباری شده  -عامل 

ه  آنک با وجود  .ارتباطات میان شرکت کنندگان در بازارهای سرمایه افزایش  ، دوم  آوری واز فن رشد نمایی استفاده  ،نخست :است

  ،رشد فن آوری  و مهمتر از آن رشد بهره وری سازمانی شده است اما   ن آوری سبب سهولت انجام بسیاری از کارها در سازمانف

سازمانها باعث شده عملیاتی   اتوماسیون در ، امروزه ؛رروشن تبطور   .سازمانها را با مسائل و مشکالت جدیدی نیز روبرو کرده است

هم اکنون در مدت    ،آن می گردید  انجام  جام می شد و شاید ساعتها وقت کارکنان اداره صرفکه در گذشته به صورت دستی ان 

ریسک ست که  آن نی  این رشد فن آوری به معنای  هر چند  ،زمان بسیار کوتاه تری و با احتمال خطای بسیار کمتری انجام شود

بسیار بزرگتری مانند امکان ازکارافتادگی    با ریسکسازمان    انجام کارهای اداری کاهش یافته است زیرا در حال حاضر   حاصل از

مدیریت این نوع ویژه از ریسکها در سازمانهای مالی و به ویژه در بانک   نیاز به شناسایی و  ،بنابراین .م اتوماسیون روبروستسیست

ضرور انک ها  استارناپذتی  جهت  .یر  همین  تص  ،به  وظیفه  که  تصمیمگیرنده  هسته  یک  وجود  که  میرسد  و بنظر  میمسازی 

راهبردهای و/یا  ها  سیاست  بهترین  دار مو  شناسایی  عهده  را  شده  شناسایی  عملیاتی  های  ریسک  اثربخش  مدیریت  برای  ثر 
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اعتباری  -ازمان ها و موسسات مالییسکها در سع از راین نودر جهت مدیریت توانمند    خواهد بود میتواند به عنوان گامی موثر

عه و بررسی مجموعه تمامی  طالگیری به م  ین موضوع در شرایطی که مساله تصمیمسیت او حسا  اهمیت  ،بویژه  .محسوب گردد

ز یک ی بیش اراهبردهای استاندارد قابل دسترس و نهایتا گزینش بهترین سیاست و/یا راهبرد بر اساس بررس  سیاست ها و/یا

مدل    یک"  ،به همین دلیل.  قابل درک خواهد بود  و پارامتر پایهای و تاثیرگذار در فرایند تصمیمسازی وابسته است بیشتر  یارمع

معیاره جامعتصمیمگیری   و  "چند  به جهت تصمیمگیری  را  اثبات  قابل  و  استاندارد  و سازوکاری  بهینه    رویکرد  تصمیمسازی 

 . داده است کشور توسعه و ارائهیاتی در سطح نظام بانکداری های عمله ریسک برای مدیریت اثربخش مجموع 

پژوهش    جینتا  .پرداختند  شویی سازمان ها ریت ریسک سازمانی در ریسک پولنقش مدیبه مطالعه    (1403)  امیری و همکاران

  ( طلاعات و ارتباطاتا  و  یل کنتر  طیمح)  یسازمان  سکیر  تیر یمد  یسازه ها  ریسازمان ها تحت تأث  ییپولشو  سکینشان داد که ر

 .  ردیگ یقرار م

ب  یبررسبه مطالعه    (1403)  رحمانی فضلی انرژ   نیرابطه  باز بودن تجار  ی مال  یتوسـعه    ،یمصرف   یدر کشور ها  یو درجه 

از سو  تیعلنتایج حاصل نشان داد    .پرداختند  انهیخاورم باز بودن تجار  یتوسعه مال  یبلند مدت  به سمت مصرف   یو درجه 

علجوو  یانرژ اما  دارد  و همچن  تید  نداشته  آن وجود  تجار  نیب  نیمعکوس  بودن  باز  مال  یدرجه  توسعه  رابطه   چگونهیه  ی و 

 .  وجود ندارد یتیعل

  تاثیر مدیریت ریسک بر عملکرد شرکت با نقش میانجی مزیت رقابتی و سواد مالی را بررسی   (1401)  عارف منش و همکاران

رکت و مدیریت شوثر بر  محیطی م   مدل عوامل نظارتی و  ون پژوهشی در ارتباط با ارائهکنتا  ،بر اساس بررسی نگارندگان   .کردند

شکاف پژوهشی در این حوزه را کاهش    ،است و انجام این پژوهش   پیامدهای مالی آن و با استفاده از روش کیفی انجام نشده

ادبیات  پژو  .پژوهش در این حوزه کمک شایانی خواهد کرد  داده و به بسط  از روش ترکیبیح   هشلکن    ( کمی –  کیفی)  اضر 

برر با  ابتدا  برده و  ببهره  از روش کیفی فراترکیبسی مبانی نظری  استفاده  پیامدهای    های  مولفه  ،ا  نظارتی و محیطی موثر و 

میانگین و ضریب توافق این مولفه   دلفی فازی باتوجه به دو معیار  مدیریت ریسک را شناسایی می کند وسپس براساس تحلیل

  های موثر و   مهمترین مولفه  ،یافته  جموعه راف توسعهدرنهایت در بخش کمی از طریق تحلیل م  را تایید یا حذف می کند و   ها 

کند می  مشخص  مراتبی  سلسله  مدل  یک  قالب  در  را  ریسک  مدیریت  با   . پیامدهای  پژوهش  بر    این  موثر  عوامل  شناسایی 

 . چنین شناختمههای محیطی و نظارتی و  مدیریت ریسک مبتنی بر مولفه

 

 خارجی پژوهشهای  

در    .در تحقیقی به بررسی تأثیر نقش مدیریت ریسک و تأمین مالی با توسعه مالی در شرگتهای اردنی پرداخت  (2020)  1الزویی

تحقیق   بررسی  این  بوده  71شرکتهای مورد  پژوهش  . شرکت  روش  و  بوده  پرسشنامه  تحقیق  این  در  ها  داده    ؛ ابزار گردآوری 

که معیارهای اعمال مدیریت ریسک و تأمین مالی میزان توسعه مالی را یافته های تحقیق نشان داد    . تی بوده اسروش پیمایش

 .  افزایش داده است

افزبه بررسی مزایای مدی  (2019)  2موسلیح   از روش   در این  .ایش عملکرد شرکت پرداختریت ریسک سازمانی برای  تحقیق 

هشت پرسشنامه توسط پاسخ   وصد    .راق بهادار اندونزی قرار دارند انتخاب گردیدند اوکمی استفاده و شرکتهایی که در بورس  

 
 1Alzoub 
2 Muslih 
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ان داد که رابطه معنی داری بین  ج نشنتای  .و تحلیل داده ها استفاده شد   دهندگان کامل و از روش های رگرسیون برای تجزیه

عملکرد شرکت وجود دارد با  بوده ولی  بر عملکرد ش  نیریسک سازما  تأثیر مدیریت  .مدیریت ریسک سازمانی  رکت معنی دار 

 .  تأثیر حاکمیت شرکت ها بر عملکرد شرکت ناچیز بود

عامل   (2019)  3لئوکاس مدیر  اطمینانی  بیش  نقش  بررسی  با  تحقیق  ری  ،در  کارایی  مدیریت  و  پرداختسک  گذازی   . سرمایه 

یافته های تحقیق حاکی از آن    .اده شده استستفروش انجام تحقیق پیمایشی و از پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوری داده ا ا

 .  توانسته به طور چشمگیری کارایی سازمان را ارتقاء بخشد بود که کیفیت مدیریت ریسک بر کارایی سازمانی مؤثر است و

و  هاید پرداختند  (0192)  4فانگ ر  سازمانی  عملکرد  بر  ریسک  مدیریت  اثربخشی  به  پژوهشی  تحقیق    .در  این  انجام  روش 

یج نشان داد  نتا   .از دو پرسشنامه استاندارد شده جهت گردآوری داده ها استفاده شده است  .از نوع پیمایش بوده استیفی  توص

همچنین نتایج نشان داد که میزان مدیریت ریسک در   .ردلکرد شرکت دامدیریت ریسک در شکت اثر معنادار و مستقیمی بر عم

 .  ردشرکتهای دولتی و خصوصی تفاوت معناداری دا

این تحقیق که به روش پیمایشی   .در تحقیق با عنوان نقش کاربرد مدیریت ریسک بر حسابرسی مالی پرداخت  (2018)  5هوگان

اعمال مدیری نتیجه منتج شد که  این  به  تأثیر معناداری داشته و  ت ریسک به طوانجام شد  ر معناداری بر حسابرسی شرکت 

  .موجب ارتقاء آن گشته است

اجرای آن برای بهبود عملکرد مالی  در پژوهش خود به بررسی تاثیر روشهای مدیریت ریسک و نحوه    (2018)  ویکارامیشنش

رفع برای همه شرکتها در مورد چگونگی  راهنمایی  ارائه  و  میباشد  پایدار در سریالنکا  آنها  از ورشکستگی  ناشی  این    .خطرات 

توسط   کسبوکار  بخشهای  گسترده  پوشش  به  ذکرشر  65تحقیق  گکت  اشده  روش   و  تجزیه  .ستسترشیافته  آماری  تحلیل 

استفاده با  نتایج  محاسبه  برای  چندگانه  نرم  رگرسیون  انجام شد  از  ایویوز  نقدی   شیوه  .افزار  جریان  در  ریسک  مدیریت  های 

ی  نقد  کسهای مدیریت ری  این مطالعه نشان داد که شیوه  .عملکرد مالی پایدار میشود  منجر به همبستگی منفی بین   ، عملیاتی

   .عملکرد مالی پایدار ندارد ای با گذاری رابطه یهسرما

 

 پژوهش   یهایهفرض

 . در شرکت پخش البرز مؤثر است یسازمان  یو اثربخش یبر توسعه مال سکیر تیریمد :اصلیفرضیه 

 .  قرار دارد یمطلوب تیدر وضع یتوسعه مال زانیپخش البرز از نظر م  شرکت :فرضیه فرعی اول

 .  قرار دارد یمطلوب تیدر وضع یاثربخش زانیخش البرز از نظر مت پ شرک :م ودفرضیه فرعی 

 

 شناسی پژوهششور

 هش روش پژو

از صورت    که با استفاده از داده های ثانویه مستخرج  ،یت و محتوا از نوع توصیفی استروش پژوهش این پژوهش از نظر ماه

پذیرفت ها ی  مالی شرکت  تهای  بهادار  اوراق  بورس  در  تواتحلبه  هران  ه شده  پینایی مدل هایل  بینی ورشکستگی می    شی 

از سوی دیگر پژوهش حاضر از نوع    . گرفت  خواهد  صورت  استقرایی  –قیاسی    استدلالش در چهارچوب  ژوه ن پ انجام ای  .پردازد

 
 2Leokas 

 3Haider & Fang 

 4Hogan 
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بر مبنای تجزیه و تحلیل    ،است  (نیمه تجربی)  پس رویدادی تا  گذشته  اطلاعاتیعنی    ( ت هاصورت های مالی شرک)  ریخیو 

  ی بوده و مبتنی بر تحلیل داده های تابلویی ازمدل سای و    ی کتابخانهپژوهش از نوع مطالعه اهمچنین این    .ی گیردام منجا

 .  نیز می باشد ( پانل دیتا)

 

 جامعه آماری پژوهش 

عه مجمو  ؛معهدر واقع جا  . گفته می شود که دارای یک یا چند ویژگی مشترک باشند   جامعه پژوهش به مجموعه ای از عناصر

  .(1393  ،بازرگان و حجازی  ،سرمد )  تقال و تعمیم می یابدای از اعضای حقیقی یا فرضی است که نتایج تحقیق به دنبال آن ان

البرز می باشدکه بنا بر اطلاعات بدست آمده تعداد آنان برابر با  شامل کلیه کارکنان شرکت پخش    جامعه آماری این پژوهش 

 . نفر برآورد شد 181  با توجه به تعداد جامعه آماری و بر اساس جدول کرجسی و مورگان  نیزمونه  حجم ن  .نفر می باشند  384

 .  استفاده شد از روش نمونه گیری تصادفی در دسترس ،پس از برآورد حجم نمونه ؛همچنین به منظور نمونه گیری

 

 نتایج پژوهش

 آمار توصیفی 

   .صورت کلی محاسبه شده استاکندگی بههای پراخصهای مرکزی و شمیانگین از جمله شاخص 1در جدول 

 معیار ابعاد متغیر توسعه مالی   راف انح  میانگین و (  1)   جدول شماره

 انحراف معیار میانگین  بیشترین  کمترین  تعداد ابعاد توسعه مالی

 607/0 27/4 30 7 181 کمیت و کیفیت ارتباط با مشتری

 565/0 03/4 30 6 181 کارآیی سازمانی 

 637/0 60/1 30 6 181 نی مشتریاداروفا

 617/0 24/4 30 8 181 کیفیت ارائه خدمات 

 

 انحراف معیار ابعاد متغیر اثربخشی سازمانی   میانگین و  (2)  جدول شماره

 انحراف معیار میانگین  بیشترین  کمترین  تعداد ابعاد اثربخشی سازمانی 

 503/0 21/2 55 12 181 برنامه ریزی 

 499/0 15/3 20 4 181 آموزش کارکنان 

 561/0 11/4 30 6 181 مدیریت

 501/0 77/4 45 9 181 توسعه سازمان 

 

 یات پژوهشنتایج آزمون فرض

 : خواهیم پرداختا ضیه هاما در ادامه بحث به تجزیه و تحلیل فر

   ". سازمانی در شرکت پخش البرز مؤثر است مدیریت ریسک بر توسعه مالی و اثربخشی " :فرضیه اصلی
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اثر مستقیم استاندارد   3  جدول شمارهدر  .  ارائه شده استفاده شده است  دل معادلات ساختاریه این سوال از م پاسخگویی ب  ایبر

   .شده و نشده مدیریت ریسک بر توسعه مالی ارائه شده است

 یاستاندارد شده و استاندارد نشده مدیریت ریسک بر توسعه مال  اثر مستقیم  (3)   جدول شماره

 سک مدیریت ری

 توسعه مالی 

 اثر مستقیم استاندارد شده اثر مستقیم استاندارد نشده 

208 / 368/ 

 

استاندارد شده    3جدول شماره   اثر  دارای  ریسک  مدیریت  متغیر  که  نشده  36نشان می دهد  استاندارد  اثر  و  متغیر  /  20/  بر 

   .مالی را نشان می دهد ریسک بر توسعهضریب مسیر و اثر مستقیم مدیریت  4همچنین جدول شماره   .توسعه مالی دارد

 یان مدیریت ریسک و توسعه مالبین متغیر پنه  ضریب مسیر   (4)   جدول شماره

 مسیر 
اثر مستقیم 

 استاندارد نشده 

اثر مستقیم 

 استاندارد شده

خطای 

 معیار 

نسبت  

 بحرانی 

سطح  

 معناداری 

مدیریت 

 ریسک

توسعه 

 مالی
208 / 368/ 035 / 967/5 001 / 

 

ضریب اثر    .دارداثر مستقیم معناداری    /001دهد که مدیریت ریسک بر توسعه مالی در سطح  نشان می   4اره  شم  نتایج جدول 

متغیر   این دو  نشان می  . باشد/ می36بین  استاندارد این ضریب  انحراف  اندازه یک  به  ریسک  متغیر مدیریت  که چنانچه  دهد 

اندازه   افزایش می/ انحراف اس36افزایش یابد توسعه مالی نیز به  از کل   6/13مدیریت ریسک به طور کلی    .یابدتاندارد    درصد 

   .کندرا تبیین می واریانس توسعه مالی 

   ". مدیریت ریسک بر اثربخشی سازمانی در شرکت پخش البرز مؤثر است ": فرضیه اصلی

ارائه شده از مدل معادلات ساختاری  نیز  این سوال  به  پاسخگویی  است  ،برای  اثر مستقیم   5ر جدول شماره  د  .استفاده شده 

   .اثربخشی سازمانی ارائه شده استبر استاندارد شده و نشده مدیریت ریسک 

 ی استاندارد شده و استاندارد نشده مدیریت ریسک بر اثربخشی سازمان  اثر مستقیم  (5)  جدول شماره

 مدیریت ریسک 

 اثربخشی سازمانی 

 ارد شدهدناثر مستقیم استا اثر مستقیم استاندارد نشده 

168/ 19 / 

 

متغیر مدیرین  5جدول شماره   که  استاندارد شده  شان می دهد  اثر  دارای  ریسک  نشده  19ت  استاندارد  اثر  و  متغیر  17/  بر   /

ضریب مسیر و اثر مستقیم مدیریت ریسک بر اثربخشی سازمانی را نشان می    6همچنین جدول شماره    .اثربخشی سازمانی دارد

   . دهد
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 ی اثربخشی سازمان بین متغیر پنهان مدیریت ریسک بر  مسیر  ضریب  (6)   جدول شماره

 مسیر 
اثر مستقیم 

 استاندارد نشده 

اثر مستقیم 

 استاندارد شده

خطای 

 معیار 

نسبت  

 بحرانی 

سطح  

 معناداری 

مدیریت 

 ریسک

اثربخشی 

 سازمانی
168/ 190 / 037 / 575/4 001 / 

 

اثربخشی سازمانی در سطح  ه مدیریت ریسک بدهد کنشان می  6نتایج جدول شماره   اثر   .معناداری دارد  اثر مستقیم  /001ر 

دهد که چنانچه متغیر این ضریب نشان می  باشد که/ می19مستقیم استاندارد شده مدیریت ریسک بر اثربخشی سازمانی برابر  

-انحراف استاندارد افزایش می  /19ی نیز به اندازه  ثربخشی سازمان مدیریت ریسک به اندازه یک انحراف استاندارد افزایش یابد ا

   . کنددرصد از کل واریانس اثربخشی سازمانی را تبیین می 6/3لی و به تنهایی مدیریت ریسک به طور ک .یابد 

 

 . شرکت پخش البرز از نظر میزان توسعه مالی در وضعیت مطلوبی قرار دارد  : اول  فرعی   فرضیه

خته شده به توصیف وضعیت توسعه مالی و هر یک از مولفه های آن پردا  اساس آزمون تی تک  برای پاسخ به این سوال نیز بر

را   (66/3تا    34/2)  ،را در وضعیت نامطلوب  (33/2تا  1)  ایج بدست آمده حاصل از میانگینبر اساس استاندارد مورد نظر نت  .است

و مطلوب  نسبتاً  سطح  می  (5تا    67/3)  در  ارزیابی  مطلوب  وضعیت  در  ذک  ،نند کرا  به  با  لازم  مؤلفه  هر  میانگین  که  است  ر 

 .  مقایسه شده است 3میانگین فرض جامعه یعنی عدد 

 ن مالی و مولفه های آ  سعهوضعیت تو  . 7جدول شماره  

 وضعیت t خطای معیار انحراف معیار میانگین  توسعه مالی و مولفه های آن 

 نسبتاً مطلوب 06/7 074/0 263/0 27/3 توسعه مالی  

 اد ابع

 

 نسبتاً مطلوب 55/5 020/0 607/0 27/4 ارتباطکمیت و کیفیت 

 نسبتاً مطلوب 92/2 025/0 565/0 03/4 مانی کارآیی ساز

 نسبتاً مطلوب 29/8 021/0 637/0 60/1 وفاداری مشتریان

 نسبتاً مطلوب 14/5 042/0 617/0 24/4 کیفیت ارائه خدمات

 

 وضعیت توسعه مالی در شعب بانک پارسیان جنوب شهر تهران درحاکی از آن است که    (7)  های مربوط به جدول شمارهیافته

دارد قرار  مطلوبی  نسبتاً  نمره    . سطح  اساس  بر  متغیر  این  آلفای  t  (06/7 )وضعیت  سطح  است  (>01/0p)  در  بوده    .معنادار 

مؤلفه   وضعیت  که  داد  نشان  نتایج  تیهمچنین  نمره  اساس  بر  مالی  توسعه  و)  های  ارتباط  کمیت  کارآیی    ؛55/5  ،کیفیت 

همچنین میانگین بدست آمده    .معنادار بوده است  (>01/0p)  در سطح آلفای(  14/5  ،29/8  ،وفاداری مشتریان  ؛92/2  ،سازمانی 

ن می دهد همه این مولفه ها در وضعیت  می باشد که نشا  (27/4  ،03/4  ،60/1  ،24/4  ،)  برای مؤلفه ها مذکور به ترتیب برابر با

   .بتاً مطلوبی قرار دارندنس
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 .  در وضعیت مطلوبی قرار دارد نظر میزان اثربخشی شرکت پخش البرز از  :فرضیه دوم

 شاخص های آمار توصیفی اثربخشی سازمانی  (8)  جدول شماره

 خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین  تعداد متغیر 

 04025/0 68656/0 5698/3 181 برنامه ریزی 

 02463/0 42024/0 1849/3 181 مدیریت

 03594/0 61305/0 6990/3 181 توسعه سازمان 

 04462/0 76114/0 9588/2 181 نیروی انسانی آموزش  

 02074/0 35382/0 1410/3 181 نمره کل اثربخشی سازمانی 

 

 خشی سازمانی ای برای مقایسه میانگین نمونه و میانگین جامعه در بررسی اثرب تک نمونه tآزمون    (9)  شمارهجدول  

 متغیر 

Test Value = 3 

 وضعیت

t 
درجه  

 آزادی 

سطح  

 معناداری 

 (امنهدود)

تفاوت از 

 میانگین 

از   % 95فاصله اعتماد  

 میانگین 

 وضعیت بیشینه کمینه

 6490/0 4905/0 56976/0 000/0 179 157/14 برنامه ریزی 
نسبتاً 

 مطلوب

 2334/0 1364/0 18488/0 000/0 179 505/7 مدیریت
نسبتاً 

 مطلوب

 7697/0 6282/0 69897/0 000/0 179 450/19 ه سازمان توسع
بتاً نس

 مطلوب

آموزش نیروی 

 انسانی 
 نا مطلوب  -6439/0 -7705/0 -70722/0 000/0 179 -989/21

نمره کل اثربخشی 

 سازمانی
800/6 179 000/0 41403/0 1002/0 1819/0 

نسبتاً 

 مطلوب

 

مول  tچون   بررسیمحاسبه شده در  ب  ،05/0آزمونهای دودامنه در سطح    برای  فه های مورد  مقدار  از    t  (96/1)حرانی  بزرگتر 

رد می شود و با   (نظری)  بنابراین فرض صفر در این آزمون مبنی بر عدم تفاوت بین میانگین نمونه و میانگین جامعه  ،باشدمی

جامعه  %95اطمینان   میانگین  با  نمونه  میانگین  که  گفت  توان  دارد  می  معناداری  از   و ،  تفاوت  بزرگتر  نمونه  میانگین  چون 

نظر افراد نمونه میزان اثربخشی سازمانی در شرکت البرز در سطح نسبتا مطلوب ارزیابی می    نتیجه از در  ؛  میانگین جامعه است

   .گردد
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ن آزمون نابراین فرض صفر در ایب  . می باشد  t  (96/1)بزرگتر از مقدار بحرانی    tدر مولفه آموزش نیروی انسانی نیز چون مقدار  

می توان گفت که میانگین    %95رد می شود و با اطمینان    (نظری)  ین جامعهمبنی بر عدم تفاوت بین میانگین نمونه و میانگ

در نتیجه از نظر افراد   ،و چون میانگین تجربی کوچکتر از میانگین نظری است،  نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری دارد

 .  دنی در مولفه آموزش نیروی انسانی نامطلوب ارزیابی می گردمیزان اثربخشی سازمانمونه 

 . ین وضعیت کاربرد مدیریت ریسک در شرکت پخش البرزتعی

در نظر گرفته شده است و برای مقایسه میانگین گروه نمونه در این    3حد متوسط جامعه برای متغیر مورد مطالعه برابر با عدد  

 :  رایه شده استا 10ای استفاده گردید که نتایج تحلیل در جدول نمونه تک  tمون از آز ،توسط جامعهمتغیرها با ارزش م

 ( 5/2=  ) مدیریت ریسک با ارزش متوسط جامعه تعیین وضعیت  .10جدول  

 داری معنی df t اختلاف از ملاک  SD میانگین  متغیر 

 001/0 -25/5 179 -10/0 33/0 40/2 مدیریت ریسک 

 

م   10شماره  نتایج جدول   که  ینشان  ریسک  دهد  مدیریت  البرز  در  کاربرد  پخش  معنشرکت  پایینبه صورت  از حد اداری  تر 

   .متوسط می باشد

 

 نتیجه گیری 

اثر بر توسعه مالی  پژوهش نشان می دهد که مدیریت ریسک  اصلی  و    یافته های آماری در خصوص بررسی فرضیه  مستقیم 

اثمقدار بدست    .(36/0)  معناداری دارد از  ش  یافته های پژوه .  می باشدتوسعه مالی  بر  مدیریت ریسک  ر مستقیم  آمده حاکی 

بر  در سازمان  مدیریت ریسک  همخوانی دارد ایشان نیز گزارش کرده اند که    ( 1394)  حاضر با یافته های پژوهشی محرم زاده

و اثربخشی سازمانی  سک  مدیریت ری خود  نیزدر پژوهش    (2013)  و چویی  لی  .جوسازمانی کارکنان اثر مستقیم و معناداری دارد

تا آنکه شواهدی در خصوصرا  با  پژوهش گزارش نشده    سلامت سازمانی بر  مدیریت ریسک  اثر مستقیم    ئید می کند  این  در 

اما بیشتر می کند  است  را  آنها  میان  رابطه مستقیم  احتمال  پژوهش  این  در  رگرسیون موجود  و  آماری همبستگی    .روشهای 

هی در شرکتها و مراکز  در قالب یک پژوهش دانشگا  وسعه مالی تبر  مدیریت ریسک  مستقیم    لعات کمی بر اثرهرچند که مطا

است رسیده  انجام  به  انجام    ؛خدماتی  پژوهشهای  اولین  از  یکی  تواند جزء  پژوهش می  پژوهشی حاضر در شرکت مورد  یافته 

تولیدی و خ باشد که در سطح مراکز  انجام رسیدماتی همچون شرکگرفته در کشور در این زمینه  به  البرز  ده است ت پخش 

   .می تواند سبب بهبود درابعاد توسعه مالی در شرکت مورد پژوهش شودمدیریت ریسک کتربرد  هر گونه بهبودی دربنابراین 

پژوهش اصلی  فرضیه  خصوص  در  آماری  تحلیل  و  تجزیه  نتایج  در  تأثیر    ":  همچنین  سازمانی  اثربخشی  بر  ریسک  مدیریت 

گرچه این   .(19/0)  قیم و معنا دار دارداثر مستبر اثربخشی سازمانی    ؛ریسکمدیریت  نشان می دهد که    :"رکت پخش البرز  ش

از آن است که هرچه مدیریت ریسک در شرکتها اما حاکی  اثربخشی سازمانی    اثر ضعیف است  بر  آن  اثر  باشد  کاربرد داشته 

شد یافت نشد اکثر یافته های  بایسک بر اثربخشی سازمانی  مدیریت رستقیم  پژوهشی که نشان دهنده اثر م  . افزایش می یابد

میان    پژوهشی رابطه  به  اشاره  ریسکدر حد  مزایا   ،مدیریت  و  و  ،پرداخت حقوق  رضایت شغلی  ...ترفیعات شغلی  عملکرد    ،بر 

که بین    ون همزمان نشان داد در پژوهش خود با تحلیل رگرسی  (2019)  بوکینی کوکلک و یلماز   . شغلی و اثربخشی می باشد

و  ریسک    مدیریتارتقاء   سازمان  شغلیدر  داردکنان  کار  عملکرد  وجود  معناداری  و  مثبت  خیر  .رابطه   اندیش همچنین 
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پرداخته که اثر مستقیم آن را در پژوهش خود گزارش   نشاط سازمانی و  مدیریت ریسک  نیز به رابطه میان    (1394)  سوادکوهی

   .کرده است

 شرکتهای خدماتی  ،بوده ه یافتهتوسع کمتر مالی بازارهای دارای که  ،گذار حال در تصادهایاق و توسعه حال در یورهاکش در

 ریسک میزان کاهش به گوناگون های روش با ارائه توانند می و پرداخته مالی گری واسطه به قادرند  که هستند مهمی نهادهای

به    .کنند کمک گذاری سرمایه توسعتوجه  کهویژگیهای  است  عاملی  مالی  کرد  ه  خواهد  شایانی  کمک  امر  این  تحقق    . در 

دا با  تواند در جذب مشتریسازمانها  مالی می  توسعه  ویژگیهای  با شاخص مطلوب  کارکنان  بودن  بین    ،را  رقابت  موفقیت در 

باشند موفقتر  انگیزه کافی کارکنان  نیز جذب سرمایه به جهت  توان دریافت در مؤلفه ه  . سازمانی و  بعد    ؛توسعه مالی  ایمی 

مؤلفه های توسعه مالی   میان در را میانگین بیشترین  607/0و انحراف معیار    27/4تری میانگینکمیت و کیفیت ارتباط با مش

بعد   نان مورد مطالعه درکارک درگیری بیشترین که گفت توان می بنابرین .است داده اختصاص خود بهشرکت پخش البرز ته در

 مورد در آمده دست به نتایج به  توجه با بنابراین  .ی باشدم  (چهار گانه توسعه مالی دابعا از)  ط با مشتری کمیت و کیفیت ارتبا

می   توسعه مالیراهبرد  در را درگیری بیشترینشرکت پخش البرز  در که  شود می استدلال گونه اینفرضیه و نتایج حاصل  این

   .دانند

 

 :  پیشنهادات

نسبت به بکارگیری و  شود می پیشنهاد مدیران به سازمان وری بهره یشافزا در مدیریت ریسک  بالای همس  و نقش به توجه با

 .  کنند استفاده ارتقاء کارایی سازمانی برای آگاهی افراد از این سازه

سازمان در   مسئولان ،یت ارائه خدمات در شرکتهابا توجه به نتایج بدست آمده توصیه می شود که به منظور بهبود وضعیت کیف

 .  تقویت آن همت گمارند و به عوامل زمینه ساز کیفیت ارائه خدمات و مؤلفه های آن توجه نمایند راستای استقرار و

ش  تلا  .نماید تحقق اهداف سازمانی تشویق در درگیری  به را  کارکنان تواند یم مدیریت ریسک سیستم که بدانند باید مدیران

 داشته باشند اعتقاد و گرفته نظر در را هداف عالی سازمانا  فقط کارکنان که شود باعث تواند جهت تحقق اهداف سازمانی می

مدیریت   ضوابط کاری باید کاربرد انواع مدیریت سیستم طراحی در بنابراین  .است لازم ها آن موفقیت برای مدیریت ریسک که

 . کنند تعریف دقت به را ریسک

مورد مطالعهپیشنهاد می شود جهت ارتقای انگیزش   به مدیران و کارکنان شرکت  ه به نتایج بدست آمده در این پژوهشبا توج

 .  اقدام نمایند و بهره وری کارکنان از طریق تقویت ویژگیهای اثربخشی سازمانی

عدم توجه به    .توسعه مالی توجه شودویژگیهای   آنها به در که کنند تدوین را برنامه هایی کنند سعی  باید ها  سازمان انمدیر

مثل   منفی شغلی های پاسخ تواند می این امر که زش شغلی کارکنان را نیز تحت تأثیر قرار دادهانگی  ،ویژگیهای توسعه مالی

 .  باشد داشته دنبال به را مختلف هایرفتاری انحراف ابراز و استرس، خدمت ترک،  جایی جابه
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Investigating the Relationship Between Risk Management on 

Financial Development and Organizational Effectiveness in 

Alborz Broadcasting Company 
 

 

Abstract 

The present research was conducted with the aim of investigating the relationship between risk management on 

financial development and organizational effectiveness in Alborz Broadcasting Company. The research method 

was a descriptive survey. The statistical population of this research consists of all the employees of Alborz 

Broadcasting Company, numbering 380 people. The sample size was determined by 181 people based on the 

table of Karjesi and Morgan. Also, for the purpose of sampling, after estimating the sample size, the available 

random sampling method was used. In order to collect data, three standardized questionnaires were used to 

assess risk management, organizational effectiveness, and financial development assessment questionnaires. 

Content validity, construct validity, and confirmatory factor analysis, as well as the correlation coefficient of 

each tool, have been confirmed by the respected instructor, LISREL software, and Cronbach's alpha, 

respectively. The results of structural equations showed that risk management has a direct and significant effect 

on financial development and organizational effectiveness in the research company. The findings of the one-

sample t-test indicated that in Alborz Broadcasting Company, the level of financial development and 

organizational effectiveness are in a relatively favorable situation (for financial development and organizational 

effectiveness). All findings also indicated that the only component of staff training Humanity is at an 

unfavorable level from the dimensions of organizational effectiveness.  
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