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 نقش اخلاقیات و مدیریت اخلاق در محیط کار
 

 2نژادرسول قربان ،  1سهیلا بورقانی فراهانی

 استادیار و عضو هیئت علمی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، دانشگاه تهران، ایران.1
 .)نویسنده مسئول( ایران المللی کیش،بیندانشگاه تهران، پردیس رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی،  -بازرگانیدانشجوی دکتری مدیریت 2

 

 چکیده

باشد که کمک به انجام درست وظایف نیز خواهد شد. در می ی بسیاریهامدیریت اخلاق در محیط کار دارای فواید و ارزش

یران و توان به آن توجه نمود مسئله اخلاق و حفظ احترام میان کارمندان و همچنین مدمی کهای یک شرکت مهم ترین مسئله

توانند می باشد که مدیران مجموعهمی باشد. داشتن یک مدیریت و نظارت در این زمینه از اهمیت بالایی برخوردارمی کارمندان

مند شوند. این از اصول یک ی آن نیز بهرههای خود قرار دهند تا در نتیجه آن بتوانند از مزیتهاآن را نیز بخشی از برنامه

را برای رسیدن به این  های تخصصی بهترین روشهاتوانید در نتیجه داشتن مشاورهمی شما مدیرانکه  باشدمی مدیریت موفق

 .هدف استفاده نمایید

باشد. بنابراین در مقاله می کار طیاخلاق در مح تیریو مد اتیبا توجه به مطالب بیان شده هدف تحقیق حاضر نقش اخلاق

شود که در سعی می کار طیاخلاق در مح تیریمشخص ساختن عوامل موثر بر مدو  کار طیحاضر، ضمن تعریف اخلاق در مح

کار، پرداخته شود که  طیاخلاق در مح تیریاخلاق سپس به عوامل موثر بر مد تیریو مد اتیمبانی نظری ابتدا به تعاریف اخلاق

 انجام شده است.ای این کار به صورت کتابخانه

 

 کار. طیمح ،قاخلا تیریمد ،اخلاقهاي کلیدي: واژه
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 مقدمه

ای خـود رفههای مختلف به هنگام ایفای نقش حاخلاق عبارت است از مجموعه اصول و قواعد رفتاری و اخلاقی که حرفه

ای کدامند؟ رفهها و ابعاد مهم اخلاق حباشـند؛ اکنون سوال ایـن اسـت کـه به راستی مولفهها میمكلـف بـه رعایت آن

ـت نكـه رعایگـر ایکدامند؟ و سوال دی هاسـاز بـرای رشـد و توسـعه اخلاق حرفـه ای در سازمانمینـهبسـترها و عوامـل ز

 مثبتی به همراه خواهد داشت؟  پیامدها و محیط کسب وکار چه ای در سازماناصول و قواعد اخلاق حرفه

باشد. نتسب میممیلادی  19و  18ان به قرن ای در ادبیات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی نویسندگرواج اصطلاح اخلاق حرفـه

 جدان کاریهد و وی انسانی و معنوی هر جامعـه، بـه مثابـه نـوعی تعهای سـرمایهایـن اصطلاح بـه عنوان یكی از ویژگی

 .(1397)صاحبی، باز کرد هانسـبت بـه وظایف محولـه، بـه سـرعت جـای خود را در سازمان

گان اخلاق ای از نویسنددهرفـت. امـروزه نیـز عـی اخـلاق کـار و اخـلاق مشـاغل بـه کـار مـیمعنا ای بهدر ابتدا اخلاق حرفه

تعریف آن  برایم ایـن مفهو نخستینکننـد. از معنای ای، از معنـای نخسـتین ایـن مفهوم برای تعریف آن استفاده میحرفه

ای در زبان رفهمعادل اخلاق کاری یا اخلاق ح professionalethics یا workethics د. اصطلاحاتی مانندنکناستفاده می

گیرد رمیی را در بی قـوانین اخلاقـود کـه مفهوم اخـلاق حرفه ای مجموعـهمتوان این طور بیان ندر واقع می .فارسی است

یه ی ی بر پاینقوان ی تدوینی اخلاق حرفه اکـه اصـولا از ماهیت یـک حرفه اسـتخراج شده اند. بدین ترتیـب نخسـتین وظیفه

 .اخلاق در حرفه مختلف است

ل دقیق و ح تشخیص های اخلاقی در حرفه و دیگریصاحبان حرفـه از اخـلاق دو توقـع دارند: یكی بیـان نظام مند مسـئولیت

 .اثربخش مسائل اخلاق حرفه

 :ای به موارد زیر اشاره شده استدر تعریف اخلاق حرفه 

 یان اهل یک حرفهرفتاری متداول در م 

 مدیریت رفتار و کردار آدمی هنگام انجام دادن کارهای حرفه ای 

 پردازدای از دانش اخلاق است که به مطالعه روابط شغلی میای رشتهاخلاق حرفه 

 (1400 ثق،و وا محمودزاده سیستانی)آیدای از قوانین که در وهله اول از ماهیت حرفه و شغل به دست میمجموعه. 

را بر  چیست؟ که این عوامل کار طیاخلاق در مح تیریو مد اتی: نقش اخلاقاست سوال این به پاسخ محقق غهین دغدبنابرا

 ای مورد بررسی قرار دهد.اساس مبانی نظری موجود از طریق مطالعات کتابخانه

 

 هامسائل اخلاقی سازمان و فنون حل آن

ی در های اخلاقدغدغه. د با مسائل اخلاقـی فراوانی مواجه استسازمان به عنـوان شخصیت حقوقی در حیات سازمانی خو

لاقی پرسد تكلیف اخیمیابد و از خود کند و فرد خود را اخلاقا بلاتكلیف میزندگی شغلی غالبا در مقام تصمیم گیری بروز می

نچه دانیم به آا نمییباید بكنیم ای بلاتكلیفی اخلاقی است: نمی دانیم چه ت، بـه عبارت دیگر، مسئله در اخلاق حرفهسمن چی

رفتار  اطی، یعنیارتب و رفتارهای هاباید انجام دهیم چگونه برسیم. موضوع مسائل اخلاقی، اشیاء و افراد نیستند بلكه اقدام

 . ارتباطی افراد اسـت

  .هر دو با خود یا با محیط ؛فرد در شغل و خود سازمان
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م و در بن س هر اقداشوند. در پنها بسیار فراگیر هستند و همه ابعاد سازمان را شامل میئی دارد. آهامسائل اخلاقی بنگاه ویژگی

وناگون افـراد گ حقـوق توان رصـد کـرد زیـرا بـاهـر تصمیم مدیریتی و هـر فعالیت سازمانی، انبوهی از مسائل اخلاقی را می

و  زمان دارداز سا ریشـه در خـا رج بستر مسائل اخلاقی نفعان ارتباط دارد.چـون مشـتریان، مالكان، کارکنان و کلیه ذی

هت د. بدین جدارنـ .. در آن نقـش.هـای تربیتـی، خـانوادگی، فرهنـگ اجتمـاعی، میـراث تـاریخی، نهادهای دینی وزمینـه

ی معمولا اخلاق هایاسـت کــه سنخ این مسـائل در جوامع و کشورها متفاوت اسـت نتایج و آثار و تبعات مسائل و تصمیم

رشوه بده و  بندنـد،سود کوتـاه مدت را می بینند و چشم بر ضرر بلندمدت می هاها و سازمانناپیداسـت و بنابراین انسـان

زنی و نفاق یرآبزوسی و کالای وارد شده را به سرعت دریافت کن! دو دفتر مالی تدوین کن و از پرداخت مالیات بگریز! با چاپل

 کند، مسائلاد میرفتار غیراخلاقی مانند سوراخی که موش در انبار گندمی ایج و رشد کن! در حالی که هر خود را جا بزن

ت ها بن بسـاز آن ی مختلف برخوردارند و تلقی پاسخ صریح و دوگانه خیر یا آریهااخلاقی به دلیل پیچیدگی، از جـایگزین

یک  ر حالی کهگردد. دعده دفع افسد به فاسد و اقدام غیراخلاقی میموهوم است که غالبا نیز عامل سوق افراد به انتخاب قا

ه آثار و ر است کی فراوان دیگهانهادن طرف دیگر نیست بلكه فرو نهادن مولفه انتخاب اخلاقی صرفا گزینش یک طرف و فرو

نـد انند آن چی و ما کم کارتبعات به هم تنیده ای دارد. ضمن آنكه ماهیت آن مسائل ـ نظیر پدیده اعتیاد در کارخانجات ب

 تخصصان فنمه به مراجع تباری است و بـا ساده انگاری قابل حل نیست و اصولا تشخیص و حل آن بسیار مشكل است و نیاز به

 (.1400و همكاران،  محمدی)ای در سازمان دارداخلاق حرفه

 

 اخلاق در ورطه عمل

ها، نحوه خاصی از شود بلكه فراتر از آنهای انتزاعی محدود نمیزش داوریاخلاق، صرفا به مجموعه اعتقادات ذهنی و باورها و ار

زندگی است. رفتارهای اخلاقی در واقع شیوه معینی از زیستن است. صرف توصیه افراد به خوب عمل کردن و اخلاق حسنه 

 (.2021و همكاران،  1)سوبیانکندها را متخلق نمیداشتن، آن

گز به شرکت هر از زندگی آن سازمان اشاره دارد. اخلاقی بودندر واقـع، بــه سـبک خاصی اخلاقـی بودن یـک سازمان، 

ن و نـدگی آزشود بلكه شرکتی اخلاقی اسـت کـه یمجموعه باورهای اخلاقی که در منشور اخلاقی شرکت آمده محدود نم

قوق عایت حراخلاق حرفه ای چیزی جز ها، اخلاقی باشد.سبک تعامل آن با محیط و حیات گروهی اعضای آن در همه لحظه

 (.1395قراملكی،  )فرامرزمردم در کسب و کار نیست و مهمترین حق مردم احترام اصیل و نامشروط آنهاست

 

 در سازمانموانع رشد اخلاق 

 فقدان نگرش راهبردی به اخلاق  .1

شی که نق داخلی و خارجی است در نگرش راهبردی، مسئولیت پـذیری سازمان در قبال حقوق همه عناصر محیطی اعم از

رایانه از اخـلاق گنگرش غیر راهبردی، تصـوری نـاقص، نارسا و حداقل  .راهبردی در موفقیت معطوف به آینده سازمان دارد

 آورد. در ایـنیمحرفه ای است کـه جامعیت را از آن می ستاند و آن را بـه سطح مسئولیت اخلاقـی فـرد در شـغل پایین 

 (.1397)صاحبی، شودای، جایگزین رویكرد راهبردی مید مدیریت منابع انسانی به اخلاق حرفهصورت رویكر

 

                                                           
1 Subbian 
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 نگریتحویلی .2

دیده پست. تحویلی نگری نگرش یک بعدی و تحویل و تقلیل یک هاترین مانع رشد اخلاقی سازماننگری عمدهتحویلی

اریخ آن تعی از ئی از آن و تحویل یک پدیدار به مقطچندوجهی و چند ضلعی به یک وجه یا ضلع آن و تحویل یک شكل به جز

دهد در رواج شناسی علوم تجربی که خصلت گزینشی دارد و تنها بعدی از پدیدار را مورد امعان نظر قرار میروش است.

نگری کمک یلیج تحـوگری در دوران مدرنیسـم تـاثیر تـام داشـته است. تخصص گرائی نیز مزید بر علت شـد و بـه رواتحویلی

فكـر تکند. داشتن نگـری مانع دیدن جامع مشكلات می شود، مهارت تشـخیص و حل مسئله را دچار انحراف میتحویلی کرد.

 راه درمان .شودگیـری غیراخلاقـی در حل مشكلات اخلاقی سازمان میسازی و تصمیمنگری باعث تصمیمتحویلی

هارت داشتن می کشف و حل مسائل و افزایش مهارت تفكر سیستمی است. نبراای نگری، تـرویج الگوهای میان رشتهتحویلی

کــه  ســانیکهـا، و نــه دهد. عـلاوه بــر آن انتصــاب استراتژیسـتتفكر سیستمی خطر تحویلی نگری را افزایش می

احبی، )صنگری موثر باشدرنگ شدن تفكر تحویلیی راهبــردی میتواند در کمهانگــرش عملیــاتی دارنــد، بــه ســمت

1397.) 

 فرافكنی  .3

ر ا متوقف بری اخلاقی هافرافكنـی، نادیـده نقـش خـود و تاکیـد شـدید بـر نقـش عوامـل محیطـی اسـت. نبایـد مسـئولیت

خلاقـی ابرخورد  ا آنهااخلاقیبودن دیگـران کـرد. مشـتریان حتـی ا گـر خـود اخلاقـی نباشـند انتظـار دارنـد که سازمان ب

 (.1397)صاحبی، از کندداشـته باشـد. بنـابراین هـر فـرد و هـر سـازمانی بایـد تغییـر و تحـول و اخلاقی بودن را خود آغ

 مداری ابزار انگار و نه اصیلمشتری  .4

نگری است تحویلی نـوعی مـداری ابـزار انگـار یعنـی نگـاه کـردن بـه مشـتری بـه عنـوان ابـزار سـود. چنـین نگـاهیمشـتری

نی متصـور مـال زیـاـا احتکـه مشـتری را تـا سـطح یـک ابـزار پـایین مـی آورد. بـا ایـن نگـرش، اگـر سـودی در کار نباشد ی

، مـداری اصـیلتریباشـد، بنگـاه نیـز خـود را ملـزم بـه پـای بنـدی بـه حقـوق مشـتری نمیداند، در حالی کـه در مشـ

الـت حرعایـت آنها در گرو سود و زیان شـرکت نیسـت. در ایـن  وق اصـیل برخـوردار اسـت کـهمشـتری از حقـ

رفه د یک طداشتنی نیست؛ مانند احترام والدین به فرزنمـداری انگیـزه درونـی دارد و منـوط بـه هیچ چشممشـتری

 (.1397)صاحبی، است

 فقدان انگیزش .5

شـود، نتـایج غیراخلاقــی دان انگیـزش مـانع از تـرویج اخـلاق در سـازمان مـیانگیزش و اخـلاق همبسـتگی دارنـد. فقـ 

بــرد، زیــرا توجیــه بســیاری از مــدیران و افــراد جامعه برای اعمـال دارد و انگیــزه اخلاقــی بــودن را از بــین مــی

نیازهـای ارضـا  ؛2راتـب نیازهـای مـازلوتند. سلسـله ماخلاقـی نیسـ هاشـان ایـن اسـت کـه جامعـه و انسـانغیراخلاقـی

دانـد. ایـن سلسـله مراتـب از سـطح پـایین بـه بـالا عبـارت اسـت از: نیازهـای نشـده انسـان را منبـع اصـلی انگیـزش مـی

 (.1397)صاحبی، زیسـتی، ایمنـی، اجتمـاعی )احسـاس تعلـق(، شـهرت و اعتبار )عزت نفس( و خودشكوفائی

 نارضایتی شغلی  .6

                                                           
دهد احساس رضایت درونی پیدا کند. مفاهیم هرم مزلو، اغلب در محل دهد که به فرد اجازه میهرم مازلو پنج سطح از نیازهای انسانی را نشان می  2

 شود.شدن نیازهای آنان استفاده میبیشتر و موثرتر در کارکنان و همچنین اطمینان از برآورده انگیزه عنوان ابزاری برای تعیین چگونگی ایجادکار، به

https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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های سو احسا یی است کـه هر کس بـه شـغل خـود دارد. تعهـد سـازمانی امـا، نگرشهاها و نگرشرضایت شغلی، احسـاس 

و  هامشیررات و خطداند نه از مقکارکنان درباره کـل سـازمان اسـت. تلقـی جدیـد از امنیـت شـغلی، ریشـه آن را از درون می

ش بیـابیم بار و ارزد ا عتاگـر روزآمـد باشـیم، اگـر یـاد بگیریم و خوب عمل کنیم، اگر در تخصص و کار خو نونی.ی قـاهارویـه

منیت رای خود اشیم، بو اگـر بـه امـور شـرکت آگـاه باشـیم و اگـر بـرای ارائـه کاری بـا ارزش، کوششی مستمر داشـته با

 (.1397)صاحبی، ایمشـغلی ایجـاد کرده

 گیریدان مهارت تصمیمفق  .7

شود. گیری باعـث بـروز رفتـار غیراخلاقـی در سـازمان میگیری اسـت. ضـعف در تصـمیممـدیریت هنـر تصـمیم

ـئله. گیری فرآیندی اسـت محصول الگوهای مواجهـه بـا مشكل، تبدیل مشـكل بـه مسئله و حل اثـربخش مستصمیم

ش نمپایبندی به  پذیری، انصاف،نسـانی، مسئولیتـادار اسـت: اعتمـاد، کرامـت اگیـری اخلاقـی بـه شـش اصـل وفتصـمیم

 (.1397)صاحبی، شهروندی و مراقبت و توجه نسبت به دیگران

 بلاتكلیفی یا تعارضات اخلاقی .8

تكلفیی عیت بلاترین موانع رشـد اخـلاق حرفـه ای در سـازمان بلاتكلیفـی سازمانی اسـت. پیچیـده تـرین وضـاز عمده

د و راه سومی نمییابـد میشو اخلاقی، تعارضـات اخلاقـی اسـت، یعنـی وضعیتی کـه فـرد یـا سـازمان بـا دو راهـه ای مواجـه 

زشت و  تی اخلاقاًاز جه و هـر دو راه نیـز غیراخلاقـی انـد. بنـابراین تعـارض اخلاقـی عبـارت است از رفتاری که انجام آن

 (.1397)صاحبی، نارواستترك آن از جهت دیگر 

 

 

 های جامع و اخلاقیفقدان نظام .9

ش و و پــادا زایــامی مختلـف نظیـر جـذب و اسـتخدام، پرداخـت حقـوق و های جـامع و اخلاقـی در زمینـههافقـدان نظـام 

هاسـت. ر سـازماندقـی د اخلارســانی، نظــارت و ارزیــابی از جملــه موانــع رشــتشــویق، انتصــاب و ارتقــاء، اطــلاع

ف وجـود شود. صرهای پراکنده مینامهای و مـوردی و وجـود آئیننظـاممنـد کـردن همـه امـور مـانع رفتارهـای سـلیقه

فی نیسـت ت، کـاپـذیری، کـه عامـل مهم اعتمادسازی و موفقیت سازمان اسـبینـینامـه در افـزایش پـیشقـانون و آئـین

 (.1397 احبی،)صشـود قـانون چنان تقویت شوند که امكان دور زدن قانون کاهش یابدمنـد سـاختن سـبب مـیـامبلكـه نظ

 

 اي در سازمانضرورت ترویج اخلاق حرفه

ریـزی شـده اسـت کـه بـه منظـور بهبـود و نوسازی نظم صورت گیـر، منسـجم و کـاملاً برنامـهتوسـعه سـازمانی تلاشـی پـی

با توجه به اهمیـت اخـلاق  .هدف از توسعه سازمانی، هم بهبود زندگی )شغلی( فرد و هم بهبود کارکرد سازمان است. ردگیمی

هـدایت منـابع )از جملـه  ای در توسـعه سـازمان، لازم اسـت در تعیـین اثربخشـی )میـزان تحقـق اهـداف سـازمانی( وحرفـه

ای در هـر سازمان، جهل و ناآشنایی کارکنان از اخلاقیات شغل و سازمان خـلاق حرفـهمنـابع انسـانی( بـه میـزان آمـوزش ا

لازم اســت در  .امروزه هیچ سازمانی قادر نیست بدون آموزش توسعه یابد (.2020، 3)هوکستار و کاپتینبیان شده است

ـر شــغل بــه کارکنان، ایجـاد روحیـه ی مــورد نیــاز هـهاو مهــارت هاافــزون بــر آمــوزش تخصــص هاســازمان

                                                           
3 Hoekstra & Kaptein 
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ی آمـوزش در سـازمان قـرار هاجمعـی و بـه ویـژه اخـلاق اداری و سـازمانی جـزو برنامـهتعـاون، کـار مشـترك و دسـته

ه گیـرد. از آنجـا کـه منشـور اخلاقـی در هـر سـازمان طـی فراینـد گفت و گو و مشارکت تمـامی کارکنـان و رئیسـان بـ

وجـود آمـده اسـت، بـه منزلـه یـک میثـاق عمـومی سازمان پذیرفته شـده اسـت. بـه تـدریج سـازمان گسـترش ایـن اصـول 

بـه وجـود  هاای در سـازمانی مختلفـی بـرای آمـوزش اخـلاق حرفـههابدین منظور، شیوه پذیرد.میرا جـزو اهـداف خـود 

تـرین آنهاسـت؛ امـا ایـن شـیوه نشـان داده اسـت کـه کـارآیی لازم را نـدارد پس با ایـجآمـده اسـت که یادگیری مسـتقیم، ر

توجه به اینكه تـرویج اخـلاق در سـازمان، بـه معنـای یـادگیری سـبک خاصـی از زنـدگی سـازمانی اسـت، بایـد بـه 

امـا  .ی و فرهنگی، توجه بیشتری شـودجتمـاعهـای اهـای حـین عمـل و آمـوزشی غیرمسـتقیم ماننـد آمـوزشهاشـیوه

جـدای از نـوع آمـوزش، بـه منظـور تعیـین محتـوای آموزشـی، سـازمان باید نیازهای آموزشی را از مقایسه میان وضـع 

رای منشـور اخلاقـی و اهـداف سـازمان اسـت( مشـخص کنـد. بـ گـویی بـهموجـود و وضـع مطلـوب )بـا آنچـه لازمـه پاسـخ

ای سـازمان( و حتـی بـرای تعیـین وضـع مطلـوب )دیـدگاه تعیـین وضـع موجـود )میـزان پایبنـدی کارکنان به اخلاق حرفـه

یی کـاربردی( لازم اســت از تحقیقـات هاکارکنـان بـه عنـوان افـرادی آگـاه بــه شـرایط سـازمانی بــرای ارائـه مؤلفــه

منشـور اخلاقـی هـر سـازمانی، از اشـتراك عمـومی همـه اعضـای سـازمان در مـورد  کـرد.ایـت ای حمدربــاره اخلاق حرفه

در صـورتی کــه . آیدی سـازمانی اسـت بدست میهااصـول و قواعـد اخلاقـی خاصـی کـه در جهـت بهبـود و توسـعه فعالیـت

ی مرتبط هاو دانش هایــم، بایــد در ابتدا از توسعه آگاهیی خاصی را به صورت پذیرش همگــانی در آورهااگر بخواهیم ارزش

)صاحبی، را تغییر، و در نهایت به عنوان خروجی، رفتارها را تحت تاثیر قرار دارد هاشـروع کنیم. سپس بـه تدریج نگرش

1397.) 

 

 حل مسایل اخلاقی با رویکرد خلاق

دوراهـی ـانی کـه شخصـی کـه دغدغـه اخلاقـی داردی بـر سـر توان تعارض اخلاقـی رو ایـن جـوری تعریـف کـرد: زممی

کند. به این در ایـن صـورت از لحـاظ اخلاقـی احساس بلاتكلیفی می. یابـدقـرار بگیـرد کـه هـر دو راه را غیـراخلاقـی مـی

. تواند کارساز باشدمی بـه اصـولبرای برخورد با ایـن معضـلات اخلاقـی روش بازگشـت  گویند.می بلاتكلیفی، تعارضات اخلاقی

توانـد مبانی تحلیل معضلات اصـل مـی 3ایـن که  یعنی این که مـا یـک سـری اصـولی داریـم کـه قابـل اتكـا هسـتند

 (.1395، مهرسبحانیو  امیرخانی )اخلاقی باشد

 پسندی بر دیگران هم بپسنداصل قاعده طلایی اخلاق: هر چه برخود می

ای که آن ر نامهد .البلاغـه تكـرار شـده اسـتیـر، کـه در چنـد جـای نهـجاست از سـخن حضـرت اماین اصل تعبیر دیگری 

چه ار، پس آنانی بشمپسـرکم! خـود را میـان خـویش و دیگری میز»انـد آمـده اسـت: امام همام بـه امـام حسـن )ع( نوشـته

 ر. و سـتمش بشـماو آنچـه تـو را خوش نیایـد بـرای او نـاخوداری بـرای جـز خـود دوسـت بـدار. برای خـود دوسـت مـی

ـز نچـه از جد. و آداری بـه تـو نیكـی کننـمكـن چنانكـه دوسـت نـداری بـر تـو سـتم رود، و نیكـی کن چنانكه دوست می

ر حـق دپسـندی مـی داری بـرای خـود زشـت بـدان، و از مـردم بـرای خـود آن را بپسـند کـه از خـودخـود زشـت مـی

د آنچـه ـدك بـودیگران آنچـه خـوش نـداری شـنیدن آن[، و مگـو آنچـه را نـدانی، هرچنـد انه آنـان؛ و مگـوی ـ ]بـ

 (.31ی البلاغــه، نامــه)نهــج« دانـی، و مگـو آنچــه را دوســت نــداری بــه تــو گوینــدمـی

 

https://www.gisoom.com/search/book/author-366620/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-559930/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D9%86%D8%B8%D8%B1-%D8%B3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D9%87%D8%B1/
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 اصل عدم توجیه وسیله از طریق هدف

البلاغـه: هـجن« غلـوبالغالـب بالشّـر م»فرمایـد: وزی یابنده به وسـیله شـر، مغلـوب اسـت! چنانكـه حضـرت امیـر مـیپیر

 .کسـی کـه از راه شـر بـه پیـروزی دسـت یابـد در حقیقـت مغلوب است»یعنـی (.  372ی قصـار کلمـه

 

 اصل الاهم فالاهم و اصل دفع افسد به فاسد

فاسد تنهـا در صـورتی قابـل اجـرا اسـت کـه مسـأله ضـرورت در بـین باشـد؛ مـثلاً در اصل خوردن  دفع افسد بهالبته اصل  

تـوان مـردارخواری کرد. از ایـن رو همـواره مردار حرام است، امـا زمـانی کـه گرسـنگی فشـار تـا سـرحد مـرگ آورد، مـی

مـا نكتـه مهـم آن اسـت کـه چـه کسی افسد بودن یا فاسد بودن امـری را شـود. اامـر مهـم فـدای امـر مهـمتـر مـی

را « الــف»را فاســد و شــخص دیگــری بــرعكس « ب»را افسـد بدانـد و « الـف»دهـد؟ چـه بسـا شخصـی تشـخیص مـی

سـت؛ و دیگـر ایـن کـه کسی کـه را افســد؛ در چنــین مــواردی میزان عقـل جمعـی دانایـان امـر ا« ب»فاســد بدانــد و 

کنـد، کیسـت؟ دانستن این امر که کار بـه حـد ضـرورت رسـیده یـا خیـر، خـود بسـیار مهم اسـت. چـه تعیـین ضـرورت مـی

بسـا نـزد فـردی ضـرورت اقتضـا کنـد کـه خـود را بـه هلاکـت برسـاند تـا دیگـران راحـت باشـند؛ لكـن دیگـران )دانایـان 

موضوع( این را تا به ایـن حـد ضـرورت نپندارنـد. پـس تشـخیص ضـروری بـودن مسـأله بـه اندیشـه فـرد خاصی وابسته 

نیسـت. بنـابراین هـم در تعیـین افسـد و فاسـد و هـم در تعیـین ضـرورت آن میـزان حكـم دانایان است. در آن صورت آنچه 

 (.1395، مهرسبحانیو  امیرخانی )ددانرا آنان حكم کنند، شرع نیز جایز می

 توان اینگونه نوشت که:تر میبنابراین با توجه به موارد اشاره شده  به زبان خودمانی و ساده

شنویم؛ خــوانیم و میشــان مـیی مختلـف و رهبــرانهای رفتارهــای غیراخلاقــی ســازمانروزهــا زیــاد دربــاره ایـن

ول خندنـد، پـن مـیگذارنـد و شـاید هـم درحـالی کـه بـه ریشماغـل سـر مشـتری کـلاه مـیهایی کـه بـا دروغ و دسازمان

ی یم، مایـهاد کنـو رهبـرانشـان اعتمـ هاتـوانیم بـه خیلـی از سـازمانگذارنـد! بـاور بـه اینكـه نمـیروی پـول مـی

هـای . روشدهنـد هـم کـم نیسـتزمان اهمیـت مـیسـرخوردگی اسـت. امـا تعـداد رهبرانـی کـه بـه اخـلاق در سـا

ب وکـار ـه کسـبمـدار در سـازمان وجود دارد. حقیقت این است که اخلاق خـوب گونـاگونی بـرای ایجـاد فرهنـگ اخـلاق

 هازمانمـه ی سـاها در آنهـا ر تـوان تقریبـاًسـازی برخـی از این راهكارها دشـوار نیسـت و مـیشـود. پیـادهخـوب خـتم مـی

 .بـه کـار گرفـت

ین قوانین موارد ا .رنـدی چگـونگی رفتـار و عملكـرد درون سـازمان داای دربـارههـا قـوانین نوشـته و نانوشـتهی سازمانهمه

ی کـه نکسـا گیرند.بر میجملـه نـوع پوشـش، نگـرش، رفتـار در قبـال همكـاران، مشـتریان و افـراد دیگر در گونـاگونی را از

گی را ت فرهنخوبی تفاو توانند بهی مشـابهی هـم کـار کرده باشند، میهای مختلـف حتـی اگـر در قسـمتهادر سـازمان

خص ـوب مشـبسیاری از قواعد و استانداردهای سازمانی بـه شـكل مكت. توصیف کنند؛ تفاوتی که گاه خیلی زیاد است

 هانخـی سـازماشـوید. بـرای برنظر بگیریـد، متوجـه آنهـا مـی ت امور سازمان را زیرانـد امـا اگـر مـدتی بـا دقـنشـده

ا گوینـد امـی مـیی اخلاقی بیش از هر چیـزی اهمیـت دارد. برخـی، بسـیار از پیـروی قواعـد اخلاقـهاو تصـمیم هاارزش

 ای عمــوما کــه بــرــزی ردگرایی معتقدنــد و چی. برخــی بــه ســودمنکنندنمیهایشــان عمــل چنـدان بــه گفتــه

ی رای همهارات بترنـد. مشـخص بـودن انتظـهـا پـذیراتر و بخشـندهداننـد. برخـی سـازمانسودمند باشـد، اخلاقـی مـی

 .مدار استاعضای سازمان، گام نخست در مسیر پرورش فرهنگ سازمانی اخلاق

https://www.gisoom.com/search/book/author-366620/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-559930/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D9%86%D8%B8%D8%B1-%D8%B3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D9%87%D8%B1/
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انجـام داد، نشـان « 4ال بانـدورا»اسـتنفورد،  جملـه پژوهشـی کـه روانشـناس معـروف هـای گونـاگون ازنتـایج پـژوهش

احترام و معتبــر، الگوبرداری کنند. همچنـین  مـیدهـد کـه آدمهــا دوسـت دارنـد از رفتـار دیگـران، بــه ویـژه افـراد مـورد

هـا شـان الگـو هسـتند. پـس رهبـران و مـدیران سـازماندسـتانگوینـد، رهبـران در هـر سـازمانی بـرای زیرایـن نتـایج مـی

گیرند و وقتی پای رفتار و نگرش اخلاقی درمیان باشد، آنها را دقـت رفتارشـان را زیـر نظـر می بایـد بداننـد کـه دیگـران بـه

مختلفــی دارد از جملــه: توجــه، بــه ای مراحــل یــادگیری مشــاهده« بانــدورا»ی عقیــده بــه .دهندمعیار قرار می

 یادســپاری، بازسازی و انگیزش. 

بــه  اررفتار الگو  ه کند،ی مشـاهده، فـرد بایـد الگـو را مشـاهده و بــه آن توجـگیـری الگوسـازی بـر پایـهپـس بـرای شـكل

بایـد  هاان سـازمانبـرهبنـابراین ر آن رفتار انگیزه پیدا کند.یــاد بســپارد، رفتــار الگــو را بازســازی کنــد و بــرای تكــرار 

ـی در سـازمان هسـتیم، اگـر خواهـان بـالاترین اسـتانداردهای اخلاق .انتظـار در سـازمان باشـند الگـویی از رفتـار مورد

پذیرنـد. در ن زمینـه نای را در ایـبهانـهبایـد مطابق با این اسـتانداردها رفتـار کننـد و هـیچ  هامـدیران در بـالاترین سـطح

 .مدار، اقدام و عمل، اثرگذارتر از حرف و سخن استتـلاش بـرای خلـق سازمانی اخلاق

 بـه نسـل ـه نسلدانـد؛ حقیقتـی کشناسـی آشـنا باشـد، مـیایسـت کـه هـر کسـی کـه کمـی بـا روانین قـانونی پایـها

دیگـران را  قـف شـود،ار متوویق کنیـد. اگـر مایلیـد آن رفتـلیـد رفتـاری تكـرار شـود، آن را تشـمنتقـل شـده اسـت. اگـر مای

وشـی بـه فرام هی هـمای اسـت کـه پیـروی از آن گـاهی دشـوار اسـت و گـااز انجـام آن دلسـرد کنیـد. ایـن قـانون سـاده

ی وند و براشویق شرفتارهایی باید تشویق و چه رفتارهایی نباید ت هـا بایـد مشـخص کننـد چـهشـود. سـازمانسـپرده مـی

قـش فتارهـا نردن ایـن انتظـار، پـاداش دادن بـه آنهـا و تشـویق کـر توجه به رفتارهای اخلاقـی مورد. اینكار مصمم باشند

 دقــتاید بــویق اداش و روش تشمـدار در سـازمان دارد. البتــه در انتخــاب پـگیــری فرهنـگ اخــلاقمهمـی در شـكل

 گرفت.ی آنها را درنظر و پیامدهای خواسته و ناخواسته نمود

ـر ب عـلاوه .مند اسـتهـا بسـیار سـودمسـئله بـرای سـازمان هـای اخلاقـی و فنـون حـلتمرکـز بـر تقویـت مهـارتاز طرفی 

هـای مـؤثر هـارتمهـای رفتـاری، گـام مهـارت بـه ی گـامعههـا بایـد بـرای توسـتعیـین بایـدها و نبایـدها، سـازمان

ی، هـای آموزشـگـاههـای اخلاقـی تـلاش کننـد. کارهـای حـل مسـئله و گـذر از بحـرانگیـری اخلاقـی و اسـتراتژیتصـمیم

ــه ی اســت کی مختلفــهاوشـه رجملـ گـرفتن از همكارهـا و افـراد باتجربــه از کـاربرد، مشـاوره منـابع و مراجـع آسـان

 گرفت.کار  گیری اخلاقی، بهی تصمیمهاتوان در مســیر خلــق و تقویــت مهــارتمــی

برای  ی و نظارتگوسـازمـدار بایـد ابـزار لازم، از جملـه آمـوزش مناسـب و کـافی، مشـاوره، البرای ایجاد فرهنـگ اخـلاق

ـان بـه کارکن ی درون و بـرون سـازمانی برای تشویقهاشـد. بـه کـارگیری کارشـناسی اعضـای سـازمان فـراهم باهمـه

ـأموری بـرای ایـن تعیـین م . ی سـطوح نیـز یكـی از این ابزار استی آموزشـی و حـل مسـئله در همـههاشـرکت در برنامـه

ی بهتر ای ارائهزم بری ابزار و منابع لایی و تهیهکـار بسـیار ارزشـمند اسـت. او )همـراه بـا کارکنـانش( مسـئول شناسـا

 .مدارانه استهای اخلاقمشاوره

ی کـردن فرصت ارائـه ای روانشناسـی، بـازخورد سـریع بـرای اصـلاح اسـت. بـدون فـراهمیكـی دیگـر از موضـوعات پایـه

شـود، نبایـد امیــد چنــدانی بــه ه مـیی بـازخورد در قبـال رفتارهـایی کـه در سـازمان دیـدمـنظم و فكرشـده

ی بــازخورد انتظـار و ارائــه مــدار در ســازمان داشــت. تشــویق رفتارهــای موردگیــری فرهنــگ اخــلاقشــكل

                                                           
4 El Bandura 
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حی بایـد بازخورد اصلا. ســازی اخــلاق در سازمان حیاتی استاصــلاحی بــرای رفتارهــای غیرقابـل قبــول، بــرای پیــاده

ی بـازخورد در پوشـش ی تنبیهـی و ملامتگـر، ارائـه بشـود. ارائـههای همكـاری و آمـوزش، و نـه بـا عبـارتر قالـب روحیـهد

دهـد. بـرای ایجـاد بیشـترین کنـد و احتمـال نپـذیرفتن آن را کـاهش مـیهمكـاری و آمـوزش، پـذیرش آن را بیشـتر مـی

موارد اشاره شده خلاصـه اینكـه ا. ساز، به آن واکنش نشان داده شوداثرگـذاری، بایـد بلافاصـله پـس از بـروز رفتـار مشكل

، ماننـدسـادگی در خـاطر مـی هـا سـودمند و کـاربردی هسـتند. ایـن اصـول کـه بـهای از سـازمانی گسـتردهبـرای دامنـه

ی گونـاگون هاهایی برای فزونی اخلاق در سـازمان بـا فرهنـگبخـش، راهای از پیشـنهادهای سـاده و الهـامدر قالـب مجموعـه

شــود اعضــای ســازمان ی آنهــا در ســازمان باعــث مــیی پیوســتهکننـد. درك ایـن اصـول مهـم و اســتفادهارائـه مـی

 .شــان، محیط آموزششان و نقش اخلاق در آنها فكر کنندبیشــتر بــه روش کار

 

  اخلاقی هايچالش

 و مسائل فناوری و علوم گسترش اثر در یعنی دارند، ینیپس وجه فناوری و علوم به نسبت ایحرفه اخلاق در مطرح مباحث

 و اخلاق علم نظری چوب ارچ با یحداقل ییآشنا به ازین هاآن حل و یبررس برای که آمده دیپد ای یاخلاق هایچالش

 متخصص ای کاردان که. رندیگیم بر در را یمعضلات ای حرفه اخلاق مسائل گرید عبارت به. باشندیم نظر مورد یعلم هاینهیزم

 (.  2022 ،5بهلال)اند مواجه آن با خود کاری طیمح در تكنولوژی و علوم

 :  از عباتند هاچالش نیا از یبرخ

 .دارد دربر را کار انجام یدرست از انحراف ی وسوسه آن در که کار، فشار  (1

 شود تمام که یمتیق هر به بردن لذت نیا هستند، شتریب بردن لذت دنبال به افراد امروز یزندگ در لذت،  (2

 مصرف ها،نوادهخا ییجدا و طلاق انت،یخ دزدی، مانند یبزرگ معضلات به تفكر نیا ندهیفزا رشد است، فرد خواسته

 .شودیم یمنته رهیغ و یگهرزه مواد،

 ای یگ ادهآم فرد که یزمان ژهیبو است، بزرگ هایگاه لغزش از و یاخلاق مهم یهاچالش از قدرت،  (3

 کاری، تجاوز عتسر به موارد 9 لیقب نیا در که د،ینما رو وی به قدرت و باشد نداشته را آن از استفاده تیصلاح

 . شودیم باب گرانید حق دننها پا ریز و استبداد ستم، و ظلم ،ییزورگو

 حالت به و شود خارج اعتدال حد از خود به نانیاطم و بودن ارزشمند احساس که یهنگام تكبر، و غرور  (4

 .دینمایم زبرو یاخلاق و فكری هایفساد و بزرگ اشتباهات د،یآ در ینیب برتر خود و خودباوری در اغراق

 کندیم جستجو را ییهامطلوب و اهداف یزندگ در کس هر ز،یبرانگچالش موارد از ها،تیاولو تیرعا عدم  (5

 یرحمان)آنهاست ننمود مهم و اهم و یدبنطبقه به ریناگز لذا است رممكنیغ یزمان مقطع هر در آنه همه رییگیپ اما

 (.1397 همكاران، و
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   سازمانی اخلاق

 به اخلاق یواژه. دیکنیم کار آن در که یسازمان با مطابق است یاخلاق یاستانداردها بستن کار به یمعنا به یسازمان اخلاق

 و کارلسون)است رفتهیپذ بد و خوب عنوان به را هاآن جامعه که شودیم گفته یاخلاق رفتار یاستانداردها و نیقوان اصول،

 .(2018 ،6بدولا

 انتخاب که یطیشرا در تا کندیم ییراهنما را هاسازمان کارکنان نیهمچن و کندیم مشخص را بد و خوب انیم تفاوت اخلاق

 انجام را کار نیهترب که رندیبگ میتصم بتوانند است، سخت موجود یهانهیگز نیب از مورد نیبهتر حداقل ای درست ینهیگز

 . دهند

 .شودیم شناخته زین  8تجارت اخلاق ای 7یشرکت اخلاق یهانام به یسازمان اخلاق

 به ینسازما طیمح کی در که را یایاخلاق مشكلات ای یاخلاق اصول که است یاحرفه اخلاق ای یاز اخلاق کاربرد ینوع یاخلاق سازمان

 نیمچنه و آن کارکنان و تیریمد رفتار به و شودیم اعِمال سازمان در اخلاق یهاجنبه تمام در علاوه،به کند؛یم یبررس ند،یآیم وجود

 .است مربوط کل، کی عنوان به سازمان،

 رتیمغا زانیم یکنندهمنعكس یاخلاق مسائل زانیم و دامنه. باشد 10یفیتوص ای 9یهنجار اصل کی تواندیم یمانساز اخلاق

 .است یراقتصادیغ یاجتماع یهاارزش با یسازمان کار

 قاخلا جامعه، اخلاق با اخلاق نیا. دارد دیتأک یراقتصادیغ یاجتماع یهاارزش یارتقا به سازمان تعهد بر یسازمان اخلاق

 و ییبارد زادهمیکر)استخورده گره خرند،یم محصول سازمان آن از که یافراد نیهمچن و کنندیم کار سازمان در که یافراد

  .(1397 همكاران،

 یدهه لیاوا و 1980 یدهه اواخر در. شد متداول كایآمر یمتحده الاتیا در 1970 یدهه لیاوا در «یسازمان اخلاق» عبارت

 از خود کردن ورد یبرا را کار نیا هاآن احتمالا. کردند خود یاخلاق یدرجه کردن برجسته به شروع هاسازمان ،1990

 .دادندیم انجام دوره آن یتجار یهاییرسوا

 فیتوص ببندد، کار به دارد آرزو سازمان کی که را ییهاارزش نیبالاتر 12آرمان کی ،یکل طور به ،11والاس یگفته بر بنا

 ،1980 یدهه اواخر در و کندیم مشخص را عملكرد یاخلاق نیقوان یاخلاق کد کی. است 13ها«دیبا تو» شامل نیا« .کندیم

 .استبوده «14دینبا تو»
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 محل در غلط ای درست دموار شناخت شامل ،یکل طور به اما اشت،داشته یمتفاوت یمعان مختلف افراد یبرا سازمان در اخلاق

 .است نفعانیذ با روابط و خدمات ای محصولات راتیتأث به توجه با حیصح کار انجام و کار

 که یهایزمان مانند است، یحیات بسیار ،یاساس تغییرات زمان در یسازمان اخلاق به توجه که دهندیم توضیح 15پكل و والاس

 ریز شدتبه اند،بوده مسلم ترشیپ که ییهاارزش ،یاساس یرهاییتغ هنگام. اندمواجه یامروز طیشرا مشابهِ یطیشرا با هاسازمان

 .(1397 همكاران، و ییبارد زادهمیکر)شوندینم دنبال گرید ترشانشیب و روندیم سؤال

 ای هینظر کی عنوان به تواندیم نیهمچن و فیتوص درست عملكرد اصول از یادسته عنوان به تواندیم سازمان در اخلاق

 یهاسازمان در عرف. ابدییم توسعه زمان گذشت با و عرف به توجه با یسازمان اخلاق. شود مطرح یاخلاق یهاارزش ستمیس

 .شودیم لیتبد اخلاق به شود، رفتهیپذ و اتخاذ عموم و سازمان طرف از یعرف اگر. است متفاوت مختلف

 عملكرد در اخلاق تیرعا به را سازمان آن زین یسازمان هر یاجتماع تیمسئول .است ییاجرا یسازمان نوع هر در یسازمان اخلاق

 (.1397 همكاران، و ییبارد زادهمیکر)کندیم ملزم خود

 

  ایران در اسلامی اخلاق جایگاه و نقش

. است راوانیف مسائل متضمن افراد، ارتباطی رفتار نظر از نیز و آن در اجتماعی نهادهای و هاسازمان تعامل حیث از دینی امعةج

 ارتباطی رفتار دهندةسامان خلاق،ا. یابند پاسخ باید نیز دینی تعیین با و آورندبرمی سر جوامعی چنین دینی تعیّن از مسائل این

 و شخصی زندگی در فرد شخصیبرون و شخصیدرون ارتباطی رفتار. است جهانی روابط و جامعه ،سازمان فرد، مقیاس در

 اجتماعی نهادهای تعامل یزن و محیط با سازمان ارتباطی رفتار همچنین. یابدمی انسجام و سامان اخلاق طریق از شغلی، زندگی

 ،یادار-یاسلام اخلاق کاربردی هایمؤلفه تعیین برای بدیامی قوام اخلاق مبنای بر جهانی، و ملی سطح دو در یكدیگر، با

 طنامشرو و اصیل احترام: از اندعبارت اسلام در اصلی راهبردی اصول کرد؛ استفاده اسلام در  اخلاق راهبردی اصول از توانمی

 .شخصی بینش و رفتار در ورزیامانت ها،انسان مورد در عدالت برقراری ها،انسان آزادی رعایت ها،انسان به

 داشتن برای. ردبگی شكل اسلامی اخلاق بر مبتنی و باشد داشته اسلامی هویت باید اسلامی جمهوری اداری نظام در اخلاق

 :کرد اشاره توانمی دلیل چهار به کشورمان، در ایحرفه اخلاق اسلامی هویت

 اسلام؛ تیعقید نظام به کشورمان مردم تودة وابستگی دلیل به فرهنگی لحاظ از( الف

 اسلام؛ دین متن در دین از اخلاق جداناپذیری دلیل به دینی لحاظ از( ب

 شدن؛جهانی چالش با آن مواجهة به توجه با اسلامی فرهنگ درون پویایی به نیاز( ج

 در ـ یاساس قانون تأکید هب قانونی، لحاظ از و دینی حكومت نظام در مداردین حكومت به الزام حكومتی، نظام لحاظ از( د

 .کشور در اسلامی قوانین تصویب بر ـ هشتم اصل

 و نهایی ملاك نظام این در زیرا است؛ ناپذیرتفكیک و آمیخته هم در ایحرفه اخلاق با که است ایگونه به اسلامی اخلاق نظام

 که معنا بدین ت؛اس اخلاقی توجهات محور زمین، در الهی جانشین و خلیفه مقام در انسان و است الله بشری، سعادت نهایت

 ملاك به توجه با لامیاس اخلاق نظام رو،این از شود؛می خداوند به تقرب و رضایت موجب او به خدمت و انسان خشنودی

 نظر در با همچنین و اجتماعی دگیزن و حرفه سطح در اخلاقی هاینامهآیین و هادستورالعمل ارائه با است صدد در نهایی،

 .آورد مفراه را بشر حقیقی کمال و سعادت زمینة ها،انسان زندگی بهبود جهت در دیما هایپیشرفت گرفتن

                                                           
15 Wallace and Pekel 

https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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 دهیرس السلام همیعل ممعصو انیشوایپ ریسا از نیهمچن و آله و هیعل الله یصل اکرم امبریپ شخص از که یثیاحاد در مساله نیا

 :میگذرانیم نظر از را ریز یرمعناپ ثیحد چند نمونه عنوان به که شده، بیتعقای العاده فوق تیاهم با است

 :میخوانیم آله و هیعل الله یصل اکرم امبریپ از یمعروف ثیحد در -1

 «ما شده مبعوث یاخلاق فضائل لیتكم یبرا تنها من الاخلاق، مكارم لاتمم بعثت انما»

 .است آمده «الاخلاق حسن لاتمم بعثت انما»: یگرید ریتعب در و

 .است آمده «هامحاسن و الاخلاق بمكارم بعثت»: یگرید ریتعب در و

 امر نیهم در آله و هیعل الله یصل امبریپ بعثت اهداف تمام که دهدمی نشان است حصر یبرا اصطلاح به که «انما» به ریتعب

 .(1396 ،یشیقر) شودیم خلاصه هاانسان یاخلاق تكامل یعنی

 اصول ترینمهم. ستا ـ مطلق خیر ـ خداوند خواست همانا اخلاق ینهای ملاك اسلامی، اخلاق در گفت باید اخیر مورد دربارة

 :از اندعبارت شوند، یاسلام اخلاق کاربردی هایمؤلفه گیریشكل منشأ توانندمی که راهبردی

 انسانی؛ کرامت( الف

 فردی؛ آزادی( ب

 آن؛ شایسته جایگاه در امری هر دادن قرار عام مفهوم در اجتماعی عدالت( ج

 نگریامانت بینش و داریامانت سطح دو در ورزیامانت( د

 .است( الاصولاصل) اصل ترینمهم چهارم اصل بین، این در

 مراد. 2 گیرد؟می قرار امانت مورد وکارکسب در چیزی چه. 1: است پرسش سه به تجزیه قابل وکار،کسب در داریامانت مفهوم

 تصرف عدم معنای به تواندمین حرفه در داریامانت البته کیستند؟ امانت صاحبان. 3 چیست؟ امور آن قبال در داریامانت از

 این در. غیرامانتدارانه و دارانهنتاما: است گونه دو حرفه در تصرف بلكه است؛ وکارکسب مقوم کارگیریبه و تصرف زیرا باشد؛

 همه عالم که است بینش ینا اسلامی نگرش در داریامانت ضامن. است شایسته و بهینه استفاده دارانهامانت تصرف زمینه

 امانت را خود جمله از چیز همه و رسدمی هستی جهان در نگریامانت به ایمانی بصیرت با فرد نگاه، این با. خداست محضر

 تقوا تیاطیاح و حزم چنین و پیمایدمی را داریامانت راه امور، همة از استفاده در و چیز همه با مواجهه در پس. داندمی خداوند

 .(1399 ،یینكو)است

 

 سازمان در اسلامی اخلاق

 و کین آن اساس بر که شودیم فیتعر دهاینبا و دهایبا و هاارزش از یستمیس عنوان به هاسازمان در اتیاخلاق یکل طور به

 یهایژگیو یاراد یتیشخص و یفرد بعد در هاانسان یکل طور به. شودیم زیمتما خوب از بد عمل و مشخص سازمان یبدها

 پست و گاهیجا کی در یوقت افراد نیهم است ممكن. دهدیم شكل را آنها رفتار و گفتار پندار، که هستند یاخلاق خاص

 بر یانسان یهایژگیو نیا که بزند سر یفرد بعد از یمتفاوت رفتار و گفتار پندار، که شود موجب یعوامل رندیگیم قرار یسازمان

 بروز موجب تواندیم عملكرد و رفتارها نبودن ای بودن یاخلاق یطرف از. بگذارد ریتاث سازمان یبخش اثر و ییکارا زانیم یرو

 نهادهای و هاسازمان تعامل حیث از دینی جامعة(. 2019 ،16سنتوس و لوکاس)گردد سازمان سطح در یمنف ای مثبت یامدهایپ

 سر جوامعی چنین دینی تعیّن از مسائل این. است فراوانی مسائل متضمن افراد، ارتباطی رفتار نظر از نیز و آن در اجتماعی

                                                           
16 Lucas, A., & Santos 
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 روابط و جامعه سازمان، فرد، مقیاس در ارتباطی رفتار دهندةسامان اخلاق،. یابند پاسخ باید نیز دینی تعیین با و آورندبرمی

 و سامان اخلاق طریق زا شغلی، زندگی و شخصی زندگی در فرد شخصیبرون و شخصیدرون ارتباطی رفتار. است جهانی

 جهانی، و ملی سطح دو در یكدیگر، با اجتماعی نهادهای تعامل نیز و محیط با سازمان ارتباطی رفتار همچنین. یابدمی انسجام

 یاجتماع و یفرد یزندگ یهانهیزم یتمام در که آن در اسلام تیحاکم به توجه با ما جامعه در. یابدمی قوام اخلاق مبنای بر

 (.1400 ،یلیخل و توانا)دارد شهیر افراد

 هاسازمان یرونیب نماد. است ماتالزا از یكی یاخلاق یهاارزش و اخلاق به پرداختن ها،سازمان رفتار لیتحل و هیتجز در امروزه 

 و ظهور ها،ازمانس آن در که است یاخلاق گوناگون یهاارزش جمع حاصل خود که دهدیم لیتشك آنها یاخلاق یرفتارها را

 به یردولتیغ و یولتد یبخشها در را یادیز یهاینگران ،یاخلاق یارهایمع یبرخ نشدن تیرعا یکنون طیشرا در .است افتهی بروز

 نیا در یظرن یمبناها یجستجو در تا واداشته را پژوهشگران ،یدولت بخش در یرفتار یارهایمع سقوط. است آورده وجود

 سطوح در کارآمد رانیمد یهادغدغه نیتر عمده از یكی لذا. سازند فراهم را آن ییااجر مناسب ریمس بتوانند تا بوده رابطه

 تعهد و تیمسئول حس با آنها تا است هاحرفه تمام در شاغل یانسان عوامل یبـرا مناسب یبسترها جادیا یچگونگ مختلف،

 در گام نیاول. کنند تیرعا را خود حرفه و غلش بر حاکم یاخلاق اصول و بپردازند کار به خود حرفه و جامعه در لیمسا به کامل

 باشدیم سازمان در نکارکنا یاخلاق رفتار بر رگذاریتاث عوامل ییشناسا و اخلاق مفهوم از حیصح درك اهداف نیا به یابیدست

 .ردیپذ صورت لازم مداقه عوامل نیا یرو بر یبعد یهاگام در تا

 سازمان یبدها و کین آن اساس بر که شودیم فیتعر دهاینبا و دهایبا و هاارزش از یستمیس عنوان به سازمان در اتیاخلاق

 هستند یاخلاق خاص یهایژگیو یدارا یتیشخص و یفرد بعد در هاانسان یکل طور به. شودیم زیمتما خوب از بد عمل و مشخص

 یعوامل رندیگیم قرار یسازمان پست و گاهیجا کی در یوقت افراد نیهم است ممكن. دهدیم شكل را آنها رفتار و گفتار پندار، که

 یبخش اثر و ییکارا نزایم یرو بر یانسان یهایژگیو نیا که بزند سر یفرد بعد از یمتفاوت رفتار و گفتار پندار، که شود موجب

 و یادار سلامت آن رس کی که یخط فیط کی در سازمان کارمندان عنوان به افراد یاخلاق متفاوت یرفتارها. بگذارد ریتاث سازمان

 ها،تیمامور انجام در سازمان تیموفق زانیم در یادار سلامت زانیم و باشدیم لیتحل قابل باشدیم یادار فساد فیط گرید سر

 (.1400 ،یبهاباد هیگرانما)کندیم فایا را ییسزا به نقش یسازمان اهداف به یابیدست تینها در و هابرنامه و راهبردها یاجرا

 در یمنف ای مثبت یامدهایپ بروز موجب تواندیم عملكرد و رفتارها نبودن ای بودن یاخلاق که نمود انیب توانیم جهینت در

 اساس بر. شود گاشتهان یمنف امدیپ عنوان به یادار فساد و مثبت امدیپ عنوان به تواندیم یادار سلامت. گردد سازمان سطح

 یابر دولت به وابسته ای و یدولت یهاسازمان توان و قدرت یریبكارگ از یناش که شودیم اطلاق یاقدامات به یادار فساد ف،یتعر

 فساد. است دممر آحاد منافع و مصالح مخالف یعیطب طور به یادار فساد جینتا. است یگروه ای و یفرد یمال منافع کسب

 ،یخارج قاتیتحق از یكی در یطرف از. هددیم یرو منافع تعارض و یباز یپارت ،یشاوندگماریخو رشوه، اشكال در عموماً یادار

 د،یجد یبازارها و تمحصولا به یابیدست سازمان، یسودآور ،یمال سلامت:اند شده برشمرده نیچن نیا یادار سلامت یهاجلوه

 باطارت مستمر، یریگادی کارکنان، توسعه کارها، در کارکنان مشارکت از ریتقد ،یسازمان یهایریگ میتصم در کارکنان مشارکت

 .(1398 کامل، یجواهر و فر یبهار)کارکنان عیترف و عملكرد، تیریمد روشن، اهداف سازمان، انیمشتر با موثر

 به. دارد وجود یاخلاق یامدهایپ و یاخلاق عملكرد و رفتار بر اثرگذار عوامل انیم یتنگاتنگ ارتباط شودیم ملاحظه که همانطور

 اراتیاخت از که ییهاسمت در. است شده مطرح یاخلاق رفتار بر اثرگذار عوامل از یكی عنوان به سمت اراتیاخت مثال عنوان

 سوء امكان یکاف نظارت وجود عدم صورت در است، شده متمرکز جا کی در یریگ میتصم قدرت و برخوردارند یادیز
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 که یحال در شود منجر یادار فساد به تواندیم هدف در ابهام و اهداف نبودن روشن نیهمچن. دارد وجود یمال یهااستفاده

 عوامل سطح در زین پاداش نظام. دینما تیتقو را یادار سلامت تواندیم مدت کوتاه و مدت بلند یبرا روشن اهداف داشتن

 فراهم را یاخلاق افعال و رفتار بروز نهیزم سان نیبد و کرده کمک کارکنان یمشارکتها از مناسب ریتقد به تواندیم اثرگذار

 .(1399 ،یینكو)بخشد ارتقاء را سازمان یادار سلامت و ساخته

 از که را اصولی ترتیب، بدین. است فروع در هاحرفه تفاوت ولی است؛ مشترك هاحرفه همة در اسلام، در اخلاقی منشور اصول

 هایبرنامه وجز سازمانی و اداری اخلاق باید پس. ساخت جاری هاحرفه تمامی در توانمی آید،می دست به اسلامی منابع

 توانمی را ازمانس یاسلام-یادار  اخلاق میمفاه نیتب حوزه در مدیران وظایف بیترت نیبد  .گیرد قرار سازمان در آموزش

 :برشمرد نگونهیا

 کارکنان؛  در یاسلام-اخلاقی هایعملكرد ارزشیابی( الف

 ؛یاسلام دیعقا ینایم بر سازمان هایهدف کردن اخلاقی( ب

 سازمان؛ در یاسلام-اخلاقی مسائل و هاشارز اشاعه( ج

 ؛یاسلام-یدتیعق احثیم بر هیتك با کارکنان شخصی زندگی در ورزیاخلاق( د

 شغل؛ در یاسلام اخلاق به دادن اهمیت( ذ

 آنها؛ کردن برطرف برای اقدام و سازمان در آمدهپیش اخلاقی مشكلات با مواجهه در روشمند و عقلانی برخورد( و

 سازمان؛ در یاسلام اخلاق آموزش به خاص عنایت(  ه

 .(1398 ،یعامل)سازمان اعضای همه مشارکت با سازمان به مربوط یاسلام-اخلاقی منشور تدوین و تهیه( ی

 

 نتیجه گیري و پیشنهادات

 هنگام لامث ارد؛د بالعكس و کارکنان با سازمانی روابط کنترل منظور به صریحی اخلاقی یهاراهنمایی برخی اسلامی شریعت

 ارزشیابی یگراند به نسبت را کارکنان از یكی عملكرد وقتی مدیر، موقعیت در دیگری گیری تصمیم هر یا ارتقا استخدام،

 است الزاماتی نچنی از( عدل)مساوی و برابر وضعیت هر در کردن رفتار و( قسط) دهدمی را حقوقش کارمندی هر به کندمی

 اخلاقی یهارزشا و اخلاق در کارکنان و مدیران یهافعالیت و رفتارها از بسیاری یشهر چنین هم(.  2005 جمال، و بیكن)

 ایبندپ جوامع بویژه جوامع تانتظارا امروزی، جوامع در سازمانها فزاینده و حیاتی بسیار نقش به توجه با بنابراین. شودمی عنوان

 در یهاارزش این هب توجه عدم نتیجه، در. است یافته افزایش نیز هاارگان این از ایران مثل اسلامی و اخلاقی یهاارزش به

 عدم و مسائل این به هاسازمان توجهی بی واقع در. شود منجر سازمان برای بزرگی معضلات به تواندها میسازمان مدیریت

 موفقیت و سود یجهنت در و ببرد سؤال زیر را آن یهافعالیت و سازمان مشروعیت تواندمی آنها سوی از اخلاقی اصول رعایت

 .دهد قرار تأثیر تحت نیز را سازمانی

 و سازمان بیرونی محیط بررسی سازمانی هر در استراتژیک ریزی برنامه و مدیریت مهم بسیار مراحل از یكی دیگر، طرف از

 دنیای با هاآن ارتباط و ندکننمی زندگی درخلاء هاسازمان. گذارند تأثیر سازمان، بر ناخواه خواه که است بیرونی پارامترهای

 آن، قوانین و دولت آن، فرهنگ و جامعه کشور، توانمی را بیرون دنیای این. دهدمی هویت و موجودیت هاآن به که است بیرون

 غیره و چندملیتی المللی، بین یهاشرکت دیگر، کشورهای رقبا، کنندگان، تأمین ،هاآن سلائق و هانیاز ،هاخواسته و مشتریان

 مثال عنوان به نیستند کنترل تحت اما دارند، تاثیر سازمان عملكرد بر که است عواملی شامل خارجی، محیطی عوامل. دانست
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 یهاگیریتصمیم طریق از تواندنمی سازمان اما دارند، تاثیر سازمان یهافعالیت بر عوامل این. است عوامل دسته این از تورم

 بررسی دائم مربوطه مدیران توسط عوامل این که است لازم بنابراین،. کند کنترل را هاآن روند و داده تغییر را عوامل این خود،

 باید محیطی عوامل نتیجه در. شود مشخص سازمان یهافعالیت بر تاثیرپذیری میزان و آنها منفی و مثبت یهاجنبه تا شوند

 از جلوگیری برای آن از سازمان که است ابزاری محیطی بررسی همچنین. بگیرد قرار مدیران اختیار در و شده ارزیابی و بررسی

 رابطه سازمان سود و محیطی بررسی بین که است داده نشان تحقیقات و بردمی بهره بقاء تضمین و استراتژیک یهاشوك

 بتوانند مدیران تا شوندمی شناسایی هاشرکت روی پیش یهاتهدید و هافرصت خارجی عوامل بررسی در. دارد وجود مستقیمی

 پرهیز هاآن از یا دهند کاهش را تهدیدکننده عوامل اثرات و نمایند برداریبهره هافرصت از مناسب یهااستراتژی تدوین با

 : ددگرمیی ایرانی ارائه هاها و شرکتسازمان به یرز داتپیشنها نپایا در .نمایند

 و نیازها آنها، اخلاقی یهاویژگی به توجه هستند، سازمانی هر در یاصل یهاسرمایه انسانی، نیروی و کارکنان که آنجا از

 پیشبرد در آنها قشناهمیت  به توجه با زیرا باشد؛ مسئولان اصلی یهادغدغه از باید آنها و اجتماعی کاری زندگی یهاضرورت

 از پوشی چشم گذارد،می تظاراتان به پاسخگویی و خدمات بر عرضه آنان عملكرد که تأثیری و سازمان عملكردهای و اهداف

 . است انگاریسهل نوعی واقع، در و غیرقابل اجتناب امر این

ه شود، فی استفادی مختلی ایرانی برای استقرار اصول اخلاقی اسلامی و روابط انسانی باید از رویكردهاهادر سازمانها و شرکت

وابط ران خود را همكا.. تا کارکنان ب.تدوین ضوابط اخلاقی و ی اخلاقی در بانک،هامانند آموزش اصول اخلاقی، ایجاد کمیته

 دوستانه داشته باشند، در کارشان خوش برخورد و روراست باشند و مراعات همدیگر را بكنند.

شویق به تارکنان شود که همواره فرهنگ کار گروهی و همكاری کردن در بین کارکنان نهادینه شود و همچنین کمی پیشنهاد

 ی اسلامی در محیط کار شوند.هاو پایبندی به ارزش هاوم برای تحقق آرمانتلاش مدا
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