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 چكيده

ل ي رفاه حااتی برامشكلات ناشـی از آن، فـراهم آوردن امكانـبا گسترش فزاینده شهرنشينی و افزایش جمعيت شهرنشينان و 

زي شهري بر رسانی و زیباسا نماید. امروزه اهميت و نقش مبلمان شـهري در خـدمات شهروندان بيش از پيش ضروري می

طالعه ز این مشود. هدف ا ناپـذیر شهرها محسوب می هيچ کس پوشيده نيست و مبلمان شـهري از اجـزاي ضـروري و جـدایی

-وصيفیروش ت است که به فریدونكناربررسی نقش مبلمان شهري بر ارتقـاء کيفيـت محـيط شـهري و رضایتمندي شهروندان 

است.  امه( صورت گرفتهاي و ميدانی )پرسشن گردآوري اطلاعات با استفاده از دو روش کتابخانه .تحليلـی انجـام گرفتـه اسـت

فاده از فرمـول کوکران نفـر از آنهـا بـا اسـت 375تشكيل ميدهد که تعداد  فریدونكنارپژوهش را شهروندان جامعه آماري این 

وایی رست که اانتخاب و پرسشنامه پژوهش به روش تصادفی ساده بين آنها توزیع شـد. پرسشـنامه پـژوهش محقـق ساخته 

يزان مونباخ به لفاي کررفت و پایـایی آن بـا اسـتفاده از ضریب آعاملی تأیيدي مورد تایيد قرار گ آن با استفاده از تحليل

و  SPSS و AMOS ياستيودنت در نرمافزارها tتایيد شد. بـراي تجزیـه و تحليـل دادههـا از آزمـونهـاي همبسـتگی، 80/0

ه این منطق اکنانسز نظر براي سنجش ميزان رضایتمندي شهروندان از شاخصهالينتن استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که ا

ایی و ز زیبـا فریدونكنارمبلمـان شـهري در بهبـود کيفيـت محـيط و رضایتمندي شهروندان تأثير دارد. مبلمان شهري 

 هري و بـهمان شـتناسـب مطلـوبی و جانمـایی صحيحی برخوردار نيستند. همچنين، بين عدم رعایت اصول استانداردهاي مبل

  .ناموزون شهري و کاهش کيفيت محيط شهري همبستگی بالایی یافت شدوجـود آمـدن ساختار 

 فریدونكنارمبلمان شهري،کيفيت محيط شهري،رضایتمندي شهروندان،  هاي كليدي: واژه
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 مقدمه-1

 طرح مسأله -1-1

فعاليتهـاي  شوند کـه هـر کــدام از آنهــا بــراي حمایــت و تســهيل برخــی از شهرها از فضاهاي مختلفی تشكيل می

فـردي و اجتمـاعی و ایجـاد معـانی کـه شهروندان به آنها نياز دارند شكل ميگيرند. بـا توجـه به اینكه هر فعاليت به فضـایی 

بـا ویژگـی خـاص یـا قرارگاه رفتاري مناسـب نيـاز دارد، در صـورت عـدم وجود فضاي مناسب کيفيت بروز نوع فعاليتها دچار 

 1387نهایت موجودیت شهر از جنبههـاي اجتماعی، فرهنگی و هویتی با اختلال روبـرو خواهـد شد )فلاحتمشكل شده و در 

دهنـده سـيماي شـهر مبلمـان آن شـهر است کـه ریشـه حضـور مبلمـان  (. بـی شـك قسـمت عمـدهاي از عناصر تشكيل

 .و هيچگاه نميتوان نقطه آغاز مشخصی براي آن یافـت ،(1387شـهري در جوامـع انسانی به قـدمت تـاریخ اسـت ) محمـدنژاد

نياز ساکنان شهر با گسترش شهرها، گسترش یافتـه و تغيير کرده است و عناصر شهري نيز بالطبع آن شـكل گرفته، گسترش 

ضـور یافته و تغييـر کـرده اسـت. بنـابراین اهميت و توجه بـه مبلمـان شـهري و مناسـبسـازي محيط شـهري بـراي ح

با گسـترش فزاینـده شهرنشـينی و  .شهرهاي امروزي است هاي پيشرو در کلان شـهروندان درفضـاهاي شهري از چالش

افـزایش جمعيـت شهرنشـينان و مشـكلات ناشـی از آن، فـراهم آوردن امكاناتی بـراي رفـاه حـال شـهروندان بـيش از پـيش 

هاي شهري است که به عنوان عناصر مكمل در ميان فضـاهاي  غيرثابـت محيطنماید. مبلمـان شـهري اجـزاي  ضروري می

مبلمان شهري در تعریف شخصيت عملكردي فضـاها نقش مهمی ایفا ميكند و در  .هـا و بناهـا قـرار دارد بـين سـاختمان

 زنـدگی محسـوب مـی چگونگی روحيه شـهر و شهروندان بسيار مؤثر است و امروزه شهرنشينی یكـی از وجوه عمده شيوه

شـود؛ بـا توجه به رشد سـریع شهرنشـينی و ازدیـاد جمعيـت، نيازهاي جامعه شهري اشكال متنوعی به خـود گرفتـه است. 

شود بلكـه  محيطی خلاصه نمی مشكلات کلان شهرها فقط در ازدیاد جمعيت، ترافيك، گرانی، اقتصاد و نابسامانيهاي زیست

تـاري، مشكلات اجتماعی و فشارهاي روحی و روانی ناشی از سيماي ناخوشایند بصري نيـز خـود انـواع ناهنجـارهـاي رف

تـر شدن عرصه در جامعه امروزي است )بهمنی کازرونی و  دلایـل کـافی براي افزایش مسائل زندگی مدون شـهري و تنـگ

بنابراین، توجه به  .شـهري در ارتبـاط اسـت ،(. ایـن قسـم از مشـكلات بـه طـور مستقيم با شـهر و سـيماي1392جلالـی

تنهـا یـك رویكـرد زیباسازي است بلكـه در کنـار آن کيفيـت در محـيط شهري و رضایتمندي شهروندان  مبلمان شهري نه

شوند که کميت، کيفيت،  شود. مبلمان شهري از جمله عناصر سازنده فضـاهاي شهري محسوب می -هـم ارتقـا داده مـی

ی، راحتی دوام و محل استقرار آنها نقش بسـيار اساسـی در دستيابی به شهري زیبا و سالم دارد شهري کـه در آن زیبـای

( که 3،1383آبـادي و تبریزي شهروندان احساس آسایش کننـد و حضـور در آن را به نشستن در خانه تـرجيح دهنـد )زنگـی

راحت براي مردمی است کـه در آن زنــدگی مــيكننــد  در نتيجه هدف غایی یـك شـهر ایجاد محيطی دلنشين و

،( مقولـه مبلمـان شـهري و نقـش آن در شهر از هر منظـري درخـور اهميـت و قابـل 1390)آزادخــانی، یيلاقيــان و یيلاقی

رار داد )اقبال و را از زوایاي مختلفی ميتوان مورد کنكـاش قـ توان گفت نقش مبلمان شـهري بررسـی است یا به عبارتی می

کم  "کوچك و نسبتاایـن شـهر  فریدونكنار،( ولـی آنچـه در ایـن مطالعـه مورد بحث است اینست کـه در 1391همكاران

درگير  فریدونكنارهـا وجـود دارد و گوشـه گوشه شهر  نيز معضلات و مشكلاتی ناشی از عدم نگـرش تـداوم عرصـه جمعيت

گري، بازاندیشی، بازسازي و بـازآفرینی دارد و در این تحقيق نقش مبلمان شهري بر ارتقاء کيفيت معضلاتی است که نياز به بازن

تـر عوامل تاثيرگذار بر کيفيت مبلمان شـهري بـر کيفيـت محـيط  محيط و رضایتمندي شهروندان است تا بـا تبـين علمـی

بنابراین اگر مهمترین  .هـاي آینـده ارایـه گـردد ریـزي شـهري و رضـایتمندي شـهروندان، الگوهـاي مناسبی جهت برنامـه



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 41-56، صفحات 1402 زمستان ،4شماره ،9 دوره

43 

 

نيازهاي انسـانی را عامـل بقـا و امنيت در شهر و احسـاس تعلـق خـاطر بـدانيم بایـد مبلمان شهري به نيازهاي انسانی پاسخ 

 .دهد

 اهميت و ضرورت پژوهش -1-2

ـی ت و مخربهاي شهري شرایط بسيار سخ شدت فعاليتبستر کلان شهرهاي امـروز پاسـخگوي نيـاز سـاکنان خود ناست و 

رعت حرکت با س فریدونكنار بـراي شـهروندان بـه وجـود آورده اســت. اجــزاي کالبــد شــهرهاي امــروزي از جملــه

ت و رفيـن از ظآهـاي عمـومی  انسانهـا و فشـار سـنگين زنــدگی شهرنشــينی ســازگاري نــدارد و فضــاها و کـاربري

یی رها؛ زیباكی شـهقابليـت لازم جهت پاسخگویی به نيازهاي زندگی پر شتاب شهري برخوردار نيست در این ميان کيفيت فيزی

ناسب تایجاد  وریـزي صحيح؛ مكانيـابی مناسـب؛ لحـاظ شـرایط بـومی و فرهنگی  شهر و رضایت شهروندان بدون برنامـه

 رنامهبشهري با  جهيزاتطی و به ویژه مبلمـان آن ایجـاد نخواهـد شد. در صورتی که تکـارکردي ابعـادي در شـهر؛ سطوح ارتبا

 ضایت آنهاـرد و رطبق استانداردها موجود صورت پذیرند شهروندان در آسایش و امكانات بيشـتري زنـدگی خواهنـد ک ریـزي

 .ميشودشـود و در نتيجه باعث بهبود کفيت محيط شهري  از محل سكونت خود بيشتر مـی

 اهداف پژوهش -1-3

اند چهره تو می مبلمان شهري و توجه به کيفيت محيطی در شـهرهاي امروز به عنوان عنصري تحول آفـرین و درآمـدزا کـه

هري بخش زیادي از شمبلمان  .شـود المللی به همگان معرفی کنـد، شـناخته مـی شهر را نيز به عنوان یك نماد داخلی و بين

ه و زایش رفـان و افـدر شـهر سامان ميدهد و باعث بالا رفتن کيفيـت برخـورداري شهروندان از محيط پيراموفعاليـتهـا را 

هري شمحيط  لـذت آنها در فضاهاي شـهري مـيشـود هـدف کلـی ایـن پژوهش بررسی نقش مبلمان شهري بر بهبود کيفيـت

 .است

 

 پيشينه پژوهش -1-4

هاي  هناي پایغشـهري مطالعـاتی صورت گرفته است. ازجملـه ایـن تحقيقـات کـه در در سالهاي اخير در عرصه مبلمان  

  :توان به موارد زیر اشاره کرد نظري تحقيق حاضر، نقش مؤثر داشتند می

بتـدا بـه مبلمان شهري پرداخته که ا GIS ( در مقالـه بـه مكانيـابی مبلمان شهري با استفاده از1387محمدنژاد و همكـاران) 

ي ـابی شـهرس مكانيهاي مهم شهري پرداخته شده و انواع مبلمان بررسی قـرار گرفته و سپ به عنوان یكی از عناصر و شاخصه

یـن وجه بـه ات با تمـورد مطالعـه قـرار گرفته و در مورد نقش مبلمـان در تعریـف فضـاهاي شهري بحث شده است و در نهای

ه شهري باز کرد هاي مرتبط بـا شـهر و فضـاهاي الخصوص رشته ياري از علوم علیجاي خود را در بس GIS نكته که امروزه

 هاي مكانیليل دادهبا استفاده از این سيستم به دقت، سـرعت و سـهولت در تجزیه و تح هـا است و صاحبنظران در این رشته

 و مدل حليلـیاز طریـق توابـع ت دست پيدا ميكنند و به بررسی نقش سيستم اطلاعات مكانی در مكانيابی مبلمان شهري

 سـازي پرداخته شده است.

(؛ در تحقيقی که منظر شهري دربرگيرنده فضاهاي نسبتاً اجباري است که مردم از آنها 1389سلطان پور و همكـاران ) 

ـد ماننـد کنن ميگذرنـد عرصـههـاي عمومی که بيشتر افراد در سـفرهاي هـرروزه خـود از خانه به محل کار تجربـه مـی

انـد! اندیشـه فضـائيت وجـود انسـان کـه در آن  روها، پارکها، و فضاهاي باز از ایـن دسته ها، پياده هـا، چهارراه خيابـان

حيـات انسـانی را در ارتبـاط بـا طبيعـت و تعریـف ساختار مكان ميسـر مـيدانـد بـه عناصـري از جملـه نيمكــت، 
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نيمكت را در  .انـد آميـزي مبلمـان شـهري پرداختـه مــان شــهري و معيارهاي رنـگفرســودگی بــر قامــت مبل

داننـد. بحـث  ها می ترین روش براي احساس آرامش و راحتـی در پارك مجهزسازي فضاهاي سـبز و بازشـهري ابتدایی

که نياز مردم به خصـوص کودکـان دانند  فرسـودگی عناصـر مبلمـان شهري در پارکها را مبتنی بر مكانيزهاي سادهاي می

آميزي، رنـگ را از عناصر تأثير گذار برکيفيت بصري فضاهاي شـهري معرفی  کند. در بحث معيارهاي رنگ امـروزي را رفع نمی

 شمارند. هـاي شهري با نقش بسزا در خوانـایی و وضـوح شـهر بـر می کرده و کاربرد صحيح آنها را در محـيط

ي ضاهاي شهریابی مناسـب مبلمـان شـهري در یكپارچگی ف ( در پژوهشـی بـا عنـوان نقش طراحی و مكان1390مرشدي ) 

انه گ هداف سهاسته و ابتـدا تعریفـی از مبلمـان شهري ارائه داده و همچنين این عناصر را در سـيماي شهري تاثيرگذار دان

گيري بـه کـار داند و معتقـد اسـت کـه این عناصر می از کارهاي مهـم بخشی و خواناسازي محيط را زیبـاسـازي، هویت

دي از مبلمان بن مبلمان شهري مناسب و استاندارد یكی از عوامل مؤثر بر ارتقاي کيفيت محيط شهري اسـت ویـك تقسـيم

وان ليغاتی عننی و تبرسا طلاعهـاي ا شهري را در چهار گروه اصلی مبلمان خيابانی، مبلمان پارکی، مبلمان ترافيكی و سـازه

 کرده است. 

فاده از ان شهري با استمندي استانداردهاي مبلم ( در مقالــهاي بــه بررســی و مطالعــه رضایت1392تيموریان و زیویــار )

ا، به ه ران مبلمان، جمعآوري دادهها از طریق پيمایش ميدانی و توزیع پرسشـنامه در ميـان کـاربGIS ،SPSS نرمافزارهاي

ي ریز رنامهی در ببررسی کمی و کيفی این عناصر پرداخته شده است. بـر اسـاس مطالعـات انجـام شـده، نقـاط ضعف فراوان

ازحد  اکم بيششود از جمله: عدم جانمایی صحيح عناصر مختلف مبلمان شهري، تر ایـن عناصـر در سـطح محدوده یافت می

با  لمان شهريایج مب.. بررسی تطبيقی استانداردهاي ر.پـراکنش نامتعـادل عناصر و انواع مبلمان، آشفتگی محيطی ناشـی از

هاي  رسیساس بروضع موجود نيز از دیگـر بخـشهـاي ایـن پژوهش است. نتایج بدست آمده از این بررسی نشان ميدهد. برا

 وردنظر درمحدوده معه عوامل مبلمان در ميدانی در قالـب توزیـع پرسشـنامه مـيتـوان گفـت رضـایتمندي سـاکنان از مجمو

بخشی  ان شـهري در هویتاي با عنوان عملكرد مؤثر مبلمـ در مقاله(1393 )سطح نازلی قرار دارد. فرجاللهی و رضائی آقـاميرلو

ا ـهري بـویـت شو ارتقاء کيفيت فضاهاي شهري سعی بر آن داشتند تا به بررسی مبلمان شهري از حيطـه منظـر شـهري و ه

 د که مكملم و عملكراي بپردازند. در طراحی مبلمـان شهري، تطابق بين فر اي و کتابخانه هـاي مشاهده اسـتفاده از شـيوه

راحی جامعـه ط وو در چه مكانهایی، با توجه به هویت شهر  باشند، حائز اهميت است و اینكه این طراحی چگونه هـم مـی

ان به استا ميتوکنـيم. در این ر است که ما در طراحی مبلمان شهري انتخاب مـیهایی  شوند، خود نگرشی مهم براي آیتم

اشـته و دروندان هاي درون شهر و پارکهـا اشاره کرد که نقش مؤثري در القاء هویـت شـهري و تقویت حس مكان شـه المان

ازگاري ن مكـان ساقـات آبـا وقـایع و اتفبایـد طـوري طراحی شوند که خوانایی آنها از سوي شـهروندان و هماهنگی طرح آنهـا 

تی توجه هاي جمعيهـا، گـذرها، آمـد و شد هـا و مكـث داشته باشند و این مستلزم آن است کـه بـه نقاطی از قبيل ایست

 داشته باشيم تا تطابق بين فـرم و عملكرد را در طراحی رعایت کرده باشـيم.

به بررسی نقـش مبلمان شهري در آرامش توریسم مذهبی خيابان امـام رضا  ( در مقالهاي1394اسـدي، حسينی و مرادي ) 

)ع( مشهد مقـدس بـا هـدف بررسـی و تحليـل مبلمان شهري شهر مشهد از دریچه رضایت توریسـم و زائران و عملكرد 

ر اسـاس مطالعـات، مدیریت شهري، به مطالعه مبلمان شهري در کلانشهر مشهد پرداخته اسـت. نتـایج ایـن تحقيق که بـ

هـا  دهنـده وجـود برخـی کاسـتی مشـاهدات و طـرح پرسشنامه از توریسـم در مقـاطع مختلـف زمـانی بـه دست آمده، نشان

هاي اصلی شهر که منتهی به بارگاه امـام رضـا )ع( به عنوان  ها در زمينه تأسيسات و تجهيزات شهري در خيابان و نارضایتی
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در شـهر مشـهد است که در نهایت موجبـات نارضـایتی شـهروندان و توریسم مذهبی از وضعيت  محدودههـاي پـژوهش

موجود مبلمـان شـهري و عملكرد مـدیریت شـهري شـده اسـت. همچنـين در نهایت با توجه به جوانـب مختلـف مطالعـات 

هاي مختلف، جهت سـاماندهی مبلمـان شهري مشهد و نيز پژوهش انجـام شده، اقدام به تدوین اهداف بلند، ميان و کوتاه مـدت

 توانـد بـر زیبـایی و چشم توان گفت مبلمان شهري علاوه بـر ایجـاد کردن فضـایی آرام و دلپـذیر مـی بنابراین می .شده است

باشد. اگر  فزایـد. مبلمـان در فضاي شهري باید بر اساس سلسـله مراتـب نيازهـاي انسانی نـواز بـودن محـيط شـهري بی

مهمترین نيازهاي انسان را عامل بقا، امنيت در شهر و احساس تعلق خاطر بـدانيم، مبلمـان شهري باید به این نيازهاي انسانی 

شـود و  مندي شهروندان و بهبـود کيفيت محيط نقش دارد سنجيده مـی پاسخ دهد. در ایـن تحقيق عواملی که در رضایت

  .ي دیگران در نوع روش تحقيـق استها تفـاوت این کار با پژوهش

 سوالهاي پژوهش-1-5

 مندي شهروندان نقش دارد؟ آیا کيفيت محيط شهري با توجه به مبلمان شـهري بر رضایت1- 

 از زیبـایی و تناسب مطلوبی برخوردار است؟فریدونكنارآیا مبلمان شهري  2- 

 از جانمـایی صحيحی برخوردار است ؟ شهر فریدونكنارآیا مبلمان شهري  3- 

 ؟بهبود کيفيت محيط شهري نقش داردفریدونكنار از آیا رعایت اصول استانداردهاي مبلمان شـهري  4- 

 فرضيات پژوهش 6-1- 

  .مبلمــان شــهري در بهبــود کيفيــت محــيط و رضایتمندي شهروندان نقش دارد 1- 

  .و تناسب مطلوبی برخوردار نيست از زیبـاییفریدونكنارمبلمان شهري -2

 .ستيري از جانمـایی صحيحی برخوردار نمبلمـان شـهشهر فریدونكناردر  -3

فيت کاهش کي عدم رعایت اصول استانداردهاي مبلمـان شـهري باعث بـه وجـود آمـدن سـاختار نـاموزون شـهري و -4

 .محيط شهري شده است

 روش تحقيق -1-7

جام مطالعه روش ان .از تعيين هدف از اقـدامات ضروري است، که بایستی توسط محقق صورت گيردانتخاب روش تحقيق پس 

صلی این پژوهش، گيري ا جهت .تحليلـی و پيمایشـی اسـت در این تحقيق با توجـه بـه ماهيـت کـار مبتنی بر روش توصيفی

ي رجامعـه آمـا ه اسـت.اي و اسـنادي تـدوین شـد انـهکاربردي است. مبانی نظري و پيشينه تحقيق با استفاده از منابع کتابخ

ميشود.  را شامل مترمربع8/880/000دهـد که مساحت آن بيش از  تشكيل می شهر فریدونكنارایـن پژوهش را ساکنان 

 45968 ندرانتان مازاسریزي  جمعيت سـاکن در ایـن منطقـه بـر اساس آمار ارائه شـده از سـوي سـازمان مطالعـات و برنامه

بين  وی سـاده انتخـاب نفـر از آنهـا بـا اسـتفاده از فرمول کوکران به صورت تصـادف 375نفـر بـرآورد شده است که تعـداد 

که دربرگيرنـده  ساخته آنها پرسشنامه پژوهش بـه شـيوه تصـادفی سـاده توزیع شد. پرسشنامه پژوهش ابـزاري اسـت محقـق

 ود تأیيـد لی مـوروندان از مبلمان شـهري اسـت کـه روایـی آن بـا استفاده از تحليل عـامهـاي رضـایتمنـدي شهر شـاخص

ادهها با استفاده از دمـورد تأیيد قرار گرفت. تجزیه و تحليل  80/0پایـایی آن از طریق ضریب آلفاي کرونبـاخ بـه ميـزان 

 .انجام گرفته است SPSS و AMOS افزارهـاي تن، و نرم ین هال شاخص
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 تعاریف و مفاهيم-2

 مبلمان شهري 1-2- 

مبلمان شهري به عنوان یكی از عناصـر مهـم شـهرها محسوب ميشود که اثاثيه، تجهيزات یا مبلمان شهري، اصطلاحات رایج  

ایـن تسـهيلات و امكانـات شـهري هستند. مبلمان شهري مجموعه عناصر ساختاري است که به ویژگيهاي فرهنگی شهرها 

 al et 24-2007:23در افـزایش رفـاه اجتماعی ایفـاء مـيكنـد)وابسته بوده و نقش مهمی در شناخت شهر، بخصـوص 

Bulutآید کـه بـا هدف بهبود  هاي سازنده شهرسازي پایدار به شمار می نابراین ساماندهی مبلمان شهري، یكـی از رهيافـت(ب

  .کيفيت محيط شهري و برآوردن نيازهـاي مختلف انسانی صورت ميپذیرد

 كيفيت محيط شهري -2-2

 هري کهشفضایی محيط  کيفيــت محــيط شــهري عبــارت اســت از شــرایط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و کالبدي 

(. 274:1384دهنده ميزان رضایت یا عدم رضـایت شــهروندان از محــيط شــهري اســت )شــماعی و پوراحمــد نشان

 دراك وايمی هـم چـون کيفيـت زندگی، کيفيت مكان، کيفيــت محــيط یــك مفهــوم چندبعدي است کـه بـا مفـاه

ر نظـر مشـابه د ن معانیطــوري کــه در بسياري موارد به عنوا رضایت شـهروندي و قابليــت زنــدگی اشــتراکاتی دارد؛ بــه

عناصر  د،نـابراین مفهـوم کيفيت محيط شهري را باید در موضوع جستجو کر(ب.al Kampet 2003 6گرفتـه مـيشـود )

 شد )انصاريبخ يت میهـایی کـه عناصـر شـهریت را کيف یابد. ارزش کالبدي و فعاليتهایی کـه بـا وجـود آن شـهر شهریت می

 .(11:1379نيا، 

 رضایتمندي -2

ط را يت محيرضایتمنـدي از معيارهـاي کليـدي سـنجش ميـزان کيفيت محيطـی مطـرح شـده اسـت و بـدین ترتيـب کيف 

كن است ی که ممیك محيط با کيفيت بالا،احساس رفاه و رضایتمندي به جمعيتش را با ویژگيهای"این گونه تعریف ميكنند 

دهاي از تمایلات و و مفهوم رضـایتمندي بر دامنه گستر  کنــد مــی فيزیكی، اجتماعی و یــا ســمبليك باشــد، منتقــل

تواننـد  زهـایی کـه نمـیبسياري از افراد به چي .هـا جهـت رفـع نيازهـاي پایـه و یـا متعـالی انسـان اشـاره دارد مطلوبيت

نسبت به  ـل کمتـريه تمایا از منـاطقی کـداشـته باشند تمایل دارند و بنابراین به دلایـل مختلـف بایـد این نيازهاي خـود ر

دیدي نيسـت کـه هرچند که این رضایتمندي طيف مختلفـی را پوشـش دهد تر .آنها وجـود دارد انتخـاب و تـأمين نماینـد

تمـاعی، قـه اجنيازهـا و حتـی آرمـانهـاي احساس شده از طرف یك فرد، مجموعهاي از هر دو ویژگيهاي فردي )همچون طب

 . کـه اینی دارد.. و معيارهـاي فرهنگـی تأثيرگـذار بـر او است. رضایتمندي به عوامل بسياري بستگ.ـه زنـدگی ومرحل

ش و يت و آرامی، امنرضایتمندي از محـيط شـامل عـواملی از قبيـل امكانـات و خـدمات تفریحـی و رفـاهی، فرهنگـی، آموزش

 وجـود فضـاي تعـاملات اجتماعی است

ات مرتبط با فضاهاي شهري گرچه توجـه بـه نقـش و ارتقـاء وضـعيت فضـاهاي عمومی شهري از بدو پيـدایش نظری -3

 نظران به این موضوع از روندي یك طول بيش از یك سده گذشته همواره وجود داشته اما نگاه صاحب ویـژه در شـهرها و بـه

توان مهمترین  رسد که می بوده است. به طورکلی، به نظر می نواخت و ثابت برخودار نبوده و در دوران گوناگون متفاوت

 رویكردهاي معاصر در ارتبـاط بـا فضـاهاي عمـومی شهري را بر مبناي گرایش غالب موضوعی )و نه زمان تقویمی نظریه

بندي  ن دستهتاکنو 1990و از  1990تا  1960از سال  1960،پـردازي( در سـه دوره اصـلی؛ پـس از انقلاب صنعتی تا سال

دد کـه در دوره اول تاکيد اصلی بيشتر بر ادراك فضایی و بصري و در دوره بر همين اساس، مشخص مـيگـر .(1نمود )جدول 
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رفتـاري فضـاهاي شـهري بـوده است. در حـالی   مداري و تاثيرات محيطـی دوم بر تقویت تعاملات اجتماعی، گسترش پياده

ها مبتنی بر ملاحظات  ت نقـش کالبدي و اجتماعی فضاهاي شهري بيشترین فعاليتها و نظریهکـه در دوران اخيـر بـا تثبيـ

 پایداري و ایجاد امنيت و انسان مداري در قلمروهاي عمـومی است. به عبارت دیگر، بررسی روند تحول نظریه زیست محيطی

گذشت زمان هم به حضور انسان به عنوان عامل اصـلی هـا و رویكردهاي غالب در سه دوره مورد اشاره بيـانگر آن است که با 

هاي کمـی انسـانی همچـون  -ایجـاد پویـایی و سـرزندگی در فضـاي شهري، توجه بيشتري گردیده و هم تمرکز از ویژگی

انيجـو، هـاي کيفـی ماننـد ایجـاد امنيـت و پایـداري محيطی تغيير پيدا نمـوده اسـت )کاشـ جاذبـههـاي بصـري بـه شاخصه

1389،10.) 

 نظران و رویكردهاي مرتبط با فضاهاي عمومی شهري خلاصه دسته بندي مهمترین صاحب( 1)جدول

 مهمترین صاحبنظران رویكرد غالب دوره زمانی

 :دوره اول         

 1960انقلاب صنعتی تا 

ر، ساندکریستوفر الكکاميلوسيت، گوردون کالن، راب کریر، آلدو روسی،  تأکيد بر ادراك فضایی و بصري

 علی مدنيپور، جهانشاه پاکزاد کليف ماتين،

           

 :دوره دوم         

 1990تا1960

ور، مکوین لينچ، آموس راپاپورت، رومدي پاسينی، التمنت، هولویل،  فتارير-تأکيد بر تأثيرات محيطی

  بحرینی جانلنگ، حسين

 ، کلردنبرگپاول زوکر، جين جيكوبز، ویليام وایت، یانگل، اولحنا آرنت،  رویكرد تقویت تعاملات اجتماعی 

 کوپر مارکس

ایكل مير، تونی گارنيه، اشپراي رگن، لارنسهالپرین، ادموند بيكن، هيلي مداري گسترش پياده تأکيد برحرکت در فضاي شهري و

 اي آرث

 :دوره سوم          

 تا کنون1990

تر بت پلاليزالویيس مامفورد، فرانسيس تيبالدز، آندره دوآنی، پيتر کتز، ا در فضاي شهريرویكرد ایجاد امنيت و مقياس انسانی 

 دین برنان زیبرگ، الزلينكا،

رد سرگئی چرمایف، گراهامهاگتون، کولينهانتر، هوگ بارتون، ریچا پایداري لاحظات زیست محيطی وم

 راجرز

 

 ها  تحليل یافته-4

  در بهبـود كيفيت محيط و رضایتمندي شهروندان هاي مبلمان شـهري سنجش مولفه-4-1

مطلوب و  وضعيت براساس آمارههاي فراوانی سوالات پرسشنامه از نظـر پاسخگویان کيفيت محيط شهري و مبلمان شـهري از 

يفيت ري با کهـاي کارآمد و فضاهاي شه مناسبی ندارند و رضایت در حـد کم است و عناصر مبلمان شهري ميتواند محيط

قــش نوندان خلق کننـد بـراین اساس بهبود این متغيرهـا در کيفيـت مبلمـان، محـيط شــهري و رضــایتمندي شــهر

 غزیرا چرا م اسـتکدارنــد، شــهروندان از روشــنایی محــل ســكونت، رضــایت مطلوب و مناسبی ندارند و رضایت در حد 

 اندي سـاختمامنيت و آرامش بيشـتري مـيكننـد. در کنـار درهاي ورواحساس  شـود شـهروندان هاي روشنایی سـبب مـی

سكونت  نظر محلهاي روشنایی اهميت بسـياري در رفـت و آمـد افراد دارد. موقعيت و م هـاي مسـكونی نيـز وجـود چراغ

 دنـه شهريبن یا اختمامطلـوب و مناسبی ناست و نارضایتی در حـد زیـاد اسـت زیـرا قرارگيري عناصري مغایر با طراحی س

ت شده اس هـاي شـهري و محل سكونت چه از لحاظ شكل و چه از نظر مصـالح بكـار برده سبب اغتشاش بصري در محـيط

ـرار دارنـد و ط وخيمی قر شرایبسـياري از سـاختمانهـا و دیگر اجزاي شهر )خيابانها، پـارکهـا و بوسـتانهـا، ميادین شهر و...( د

 .(2باشند )جدول د ناراضی میاز شرایط موجو
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 هاي مبلمان شهري در بهبود کيفيت محيط و رضایتمندي شهروندان مولفه(2)جدول

 

 

 

 ها مولفه

 طيف ارزیابی

ی کم
خيل

 

کم
ط 
متوس

 

زیاد
 

ی زیاد
خيل

 

 درصد

 2/8 2/11 2/31 4/18 7/30 تا چه اندازه از وضعيت کيفيت محيط شهري و مبلمان شهري رضایت دارید؟

 3/9 4/18 6/33 3/21 3/17 يد؟ه چه ميزان در محل مسكونی خود از موقعيت و منظر محل سكونت احساس رضایت ميكنب

 5/19 6/25 6/37 3/13 4 به چه ميزان در محل مسكونی خود از روشنایی محل سكونت احساس رضایت نميكنيد؟

 12 3/28 9/37 6/13 3/8 د؟رار دارنمی ق..( در شرایط وخي.بسياري از ساختمانها و دیگر اجزاي شهر )خيابانها، پارکها و

 

اسب یبایی و تنزها و اجزاي شـهري از متغيرهـاي  تن شـهروندان از متغيرهاي ساختمان ین هال براساس شاخص رضایتمندي

از نما و فضاهاي  - 45/0با محيط،  ز تناسب و رنـگ عناصـرا -64/0ز شكل و فرم مبلمان شهري، ا - 48/0مطلوب به ارزش 

 (.3جدول)که نشان دهنده ناراضی بودن شهروندان است  0/69- ،بيرونی سـاختمان

 شاخص ميزان رضایتمندي از متغيرهاي کيفيت محيط و مبلمان شهري(3)جدول 

 

 متغيرها

  

 کل مخاطبان

 

 شاخص

 Iرضایتمندي
 

 (FS) مخاطبان راضی

 

 مخاطبان قابل قبول

 

  (FD)  مخاطبان ناراضی

   

 -29/0 375 184 117 74 کيفيت محيط و مبلمان شهري

 -10/0 375 169 126 104 موقعيت و منظر محل سكونت 

 -29/0 375 169 141 65 روشنایی محل سكونت

 

 هاي مبلمـان شـهري از لحـاظ زیبایي وتناسب سنجش مولفه -3-2

براساس آمارههاي فراوانی سوالات پرسشنامه از نظـر پاسخگویان مبلمان شهري از شـكل و فـرم مناسـب، رنگ متناسب بـا  

هایی هسـتند و ایـن  باشـند زیـرا عناصر مبلمان شهري از لحـاض رنـگ و زیباشناسـی داراي ضعف محـيط برخـوردار نمـی

هاي موجود در محيط سازگاري ندارنـد و ظـاهري زیبـا ندارنـد و نماهـا  ر المانگونـه هماهنگی با محيط و سای عناصـر هـيچ

برخوردار نميباشند  و فضاهاي بيرونی ساختمانها و چـراغهـاي راهنمـایی، تابلوهاي اسامی معـابر از نمـاي مناسـب و خوانـایی

ازي شـده است اما همواره عدیدهاي فقدان بسياري از ساختمانهاي شهر بـه ویژه در محورها و مسـيرهاي اصـلی نماسـ

شود و از طرفی یگـر خوانـایی موجبـات قابـل درك شـدن مكـانهـا را فـراهم مـيآورد و مـيتوانـد بـر  نماسازي دیده مـی

مين چگــونگی و ســهولت درك مــردم از فرصــتهــا و موقعيتهایی که محيط به آنان عرضه ميدارنـد تـاثير بگذارد و به ه

علت خوانـایی از اهميـت زیـادي برخوردار است بـراین اسـاس فرضـيه تأیيـد شـده و بنابراین مبلمان شهري از زیبـایی و 
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 متغيرها در زیبایی و مطلوبيت مبلمـان شـهري نقـش تـوان گفـت کـه بهبـود ایـن تناسـب مطلـوبی برخوردار نيسـت و مـی

 (.4بسزایی دارد.)جدول

 هاي مبلمان شهري از لحاظ زیبایی و تناسب لفهمو( 4)جدول

 

 

 

 ها مولفه

 طيف ارزیابی

ی کم
خيل

 

کم
ط 
متوس

 

زیاد
 

ی زیاد
خيل

 

 درصد

 6/41 7/19 3/25 6/9 3/7 عناصر مبلمان شهري از شكل و فرم زیبایی برخوردار نيستند؟

 5/40 1/30 7/22 3/4 4/2 رنگ این عناصر و تناسب رنگ آنها با محيط مناسب نيستند؟

 4/26 8/28 8/28 7/7 1/2 ؟در نما و فضاي بيرونی ساختمانها از رنگهاي جذاب و زیبایی استفاده نشده است

نا و اتی خوابليغتچراغ راهنمایی، تابلوهاي اسامی معابر، تابلوهاي راهنمایی رانندگی،ستونهاي 

 مناسبی برخوردار نيستند؟ از رنـگ بنـدي

8/0 6/5 32 32 44 

 

ناسب تیبایی و زها و اجزاي شـهري از متغيرهـاي  هال ین تن شهروندان از متغييرهاي ساختمان براساس شاخص رضایتمندي

از نما و فضاهاي بيرونی  -45/0ازتناسب و رنـگ عناصـربا محيط،  -64/0از شكل و فرم مبلمان شهري، -48/0مطلوب به ارزش 

 (.5جدول)دن شهروندان است که نشان دهنده ناراضی بو 0/69- ،ساختمان

 شاخص ميزان رضایتمندي از متغيرهاي زیبایی و تناسب مطلوب( 5)جدول

 

 متغيرها

  

 کل مخاطبان

 

 شاخص

 Iرضایتمندي
 

 (FS) مخاطبان راضی

 

 مخاطبان قابل قبول

 

  (FD)  مخاطبان ناراضی

   

 -48/0 375 230 95 52 شكل و فرم مبلمان شهري

 -64/0 375 265 85 25 با محيطتناسب و رنگ عناصر  

 -45/0 375 207 131 37 نما ي بيرونی ساختمان

 -69/0 375 285 66 24 چراغ راهنمایی و تابلوها

 

 هاي جانمایي صـحيح مبلمـان شهري سنجش مولفه -3-3

زیـرا تعيـين مناسـب هاي فراوانی سوالات پرسشنامه، مبلمان شهري از جانمایی صـحيحی برخـوردار ناسـت  براساس آماره 

مكـانهـاي نصـب و اسـتقرار باعـث ميشود تا مبلمانهاي شهري بهتر مورد اسـتفاده قـرار گرفته و موجبات آلودگی محيطـی بـه 

چون نرخ تردد و ازدحام مردم، مقدار دفعات استفاده،  همـرا نداشـته باشد. در جانمایی براي هر کدام از عناصر باید نكاتی

.. رعایت شود .، رفتار و عادات استفاده کنندگان، ابعاد و اندازه مبلمان، امكانات نصب تجهيـزات، محـدودیت فضا وعوامل جوي

توانند نيازهاي خـود  در نتيجه جانمایی ایـن عناصـر باید به صورت مناسبی طراحی شوند. افراد معلـول و ناتوان به راحتی نمی

هـاي شـهري، گروههاي مختلف جامعه هستند که بنا بر نيـاز  کننـدگان مبلمـان را در شـهر برآورده کنند اسـتفاده
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انتظارات جسمی و روحی متفاوتی از این محصولات دارند. بر پایه همـين اصـل، تجهيـزات مسـتقر بـراي معلولينی که از خـود

باشــد. در غيــر اینصورت باعث ميشود که صندلی چرخدار استفاده ميكنند بایـد متناســب بــا نيــاز آنهــا در دســترس 

برآورده شـدن نيازهـا در حــد کــم باشــد تعــداد عناصــر مبلمــان شــهري و ایستگاههاي اتوبوس بـه ترتيـب بـه خـوبی 

ي امر اند. وجود یك ایستگاه اتوبوس مناسب براي تمامی سيستمهـاي حمـل و نقـل درون شـهري توزیـع و جانمایی نشده

واجب و ضروري است که بهترین مكـان بـراي قرار دادن ایستگاههاي اتوبوس در نزدیكی مغازههـا و تقاطعها است کـه 

آیند. از ارزیابی و تایيد این فرضيه  دسترسـی آسـان بـه ایسـتگاههـاي اتوبوس از ملزومات اساسی ایستگاه اتوبوس به شمار می

 ) توانـد در بهبود و جانمایی صحيح این عناصر تاثيرگذار باشـد هاي شهروندان می تهميتوان گفـت، توجه به نيازها و خواس

 (6جدول

 

 هاي جانمایی صحيح مبلمان شهري مولفه(  6)جدول

 

 

 ها مولفه

 طيف ارزیابی

ی کم
خيل

 

کم
ط 
متوس

 

زیاد
 

ی زیاد
خيل

 

 درصد

 2/11 7/22 9/29 8/16 5/19 .جانمایی این عناصر به صورت مناسبی طراحی شده اند

 3/12 6/13 1/29 4/18 7/26 د؟کنن فراد معلول و ناتوان به راحتی می توانند نيازهاي خود را در داخل شهر برآورده

 3/20 6/17 8/28 5/12 9/21 تعداد عناصر مبلمان در سطح شهر به خوبی توزیع نشده اند؟

 8 1/17 2/39 9/14 8/20 یستگاههاي اتوبوس به خوبی جانمایی شده اند؟ا

 

 شاخص ميزان رضایتمندي از متغيرهاي جانمایی صحيح( 7)جدول

 

 متغيرها

  

 کل مخاطبان

 

 شاخص

 Iرضایتمندي
 

 (FS) مخاطبان راضی

 

 مخاطبان قابل قبول

 

  (FD)  مخاطبان ناراضی

   

 -02/0 375 136 112 127 شكل و فرم مبلمان شهري

 -19/0 375 169 109 97 تناسب و رنگ عناصر با محيط 

 -04/0 375 142 108 125 نما ي بيرونی ساختمان

 -10/0 375 134 147 94 چراغ راهنمایی و تابلوها

 

 هاي به وجود آمـدن سـاختار ناموزون شهري و كاهش كيفيت محيط سنجش مولفه -3-4

براساس آمارههاي فراوانی سوالات پرسشـنامه، عـدم رعایت اصـول اسـتانداردهاي مبلمـان شـهري باعـث بوجود آمدن  

محـيط شـهري مـيشـود. پاسـخگویان از راحتـی و مناسب بودن کفپوش خيابانها و  ساختار ناموزون شهري و کاهش کيفيت

هـاي دسترسـی  روها از مهمتـرین شـبكه ی، ناراضی هستند زیـرا پيادهپيادهروها، فضـاهاي کافی براي پيادهروي و قدم زن
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هاي  شـهري هستند که باید از نظر سهولت در حرکت، نقاط مكث،دید و گریز بـدون مـانع باشـند و طراحـی و اجـراي شبكه

را در پی داشته باشد. در اي طراحی و ساخته شود که رضایت شـهروندان  عابر پياده رو، جنس، کف و شيب بایـد بـه گونه

 .. احساسی راحتی نمی.ها و هـاي متروك و نوشته حـال حاضـر شـهروندان در محيط شهر خود، از آلودگيهاي ناشـی از خانـه

اند سبب شده چهره شهر در بسياري نقـاط زیبا  رویه نصب شده هایی که بی هاي اعلانات و آگهی ها و برگه کنند زیرا نوشته

محيطی در سطح شهر شود. مناسب نبودن سيستم دفع فاضلاب و جمعآوري  هـاي متروکـه سـبب آلـودگی خانـه جلو نكند و

آوري زبالـه اثـرات مثبتـی را  هـاي اسـتاندارد نبــودن اســت و بهبــود سيســتم دفــع فاضــلاب و جمـع هـا نشـانه زباله

بـر پـاکيزگی شـهر و محلات دارد. با توجه به نتایج فرضيه تایيد شده آورد و نقش مهمـی  وجود می بـر منظـر شـهري به

است که بنابراین رعایت اصول استانداردهاي مبلمان شهري باعث بوجود آمدن سـاختار مـوزون شـهري و بهبـود کيفيت 

 .(8محيط شهري ميشود )جدول 

 هاي ساختار ناموزون شهري وکاهش کيفيت محيط مولفه( 8)جدول

 

 

 

 ها مولفه

 طيف ارزیابی

ی کم
خيل

 

کم
ط 
متوس

 

زیاد
 

ی زیاد
خيل

 

 درصد

 5/12 9/26 1/30 1/9 3/21 کفپوش خيابانها و پياده روها راحت و مناسب نيست؟

 1/14 9/22 28 5/8 4/26 فضاي کافی براي پياده روي و قدم زنی در داخل شهر وجود ندارد؟

 ووشته ناز آلودگيهاي ناشی خانههاي متروکه و در حال حاضر در محيط شهر خود، تا چه حد 

 دیوار احساس ناراحتی می کنيد ؟ کاغذهاي روي

9/25 1/5 4/29 1/25 7/14 

 5/16 24 3/24 6/5 6/29 سيستم دفع فاضلاب و جمع آوري زباله از کارایی لازم برخوردار هستند؟

 

ز کفپوش خيابانهـا ا -90/0تن شـهروندان از متغيرهــاي ســاختار نــاموزون بــه ارزش  هال،ین براساس شاخص رضایتمندي

از سيستم دفـع فاضـلاب  -50/0 وکـههـاي متر ازخانـه -80/0از فضـاهاي کافی براي پياده روي،  -20/0روهـا،  و پيـاده

 .(9ر ناراضی بودند )جدول حاصـل گردیـد کـه واضح و روشن است که مخاطبان از متغيرهـاي فـوق بسيا

 شاخص ميزان رضایتمندي از متغيرهاي ساختار ناموزون ( 9) جدول

 

 متغيرها

  

 کل مخاطبان

 

 شاخص

 Iرضایتمندي
 

 (FS) مخاطبان راضی

 

 مخاطبان قابل قبول

 

  (FD)  مخاطبان ناراضی

   

 -09/0 375 148 113 114 کفپوش خيابانها و پياده روها

 -02/0 375 139 105 131 براي پياده رويفضاهاي کافی  

 -08/0 375 149 110 116 هاي متروك خانه

 -05/0 375 152 91 123 سيستم دفع فاضلاب
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 بررسي همبستگي متغيرهاي اصلي تحقيق -3-5

ابطه بين ر 1ودار نمـایيم. نمـ در این قسمت به منظور تعيين رابطه ميـان متغيرهـاي از ضریب همبسـتگی اسـتفاده مـی 

تغيرهاي تحقيـق مشـود مقـدار کوواریانس  ( مشـاهده مـی10طور کـه در جـدول ) متغيرهاي پژوهش را نشان ميدهد. همـان

عامـل در نظـر  4تغير تحقيـق اسـت. بـه طـورکلی براي هر م 96/1بيشـتر از T-Value دار هسـتند زیـرا مقدار معنـی

یرا سطح معنـيداري زعامل تایيد شدهاند  4تحليل عاملی تایيـدي بـراي هـر متغير این گرفتـه شـده است و با استفاده از 

ت پرسشنامه را براي هـا یـا سـوالا تـوان ایـن عامـل است پس می 1/96و مقـدار ضـریب معنـيداري بيشـتر از 05/0کمتر از 

ر مــورد ـتگی را دیب همبسـتـوانيم روابـط و ضــر ن مـیمورد نظر به کـار بـرد. بنـابرای بررسی متغيرها و تایيد یا رد فرضيه

 است. همان دار عنیدار باشد، ضریب همبستگی نيز م متغيرهــاي تحقيــق بررسی کنيم چراکه اگر مقـدار کوواریـانس معنـی

راکه دارد چ ددار و مثبـت وجـو شـود، بـين تمـام متغيرهاي تحقيق رابطه معنی طور که در ضریب همبستگی مشاهده می

بهبود یا کيفيت  دار بـدین معنـی اسـت کـه بـا افزایش ضریب مثبت و معنـی .دار اسـت ضـریب همبسـتگی مثبـت و معنـی

مثال  د. به طورميياب یـا مطلوبيـت در یـك متغيـر، بهبود یا کيفيـت متغيـر دیگـر نيـز بسـته بـه ضـریب همبستگی افزایش

 .یابد زیبایی و تناسـب، سـاختار مـوزون نيـز بهبـود میبـا افـزایش و بهبود 

 کوواریانس و همبستگی متغيرهاي اصلی تحقيق( 10)جدول
 

 متغيرها
 مقدار 

 کوواریانس

 خطاي 

 استاندارد

 -Tمقدار

Value 
 

 سطح 

 معنی داري

 ضریب 

 همبستگی

 900/0 *** 321/6 065/0 412/0 کيفيت محيط<-->ساختار ناموزون 

 690/0 *** 342/5 055/0 295/0 کيفيت محيط <-->جانمایی صحيح 

 822/0 *** 483/4 044/0 196/0 زیبایی و تناسب مطلوب <-->جانمایی صحيح

 747/0 *** 135/6 070/0 430/0 حجانمایی صحي <-->ساختار ناموزون

 89/0 *** 900/4 046/0 227/0 زیبایی و تناسب مطلوب<-->ساختار ناموزون 

 816/0 *** 462/4 035/0 155/0 کيفيت محيط <-->زیبایی و تناسب مطلوب

 

 شاخصهاي برازش -3-6

 مقدار آزمون کاي اسكور آزادي(11)جدول

  مقدار آزمون کاي 

 اسكور

  مقدار آزمون کاي درجه آزادي مدل

 درجه آزادي -اسكور

 76/1 98 558/175 مدل مورد بررسی
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 تحليل عاملی تایيديشاخصهاي برازش (12) جدول

 شاخصهاي برازش تحليل عاملی تایيدي

 شاخص برازش مقدار مطلوب نتيجه

76/1 . 3≤  

045/1 0. 08≤ RMSEA 

68/0 0. 08≤ RMR 

68/0 0. 90≥ GFI 

95/0 0. 90≥ AGFI 

92/0 0. 90≥ CFI 

92/0 0. 90≥ IFI 

 حيدرعلی هومنمنابع: مدل یابی معادلات ساختاري با ليزرل نوشته دکتر 

 .مقدمه اي بر مدل سازي معادلات ساختاري ترجمه دکتر وحيد قاسمی 

 

پسماندها یعنی  اسـت. ریشـه دوم ميـانگين مجـذور 1گـزارش شـده بـراي ایـن مدل با مقـدار  GFI مقدار( 12 )درجدول

رست دبا فرض  بينی شده بـرآورد یـا پيشهاي  تفاوت بين عناصر مـاتریس مشـاهده شده در گروه نمونه و عناصر ماتریس

بهتري دارد،  تـر به صفر باشد، مدل مذکور برازش براي مدل مورد آزمون نزدیـك RMR بودن مدل مـورد نظـر است هرچه

 نكـه یـك مدل بهها دارد. براي بررسـی ای (، نشان از تبيين مناسب کوواریانس0/000در این پژوهش ) RMR مقـدار ناچيز

مـل د خوب عهاي مشـاهده شـده تا چه ح ر مقایسه با سایر مدلهاي ممكـن، از لحاظ تبيين مجموعهاي از دادهخصوص د

قادیر بـالاي مستفاده شده است. ا  CFIو شاخص برازندگی تطبيقـی  IFI مـيكنـد از مقـادیر شـاخص برازندگی فزاینده

هـاي  ر مـدليار عالی مدل طراحی شده در مقایسه با سایهـا حـاکی از بـرازش بسـ این شاخص( 99/0بالاي )همگـی9/0

نــد از ک ب مــیجویی را با هم ترکيـ ممكنه است. در نهایت براي بررسی اینكه مدل مـورد نظر چگونه برازندگی و صرفه

، RMSEA استفاده شده است. شاخص RMSEA شــاخص بســيار توانمنــد ریشــه دوم برآوردواریانس خطاي تقریب

ـن شـاخص و کمتر است. مدلی که در آن ای 05/0ریشة ميـانگين مجـذورات تقریب است. این شاخص براي مدلهاي خوب 

 .است 000/0یـا بيشتر باشد برازش بسيار ضعيفی دارد؛ که البته در این مدل مقدار این شاخص معادل با  10/0

 آزمون فرضيات -3-7

ن قيقت با ایح . درشـود لات ساختاري ارتباط بـين متغيرهـاي مكنـون بـرآورد مـیدر این پژوهش با توجه به کاربرد معاد 

نادار آماري مع ز لحاظکـار بـه طـور همزمـان کليـه ضـرایب همبستگی محاسبه ميشود، بنابراین کلية تخمينهـاي ارائه شده ا

درصد معنادار  95تحقيق، در سطح اطمينان ميباشند. به عبـارت دیگر، تمـامی بارهـاي عـاملی مـرتبط بـا سـازههـاي 

 :هسـتند و براین اساس فرضيات تایيد شدند که بـه شـرح ذیـل است

 مبلمان شهري در بهبـود كيفيـت محـيط و رضایتمندي شهروندان نقش دارد :1ه فرضي

ندي رضایتم ودهد که مبلمان شهري در بهبـود کيفيـت محـيط  نتایج بدست آمده با توجه به سطح معنـيداري نشـان می

 .است 05/0شهروندان نقـش دارد زیـرا سـطح معنـی داري آن کمتر از 
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 آزمون تی استيودنت فرضيه اول( 13)جدول

 اختلاف ميانگين سطح معنی داري درجه آزادي مقدار آزمون تی انحراف معيار ميانگين 

 -47400/1 000/0 374 -848/57 49343/0 5260/6 1فرضيه 

 

تایج ن از زیبایي وتناسب مطلـوبي برخـوردار نيست.فریدونكناررسـد مبلمـان شـهري شهر  به نظر مي:2فرضيه 

ست زیـرا خوردار نيدهـد مبلمـان شـهري از زیبـایی و تناسـب مطلوبی بر نشان مـی داري بدست آمده با توجه به سطح معنی

 .است05/0سـطح معنـی داري آن کمتر از 

 آزمون تی استيودنت فرضيه دوم( 14) جدول

 اختلاف ميانگين سطح معنی داري درجه آزادي مقدار آزمون تی انحراف معيار ميانگين 

 -06200/2 000/0 374 -157/78 51090/0 9380/1 2فرضيه 

به سطح  نتایج بدست آمده با توجه .ستيمبلمان شهري از جانمایي صحيحي برخوردار ن فریدونكناردر شهر :3فرضيه

 عنیمیرا سطح . زنيستمبلمــان شــهري ازجانمایی صحيحی برخوردار شهر فریدونكناردهــد در  داري نشـان مــی معنـی

 .است 05/0داري آن کمتر از 

 آزمون تی استيودنت فرضيه سوم(15) جدول

 اختلاف ميانگين سطح معنی داري درجه آزادي مقدار آزمون تی انحراف معيار ميانگين 

 -23400/1 000/0 374 -120/35 68043/0 7660/2 3فرضيه 

 

 وعدم رعایـت اصـول اسـتانداردهاي مبلمـان شهري باعث به وجود آمدن ساختار ناموزون شـهري : 4 فرضيه

عایت عدم ر دهد داري نشان می . نتـایج بدست آمده با توجه به سطح معنیكاهش كيفيت محـيط شـهري شـده اسـت

ه است هري شداصول استانداردهاي مبلمان شهري باعث به وجود آمـدن سـاختار نـاموزون شـهري و کـاهش کيفيت محيط ش

 .است05/0زیرا سطح معنيداري آن کمتر از 

 آزمون تی استيودنت فرضيه چهارم (16)جدول

 اختلاف ميانگين سطح معنی داري درجه آزادي مقدار آزمون تی انحراف معيار ميانگين 

 -10200/1 000/0 374 -865/30 96140/0 8990/2 4فرضيه 

 

 

 گيري نتيجه-4

هدف از انجام این پژوهش بررسی نقـش و عملكـرد مبلمـان شـهري در ارتقـاء کيفيـت محـيط شـهري و رضایتمندي 

هـا حـاکی از آن داشـت  بود که به روش توصيفی تحليلی انجام گرفت. نتایج حاصل از بررسی دادهشهر فریدونكنارشهروندان 

به طوري که از نظر ساکنان این منطقه مبلمان شـهري در بهبود  .گرفتفرضيه مطرح شده در پژوهش مورد تأیيد قرار  4کـه 

از زیبـایی و تناســب مطلــوبی برخــوردار  فریدونكنارکيفيت محيط و رضایتمندي شهروندان تأثير دارد. مبلمان شـهري 

مان شهري باعـث بـه وجـود نيســت و از جانمــایی صـحيحی برخـوردار نيســتند. عـدم رعایـت اصــول استانداردهاي مبل

آمـدن سـاختار نـاموزون شـهري و کـاهش کيفيـت محـيط شـهري شـده اسـت. ایـن نتـایج رویكردهـاي ادراك فضایی و 

بصري، رویكر تقویت تعاملات اجتمـاعی و امنيت و مقياس انسـانی در فضـاي شـهري را ضـمن تأکيد دنبال ميكند به طوریكه 
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هاي استاندارد مبلمان شهري رعایت شود هم رضایتمندي از مبلمان  چه ساکنان بيان داشتند اگر شاخصدر این پژوهش چنان

یابـد. همچنـين نتـایج ایـن پـژوهش بـا پـژوهش  شود و هم کيفيت زندگی شـهروندان بهبـود می شـهري بيشتر می

شـهري در خوانـایی و وضـوح شهر هم راستا است. ( به لحاظ نقش رعایـت استانداردهاي مبلمان 1389سلطانپور و همكاران )

به لحاظ نقش مبلمان  (1393)اللهــی و رضــائی آقــاميرلو  (، فــرج1390همچنين با نتـایج پـژوهشهـاي مرشــدي )

از وضعيت مبلمان شهري که  شهر فریدونكنارشهري در ارتقاي کيفی زندگی شهري مطابقـت دارد. عـدم رضـایت سـاکنان 

مطابقت دارد.  (1394) ( و اسـدي، حسـينی و مـرادي1392دیگر از نتایج پژوهش است بـا پـژوهش تيموریـان و زیویار ) ییكـ

دهنده اهميـت نقـش  بنابراین، شـناخت متغيرهـا، آشـنایی بـا عملكردها و نقش و امكان مطرح کردن و بروز آنهـا نشان

از دیـدگاه شـهروندان اسـت. از سوي دیگر، بهبود نقش مبلمان شهري؛  مبلمـان شـهري بـر بهبـود کيفيت محيط شهري

پيامدهاي مفيد چشمگيري در بهبود عملكرد عناصـر شـهري، ارتقـاء کيفيــت محــيط شــهري، افــزایش ســطح رضــایت 

در دنياي کنـونی  شهروندان، توسعه و گسـترش ابعـاد مبلمـان و سـایر شاخصهاي رایج در کيفيت محيط خواهد داشت.

امـروزي اهميـت طراحـی تجهيـزات و مبلمان شهري به حدي اسـت کـه حتـی از معمـاران شاخص فعال در زمينه طراحی 

 .شود صنعتی جهت طراحی و اجراي مبلمان و تجهيزات شهري دعوت می

  پيشنهادها -5

وان تمی  نارشهر فریدونكمبلمان شـهري و کيفيـت محـيط در با توجه بـه پـژوهش حاضـر و بـا بررسـی وضـعيت موجود 

 :پيشنهادات زیـر را ارائـه نمود

 مكان یابی انواع مبلمان شهري در نقاط مختلـف بـا دسترسی آسان. 

 اربرانرعایت فواصل مناسب در استقرار انـواع مبلمـان بـا توجه به شرایط محيط و ميزان استفاده ي ک 

  اي هـ نـاوريهـا و ف تـرین رویـه کارگيري مناسـب یـابی مبلمـان شـهري بـراي بهبـودبه موجود بـراي مكان

  .کيفيت محيط شهري

 سازي در بـين شـهروندان در جهـت بهبـود، زیبایی و طراحی مناسب مبلمان شهري فرهنگ 

 حيط در م مبلمـان ارائه راهكارهایی جهت افزایش مشـارکت مـردم بهبود عملكـرد مـدیریت شـهري در زمينـه

 شهري 

 بررسی پيامدهاي رضایت و نارضایتی شهروندان در رابطه با کيفيت محيط و مبلمان شهري  

 پژوهش در زمينه مشـكلات اجرایـی در ارتبـاط بـا عناصر مبلمان شهري در سطح محدوده. 
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