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 در شرکت ها و سازمانها  ی بهبود ارتباطات داخل  یهاروش
 

 زاده  نی حس ایارش

 ران ی تهران، ا ،یبهشت  دیدانشگاه شه ،یدولت ت یر یرشته مد یکارشناس ی دانشجو

 

 چکیده 

  تواند یدر داخل سازمان، م  افتهیباشد. ارتباطات موثر و بهبود    یاتیح  اریشرکت بس  ایهر سازمان    یبرا  تواندیم  یداخل  ارتباطات

افزا ت  ییکارا  شیبه  بهبود عملکرد  ارتباطات داخل  یهااز روش  یک یمختلف کمک کند.    یهاو بخش  هامیو   یبرگزار  ،یبهبود 

اطلاعات، بحث و تبادل نظر در    یبه اشتراک گذار  توانیجلسات، م  نیو کارکنان است. در ا  ها میبا ت  انهی ماه  ا ی  ی جلسات هفتگ

ا ارائه  و  مختلف  مسائل  ا  دی جد  یهادهیمورد  م  نیپرداخت.  سازمان   یبرا  یفرصت  توانندیجلسات  فرهنگ  افزا  یارتقاء    ش یو 

کمک    ی اخلبه بهبود ارتباطات د  تواند یمدرن م  یهایباشند. استفاده از ابزارها و فناور  میت  یاعضا  نیب  یو همکار  یهمبستگ

، و  Microsoft Teams  ا ی  Slackمانند    ی داخل  یارتباط  یها(، پلتفرمCRM)  یارتباط با مشتر  ت یریمد  یهاستمیکند. س

ا از  پ   لیمیاستفاده  رسان  یبرا  امکیو  ابزارها  یاطلاع  با کارکنان،  ارتباط  م  ییو  داخل  توانندیهستند که  ارتباطات  بهبود   یبه 

  ن، یهمچننتقل کنند.  و کارآمد م  عیکرده و اطلاعات را به طور سر  لیرا تسه  هامیت  نیارتباط ب  توانندیابزارها م  نیکمک کنند. ا

پذ  شیافزا ارتباط در هر زمان و مکان  یریانعطاف  امکان  ارتباطات داخل  ینقش مهم  ،ی و  بهبود  بهره    ،یدارد. به طور کل  یدر 

 و بهبود عملکرد سازمان کمک کند.  یبه ارتقاء ارتباطات داخل  تواندیم یکیالکترون یمدرن و ابزارها  یهااز روش  یریگ

 

 مدرن  یهای ابزارها و فناور ، یفرهنگ سازمان   ،یداخل  تباطاتراهای کلیدی:  واژه
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 : مقدمه

بس  ای شرکت    کیدر    یداخل  ارتباطات برا   اریسازمان  و  است  افزا  یمهم  و  عملکرد  ور  ش یبهبود  اعضا  یبهره    اریبس  میت  یاز 

تواند بهبود روابط   یم نید، همچنکارکنان داشته باش تیو رضا زهیبر انگ یمیمستق  ریتواند تأث  یم  یاست. ارتباطات داخل یاتیح

بهبود ارتباطات   یهاروش  یمقاله، به بررس  نیکند. در ا  لیدر سازمان را تسه  یمکارو ه  یهماهنگ   شیو افزا  میت  یاعضا  نیب

م  یداخل سازمانها  و  ها  شرکت  م  ایسازمان    کیدر    یداخل  ارتباطات  .میپرداز  یدر  ب  یبرا  تواندیشرکت  ارتباطات   نیبهبود 

افزا  میت  یاعضا همکار  یهماهنگ   شیو  باشد.    اریبس  یو  روش  یک یموثر  برا  یهااز  داخل  یمهم  ارتباطات   یبرگزار  ،یبهبود 

ها، بحث در مورد پروژه  تیوضع  یررسب  یبرا  یفرصت  توانندیجلسات م   نیت. او کارکنان اس  هامیبا ت  انهیماه  ای  یجلسات هفتگ

ب ارتباط  و  مختلف  طرفراف  میت  یاعضا  نیب  شتریمسائل  از  کنند.  پلتفرم  ،یهم  از    ا ی  Slackمانند    یمجاز  یهااستفاده 

Microsoft Teams  داخل  تواندیم  زین ارتباطات  بهبود  ا  یبه  کند.  سرپلتفرم  نیکمک  ارتباط  امکان  ب  عیها  کارآمد    نیو 

 . [1]کنند یتر مرا آسان   ها لیاطلاعات و فا  یگذارو به اشتراک  کنندیفراهم م  ار میت یاعضا

ا  علاوه  آنلا  ی داخل  یارتباط  ی هاستمیس  جاد یا  ن، یبر  صورت  داخل  تواند یم  زین  نی به  ارتباطات  بهبود  ا  یبه  کند.    نیکمک 

اطلاع   توانندیم   ها ستم یس ارسال  به صورت    هاهیبه  و  به سرعت  را  اطلاعات  و  کنند  کارکنان کمک  به  مهم  اخبار    کپارچه یو 

همچن کنند.  کارگاه  یآموزش  یهادوره  یبرگزار  ن،یمنتقل  ب  تیتقو  ی هاو  بهبود    تواند یم  ز ین  می ت  یاعضا  نیارتباطات  به 

  ی و بهبود فرهنگ سازمان  کنندیکمک م  میت  یاعضا  یارتباط  ییو توانا  زهیانگ  شیها به افزادوره  نیکمک کند. ا  یارتباطات داخل

همکار ترو  یو  کلدهندیم  جیرا  طور  به  روش  ، ی.  از  ا  ی هااستفاده  و  م   ی ارتباط  یفضاها  جادیمدرن  بهبود   تواندیموثر،  به 

 . [2]عملکرد سازمان کمک کند ش یو افزا یارتباطات داخل

 

 واضح:  یارتباط یها کانال  جادیا

اول  یکی برا  ن یاز  داخل  یمراحل  ارتباط  ا  یارتباط  یهاکانال  جادیا  ،ی بهبود  است.  شرکت  داخل  در  برگزار  نیواضح   یشامل 

است. با    کروسافتیما  مزیت  ایمانند اسلک    یارتباط  یشرکت و استفاده از ابزارها  یه داخلبکش  کی  جاد یا  ،یمیجلسات منظم ت

چند کردن  برا  نیفراهم  ب  یکانال  گذار  یراکارمندان  اشتراک  به  و  م  یارتباط  کن  نانیاطم  دیتوانیاطلاعات،  که   دیحاصل 

  ش یافزا ،یهمکار  تیبه تقو رایاست، ز یضرور ی ر سازمانموثر در ه ارتباط . شوندینم  ده یاشتباه فهم ای نشده   دهیمهم د یهاامیپ 

افزا  هیروح و  م  یوربهره  شیکارمندان  اکند یکمک  با  م  یارتباط  یهاکانال  جادی.  کارمندان  درباره    ی اطلاعات  توانندیواضح، 

ا  ها، یروزرسانبه باشند.  داشته  شرکت  اهداف  و  تنها    ن یاهداف  شفاف  کینه  ا  تیحس  سازمان  به   کند، یم   جاد یدرون  بلکه 

 . [3]آن داشته باشند تیاتصال به شرکت و ماموراز  یشتریکه احساس ب دهد یکارمندان اجازه م

مهم است.   زیکارمندان ن  انیارتباطات باز و صادق م  جادیا  ،یارتباط  یو استفاده از ابزارها  یمی جلسات منظم ت  یبر برگزار  علاوه

خود را بدون ترس    یو بازخوردها  هاینگران  ها،دهیکنند که ا  یان احساس راحتفرهنگ است که کارمند  کی  جادیا  ی به معنا  نیا

ترو با  بگذارند.  اشتراک  به  انتقام  ب  جیاز  کارمندان  احتمالاً  باز،  ارتباط  م   شتریفرهنگ  کار  هم  مناسب    کنند، یبه  زمان  در 

از   یدیجزء کل  کی  یکل، بهبود ارتباط داخل  در  .کنندیسازمان کمک م  یکل  تیبه موفق  تیو در نها  کنندیرا حل م  های ریدرگ

  یباز و استفاده موثر از ابزارها  یبه گفتگو  قیواضح، تشو  یارتباط  یهاکانال  جاد یمثبت و موثر است. با ا  یکار  طیمح  کی  جادیا

و کار خود به طور   سبها را بالا برده و به اهداف کآن   هیداده، روح  شیمشارکت کارمندان را افزا  توانندیها م سازمان  ،یارتباط

 . [4]و رشد هر سازمان است تیموفق یبرا  یادیبن یقو یارتباط داخل ت،ی. در نهاابندیموثرتر دست 
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 به ارتباط باز و بازخورد:  قیتشو

جنبه   گری د  یکی داخل  یدیکل  یهااز  ارتباط  ا  قیتشو  ،یبهبود  است.  سازمان  در  بازخورد  و  باز  ارتباط  معنا  نیبه    جاد یا  ی به 

و همکاران خود به اشتراک    تیریخود را با مد  یهایو نگران  ها دهیکرده و تفکرات، ا  یکه کارمندان احساس راحتت  اس  یفرهنگ

جستجو فعالاً  با  طر  یبگذارند.  از  سواء  کارمندان،  از    ک، یبه    کیجلسات    ای  شنهاداتیپ   یهاجعبه  ها، ی نظرسنج  قیبازخورد 

ارزشمند در مور  دیتوانیم آوردن نظرات  ابه دست  بهبود داد و کجا ممکن است در س  توانیچگونه م   نکهید  را   ستمیارتباط 

به    تواندیها مدرباره عملکرد و سهم آن  مندانخلل وجود داشته باشد کمک کند. به علاوه، ارائه بازخورد منظم به کار  یکنون

 . [5]کمک کند تی فرهنگ ارتباط باز و شفاف تیتقو

و    دهیرا بهبود بخش یارتباط داخل توانندیها م به ارتباط باز و بازخورد، شرکت قیواضح و تشو ی ارتباط ی هاکانال جاد یکل، با ا در

ا  یکار  یروین موثرتر  برا  جادیمشتاق و  موثر  ارتباط  روابط قو  یکنند.  اطم  یهمکار  جیترو  ،یساختن  ا  نانیو  به   نکهیاز  همه 

ارتباط داخل  یگذار  هیاست. با سرما  یکنند، ضروریکار م   یکسانیاهداف    یسو   توانند یها مشرکت  ،یزمان و منابع در بهبود 

 . [6]ابندیدست  یبهتر ج یبه نتا ت یکرده و در نها جادیتر امثبت یکار طیمح

 

 به ارتباط دوطرفه:   قیتشو

عتماد  ا و  تیفرهنگ شفاف جاد یا یبرا ت یریمندان و مدکار نی به بازخورد و گفتگو باز ب قیراه دوطرفه است. تشو کیمؤثر  ارتباط

درب باز انجام شود. با    یها   استیو س  شنهاداتیکارمندان، صندوق پ   یها  ینظرسنج  قیاز طر  تواند یکار م  نیاست. ا  یضرور

پر بازخورد کارمندان و  به  نگران  داختنگوش دادن  م  یها  یبه  الهام  یکار  یروین  دیتوانیآنها،  ابخشمشتاقتر و    . دیکن  جادیتر 

که    کنندیکارمندان احساس م  یکار مثبت. وقت  طیمح  تیتقو  یاست برا  یاتیح  اریسازمان بس  کیارتباط دوطرفه در    قیتشو

فرهنگ    کی  دیتوانیگفتگو باز، م   یبرا  یی هافرصت  جادیو ارزشمند هستند، احتمالاً مشتاقتر و موثرتر خواهند بود. با ا  دهیشن

 . [7]کمک کند  یکل یشغل تیبهبود رضااعتبار و   ش یتواند به افزایم  ن ی. ادیکن  جادیو اعتماد ا تیشفاف

عملکرد،    یهای بررس  قیاز طر  تواندیکار م  نیبازخورد منظم است. اجلسات    یبه ارتباط دوطرفه، برگزار  قیتشو  یهااز راه  یکی

به    دیتوانیکارمندان، م  یها یانجام شود. با ارائه بازخورد سازنده و گوش دادن به نگران  کیبه    کی  یهابحث  ای  یمیجلسات ت

نظرات   انیب  یکارمندان برا  یبرا  منیا  یفضا  کی  جادیا  ن،ی. علاوه بر اد یها باشحلراه  افتنی  بالو به دن  دیبپرداز  یحل هر مشکل

 ی سازادهیارتباط دوطرفه، پ   جیترو  یبرا  گریروش د  کی  در سازمان شود.  دی جد  یهادگاهیو د  ی منجر به نوآور  تواندیم  هادهیو ا

بپردازند.    تیریکه دارند، به مد  یادهی ا  ای  یتا با هر گونه نگران  کندیکارمندان فراهم م  یامکان را برا  نی. ادرب باز است  استیس

به ارتباط دوطرفه   قیتشو  ،یکل  ر. به طودیکن  تیدر سازمان را تقو  یاعتماد و همکار  دیتوانیفرهنگ ارتباط باز، م   کی  جیبا ترو

 .[8]همه افراد مشمول شود یرتر براکار مثبت و موث طیمنجر به مح تواندیم

 

 آموزش در مورد ارتباطات مؤثر:

حرفه    ایخود به طور واضح    انیاز کارمندان ممکن است دچار مشکل در ب  یاریو بس  ستند،یصحبت کردن ن   یعیافراد طب  همه

عتماد خود را در زمان ارتباط با  ها و ابه کارمندان کمک کند تا مهارت  تواندیشوند. ارائه آموزش در مورد ارتباطات مؤثر م   یا

مشترهمکار و  ا  شیافزا  انیان  کارگاه  نیدهند.  ا  یآموزش  یهاشامل  آداب  فعال،  دادن  گوش  مورد  اختلاف   لیمیدر  حل  و 

و    گریکدیادر به ارتباط مؤثر با  که کارمندان ق  یکسب و کار موفق است. زمان  کی  یدیکل  یهااز مؤلفه   یکیمؤثر    ارتباط  .شودیم
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حال، همه افراد با    نیشود. با ا  یمشتر  تیرضا  شیو افزا  یبهبود همکار  ،یوربهره  شیمنجر به افزا  تواندیهستند، م  انیتربا مش

 . [9]باشد دیمف  تواندیم یآموزش یهابرنامه  نجایو در ا  اند،امدهین   ایبه دن یعال   یارتباط یهامهارت

ارتباط   یلازم برا  ی هابه کارمندان خود کمک کنند تا مهارت   توانندیم ارائه آموزش در مورد ارتباطات مؤثر، کسب و کارها    با

  اد یکه کارمندان  یی در مورد گوش دادن فعال باشد، جا یآموزش یهاشامل کارگاه تواند یم نیرا توسعه دهند. ا یاواضح و حرفه

شامل آموزش در مورد    تواندیم  نیهمچن  در طول گفتگوها و جلسات در ارتباط باشند.   گرانیا د چگونه به طور کامل ب   رند یگیم

خود را به طور موثر منتقل    امی که پ  سندیبنو یو واضح یاحرفه یهالیمیچگونه ا دهدیم اد یباشد، که به کارمندان  لیمیآداب ا

 ز یآمامروش سازنده و احتر  کیچگونه در    دهد یم   اد یبه کارمندان    رایارزشمند است، ز  اریبس  ز یحل اختلافات ن  آموزش  کنند.

  ی کار  طیمح  توانندیارتباط مؤثر، کسب و کارها م   یلازم برا  یهاک یکنند. با ارائه ابزار و تکن  ش یمایاختلافات و اختلافات را پ 

پربارتر ار   یگذارهیسرما  ل،کنند. در ک  جادیا  یمثبت و  بهتر، همکار  تواندیتباطات مدر آموزش  ارتباطات  بهتر و در   یهایبه 

 .[10]تر منجر شودقکار موفکسب و   کی  ت،ینها

 

 : یارتباطات بصر یاز ابزارها استفاده

واضح و    وهیبه ش  ده یچیتواند به انتقال اطلاعات پ   ی م  رایاست، ز  ی شفاه   ا ی  یاغلب موثرتر از ارتباطات نوشتار  یبصر  ارتباطات

ابزارها از  استفاده  ا  یارتباطات بصر  یمختصر کمک کند.  نم  وهایدیو  ک،ینفوگرافیمانند  به کارمندان کمک   ی ا مودارهو  تواند 

پ  ا  اها و اطلاعات مهم ر  امیکند تا   ی ریادگی  یکارمندان با سبک ها  ا یاز راه دور    یها  میت  یموضوع برا  ن یبهتر درک کنند. 

کار    طیانتقال اطلاعات به سرعت و به شکل موثر، در مح  تی قابل  لیبه دل  یارتباطات بصر  یزارها اب  است.  د یمف  اریمختلف بس

ا  بوب شدهمح به عنوان مثال،  م  کینفوگرافیاند.  پ   ی ها  به گراف  ده یچیتوانند اطلاعات  تبد  ی ها  کیرا  و جذاب    ل یقابل درک 

درک    ی طولان  لیمیا  ا یتر از خواندن گزارش    یرا به راحت  ها و آمار  یدیتواند به کارمندان کمک کند تا نکات کل  ی م  ن یکنند. ا

 . [11]کنند

 کی  ،یآموزش  یویدیو  کی تواند    یم  نیها به شکل جذاب تر هستند. ا  امیانتقال پ   یقدرتمند برا  یرابزا  وهایدیو   ن،یبر ا  علاوه

تر و    یتوانند توجه کارمندان را جلب کرده و اطلاعات را به شکل شخص  ی م  وها یدی باشد، و  یاعلان شرکت   کی  ای   تیریاز مد  امیپ 

ا  ی تعامل دهند.  انتقال  برا  وعموض   نیتر  ر  یها  میت  یبخصوص  دواز  کمتراه  چهره  به  چهره  تعامل  با  احتمالاً  که  رو روبه  یر 

ن  نمودارها  است.  دیهستند، مف ارائه اطلاعات به شکل واضح و منظم    یبرا   یارزشمند  یتباطات بصرار  یابزارها  زیو نمودارها 

رمندان کمک کند  به کا  تواند  ی داده ها م  یساز  یبصر  ،ینظرسنج  ج ینتا  ای پروژه    یبنداعداد فروش، زمان  شینما  یهستند. برا

راحت به  را  روندها  و  اعداد  خ  یتا  از  رد  رهی تر  به  هایشدن  در    یف  کنند.  کیاعداد  درک  اکسل  ابزارها  صفحه  از   ی استفاده 

ا  ی کار شما م  طیدر مح  یارتباطات بصر از  استفاده  با  بهبود بخشد.  را   ک، ینفوگرافیتواند درک، تعامل و حفظ اطلاعات مهم 

 دیصل کنحا  نانیو اطم  دی خود ارتباط برقرار کن  میشکل با ت  نیبه بهتر  دیتوان  یم  ،یبصر  یکمک ها   ریا و سانموداره  وها،یدیو

 . [12]و درک شده اند افتی در یدیکل  یام هایکه پ 

 

 : یفرهنگ همکار  جیترو

  یکمک کند تا موانع  تواندیکارمندان م  نیب  یو همکار  یکار  یهامیبه ت  قیمؤثر است. تشو  یارتباط داخل   یبرا  یدیکل  یهمکار

ب که  ببخش  نیرا  ارتباطات  و  شود  برطرف  دارد  وجود  بهبود  بخش  نیها  اابد یها  طر  نی.  از  ت  یهاتیفعال  قیکار    م، یساخت 
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  د یتوانیم  ،یفرهنگ همکار  جی. با تروشودیانجام م   Trello  ا ی  Google Docs  مانند  یهمکار  یچندگانه و ابزارها  ی هاپروژه

متمرکزتر    یروین متصلکار  مهم  ی کی  . دیکن  جادیا  یتر و  همکار  ج یترو  یهاجنبه   ن یتراز  ترو  کیدر    یفرهنگ    ج یسازمان، 

با تشو باز است.  اشتراک گذار  قیارتباطات  به  به  با    ها، دهیا  یکارمندان  و اطلاعات    ی کار  طیمح  دیتوانیم  گر،یکدیبازخوردها 

کمک کند و باعث   یمختلف و سطوح سلسله مراتب یهابخش انیم  کیبه تفک تواند یکار م نی. ا دیکن جاد یا یترتر و جامعشفاف

 . [13]شود یترارتباطات و حل مسائل مؤثر

راه  گر ید  یکی ت  قیتشو  ،یهمکار  ج یترو  ی هااز  تقد  ی میبه تلاش  با    د یتوانیموفق، م   یاز موارد همکار  یریگو جشن  ریاست. 

کمک    م یت  یاعضا  انیم  ی اعتماد و دوست  جادیبه ا  تواندیکار م  نیا  . دیکن  بیترغ   گریکدیاز    ت یو حما  یکارمندان را به همکار

راه و  بهتر  ارتباطات  به  منجر  و  شود.نوآورانه  یهاحل کرده  ا  علاوه  تر  منابع  ن،یبر  و  ابزارها  کردن  برا  یفراهم  کارمندان   ی که 

ن  یهمکار ضرور  ازی مؤثر  ا  یدارند،  سرما  تواندیم   ن یاست.  فناور  یگذارهی شامل  همکار  یی اهیدر  و  ارتباطات  که  را   ی باشد 

افزا  یآموزش و توسعه برا  یهاارائه فرصت  نیهمچن  کند، یم  لیتسه ا  مندانکار  ی میت  ی هامهارت  ش یکمک به    جاد یاست. با 

  ی کل  تیو موفق  دیده  شی کارمندان را افزا  زهیانگ  د،یبهبود بخشرا    ی ارتباطات داخل  دیتوانیو همکارانه، م   ی تیحما  طیمح  کی

 . [14]دیکن تیتقو ان راسازم

 

 و دستاوردها:  هاتیموفق

موفق  قیتشو از  گرفتن  برا  هاتی و جشن  دستاوردها  بس  زهیانگ  شیافزا  یو  کارکنان  اعتماد  تقد  تیاهم  اریو  با  کار    ریدارد.  از 

 ق یکار از طر  نی. ادیکن  قی مستمر را تشو  یو برتر  دیکن  جادیا  یمثبت  یکار  طیمح  دیتوانیم   ها،میافراد و ت  یسخت و دستاوردها

و جشن   یسراسر  یهااعلان  دان،کارمن  یبرا  یقیتشو  یهابرنامه م  یمیت  یهاشرکت  از   قیتشو  .شودیانجام  گرفتن  و جشن 

م   هاتیموفق کار  در محل  دستاوردها  توجه  ریتأث  تواندیو  انگ  یقابل  روح  زهیبر  حالت  هنگام   یو  باشد.  داشته  که    یکارکنان 

از شغل خود راض  کنند، یخود م  ی کار سخت و دستاوردها  یش براارزو    ریکارکنان احساس تقد   زه یهستند و انگ  تریاحتمالاً 

  د یتوانیم   ها،میافراد و ت  یتشکر و جشن گرفتن از دستاوردها  یاختصاص زمان برا  ارائه عملکرد بالا دارند. با  مهادا  یبرا   یشتریب

 . [15]کنندیم  یبرتر یبه تلاش برا قیو تشو تیحما که کارکنان در آن احساس  دیکن جاد یا یمثبت یکار طیمح

  توانند یها م برنامه  نیو دستاوردها در محل کار هستند. ا  هاتیجشن گرفتن از موفق  یبرا  یکارکنان روش عال  قیتشو  یهابرنامه

شرکت   یسراسر  یهانکار سخت و اخلاص شان باشند. اعلا  یپاداش کارکنان برا  یبرا  هازهی انگ  ریها و سا پاداش  ز،یشامل جوا

سازمان استفاده شوند.   یبر رو  شانیهامثبت تلاش  ریو برجسته کردن تأث  هامیافراد و ت یتاوردهااز دس ر یتقد یبرا توانند یهم م

ا  انیم  یهمبستگ  تیبه تقو  توانندیم  یخارج  یسفرها  ای   هایمانند مهمان  یمیت  یهابه علاوه، جشن احساس    جادیکارکنان و 

همکا و  موفق  یروحدت  از  گرفتن  جشن  با  کنند.  دستاور  هاتیکمک  م   دها و  کار،  محل  و    یکار  طیمح  دیتوانیدر  مثبت 

 . [16]مند شونداز آن بهره ی که هم کارکنان و هم سازمان به طور کل د یکن جادیا یبخشالهام

 

 ارتباطات مکتوب

ها،   لیمیاطات مکتوب است. ارسال افاده از ارتبسازمان، است  ایشرکت    کیدر    یبهبود ارتباطات داخل  یاصل  یهااز روش  یکی

کمک کند و به روابط    میت   ی اعضا  ن یمهم ب  ی ها  دهیتواند به انتقال اطلاعات و ا  ی م  ی متن  یها   ام ینوشتن گزارشات و ارسال پ 

  ، یفناور  شرفتیامروز است. با پ   یای در دن  یارتباط  یهاروش  نیتریاز اساس  یکیمکتوب    ارتباطات  سازمان افزوده کند.   یداخل
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ا ارسال  محتوا  یمتن  امیپ   ل،یمیامکان  د  یو  ا  گر،یمکتوب  است.  گرفته  قرار  دسترس  در  سرعت  ارتباطات   نیبه  از  ابزارها 

م  یاگسترده برقرار  همچنکنندیم  یبانیپشت  م،یکنی که  م  تارتباطا  ن،ی.  نگهدار  یبرا  تواندیمکتوب  و  و    یثبت  اطلاعات 

 . [17]باشد دیفمکالمات و ارتباطات م خچهیتار

مربوط به مکالمات    یهانهیو هز  ی نوع ارتباطات، زمان   نینکات اشاره کرد که ا  ن یبه ا  توانیارتباطات مکتوب م  یایجمله مزا  از

وجود   زین  ندهیو استفاده در آ  یمراجعه بعد  یاطلاعات برا  یامکان ثبت و نگهدار  ن،ی. همچندهدیرا کاهش م  یو حضور  یتلفن

ارتباطات   همچندارد.  رسم  یبرا  تواندیم  نیمکتوب  حرفه  یارتباطات  سازمان  نیب  یاو  و  تبادل  افراد  در  و  شود  استفاده  ها 

اساس  یهایریگمیاطلاعات و تصم باشد. به طور کل  یمهم نقش  به عنوان    ،یداشته  ارتباط  کیارتباطات مکتوب  مهم،    یابزار 

 . [18]ها را به هم متصل کندنسازما و  هایکند و بومکمک  یاو حرفه یبه بهبود و توسعه روابط فرد تواندیم

 

 یارتباطات شفاه

بس  زین  یشفاه  ارتباطات داخل   یمهم  ار ینقش  ارتباطات  بهبود  گفتگوها  یدر  و  مذاکرات  مکاتبات،  جلسات  م  یدارد.    یروزانه 

افزا  میت  یاعضا   نیروابط ب  تیتوانند به تقو ابزارهاا  یکی  یشفاه   ارتباطات  کمک کنند.  یهماهنگ  شیو  انتقال   یبرا  یاصل  یز 

ا ب  ده یاطلاعات،  و احساسات  ا  نی ها  ت  ن یافراد است.  ارتباطات شامل گفتگوها، مذاکرات، جلسات    یگفتگوها  ی و حت  یمینوع 

ارتباطات شفاه افراد اجازه م   ی روزمره است.  ارتباط    یبرا  گر یکد یدهد تا با    یبه    ای و    انیمشتر  باحل مسائل، انجام پروژه ها، 

 . [19]احساسات و افکار خود، ارتباط برقرار کنند یبه اشتراک گذار یحت

در    به مثال،  شفاه  کیعنوان  ارتباطات  مذاکرات،  ا  ی جلسه  افراد  م  ن یبه  را  ا  ی امکان  و  نظرات  که  به    یها  ده یدهد  را  خود 

ها کمک   میبه ت  نیهمچن  ی مسائل مطرح شده بگردند. ارتباطات شفاه  یمشترک برا  یاشتراک بگذارند و به دنبال راه حل ها

.  دیآ  ی و پروژه ها به وجود م  فیدر انجام وظا   یشتریب  یرو هماهنگ  ن یاز ا  باشند،داشته    یکند تا بهبود در ارتباطات داخل  یم

و   یروابط شخص  تیفید در کافراد کمک کند و بهبو  نیب  یاعتماد و همبستگ  شیتواند به افزا  یم  نیهمچن  یارتباطات شفاه

 .[20]بزرگ است اریبس ی داخل رتباطاتو ا ی در بهبود روابط انسان  یارتباطات شفاه تیرو، اهم  نیند. از اک جادیا یحرفه ا

 

 ی استفاده از فناور

استفاده    ،یارتباطات داخل  یبرا  یمجاز  یپلتفرم ها  جادیکمک کند. ا  یتواند به بهبود ارتباطات داخل  یم  زین  یاز فناور  استفاده

افزارها نرم  تپرو  تیریمد  یاز  با  ارتباط  و  از طر  یها  م یژه  م   دئویو  قیمختلف  افزا  یکنفرانس،  به  پذ  شیتواند  و    یریانعطاف 

تواند    یم  ییبهبود عملکرد و کارا  یابزار برا  کیدر سازمان ها به عنوان    یاز فناور  استفاده  در سازمان کمک کند.   ی هماهنگ

از طر  فایا  یمهم  ارینقش بس افزارها  قیکند.  نرم  از  بهبود  ی پروژه، سازمان ها م  تیری دم  یاستفاده  ر  یتوانند  برنامه    ،یزیدر 

ا  یریگیپ  باشند.  پروژه ها داشته  بر  ا  نیو نظارت  افزارها  تع  یاشتراک گذار  مکاننرم  ا  فیوظا  نییاطلاعات،    جاد یو مهلت ها، 

 . [21]کند یمتر کمک   قیتر و دق عیسر یها یریگ  میکنند که به تصم یرا فراهم م  شرفتیپ  یگزارشات و نمودارها

از فناور بهبود  یم  زین  یارتباطات داخل  یبرا  یاستفاده  ا  یبزرگ  یتواند  ا  جاد یدر سازمان   یبرا  یمجاز  یپلتفرم ها  جادیکند. 

ها کمک کند تا به صورت موثرتر و   میتواند به ت  یکنفرانس ها م  دئویرسان ها و و  امی پ   ،یداخل  یها  لیمیا  ،یارتباطات داخل

اار  گریکدیبا    عتریسر برقرار کنند.  ت  ن یتباط  به  م  میامکان  اجازه  راحت  ی ها  به  را  اطلاعات  تا  از    یدهد  و  بگذارند  اشتراک  به 
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  ی م  جاد یا  م یت  یاعضا  نیو پروژه ها ب   فیانجام وظا  در  یشتریو انطباق ب  یهماهنگ   جه،یاستفاده کنند. در نت  گر یکدی  اتیتجرب

 . [22]کند  یکارها کمک م  تیفیشود که به بهبود عملکرد و ک

 

 ران یارتباط با مد

  جاد یکارکنان کمک کند. ا  زهیانگ  شیو افزا  یتواند به بهبود ارتباطات داخل  یم  زین  رانیکارکنان و مد  نیو باز ب  میمستق  ارتباط

  ی م  رانیموثر با مد  ارتباط  کارکنان کمک کند.  زهیاعتماد و انگ  شیتواند به افزا  ی م  ران،یبحث و تبادل نظر با مد  یبرا  یی فضا

خود را با    ی ها  ده یکارکنان فرصت دارند تا نظرات و ا  ی کارکنان کمک کند. وقت  زه یانگ  شیو افزا  ی تواند به بهبود ارتباطات داخل

د  رانیمد به  و  بگذارند  اشتراک  م  رانیمد   ی ها  دگاهیبه  احساس  که د  یبپردازند،  و    دگاهی کنند  ارزشمند هستند  نظراتشان  و 

و عملکرد    ییشود و بهبود کارا  یکارکنان م   زه یاعتماد و انگ  شیارتباط دو طرفه باعث افزا  نی را جلب کرده اند. ا  رانیمدتوجه  

تر و بهتر کمک کند و    عیتواند به حل مسائل و مشکلات سر  یم  رانیبا مد   میباط مستقارت  ن،یبه همراه دارد. همچن  زیآنها را ن

 . [23]کند ی فراهم م  زیفرد را ن یشخص و یارتقاء حرفه ا یفرصت برا نیهمچن

ا  علاوه  مستق  ن،یبر  ا  یم  رانیبا مد  میارتباط  به  در مح  ییفضا  جادیتواند  و دوستانه  وقت  طیسالم  کارکنان    یکار کمک کند. 

ارتباطات    ند،یو باز صحبت کنند و مشکلات خود را به آنها بگو  میخود به طور مستق  رانیتوانند با مد   ی کنند که م  یاحساس م

تواند به    ی م  رانیبا مد  میارتباط مستق  نیشود. ا  ی م  جادیکار ا  طیدر مح  ا یمثبت و پو  یی فضا  نیهمچنو    ابد ی   ی بهبود م  یداخل

افزا  رانیکارکنان و مد   نیو تعامل ب  یهمکار  شیافزا ارتقاء روح  زهیانگ  شیمنجر شود و به  کمک    میت  یهمه اعضا  یکار   هیو 

به عنوان   دی سازمان دارد و با کیو عملکرد افراد در  یی بهبود کارا  در یمهم  ارینقش بس رانیارتباط موثر با مد ،ی کند. به طور کل

 . [24]در نظر گرفته شود یمنابع انسان   تیریدر مد تیاولو کی

 

 و بازخورد   یابیارز

تواند به    ی م  ندیفرآ  نیکمک کند. ا  یتواند به بهبود ارتباطات داخل  ی م  ز ین  م یت  ی منظم عملکرد و ارائه بازخورد به اعضا  یابیارز

برخوردار است و در هر    یاریبس  تیو بازخورد از اهم  ی ابیارز  و بهبود عملکرد آنها کمک کند.  م یناخت نقاط قوت و ضعف تش

ا  دیبا  یمیت  ایسازمان   و  نیبه  توجه  ارز   یاژه یموضوع  شود.  اعضا  یابیداده  م  میت  یعملکرد  منظم  مدت  بهبود    تواندیبه  به 

  تواند یاطلاعات م ن یو ا کندیکمک م  م یت ینقاط قوت و ضعف اعضا صیامر به تشخ ن یکمک کند. ا یوربهره ش یعملکرد و افزا

 . [25]ت بازخورد به آنها ارائه شود تا بتوانند در جهت بهبود عملکرد خود تلاش کنندبه صور

و بهبود بخشند،    ییتا نقاط ضعف و قوت خود را شناسا  دهدیامکان م  میت  یاز طرف رهبران و همکاران نه تنها به اعضا  بازخورد

  تیکه توجه و حما  کنندیکند. با ارائه بازخورد سازنده و مثبت، افراد احساس م   تیرا تقو  یارتباطات داخل  تواندیامر م  نیبلکه ا

ا افزا  نیدارند و  به  انگ  شیامر  به نفس و  بازخورد منظم م  یابیارز  ن،ی. همچنکندیآنها کمک م  زهیاعتماد  به توسعه   تواندیو 

منجر شود. در    ی میت  یهاییتوانا   شیکار و افزا  تیفیبه بهبود ک  جهیکمک کند و در نت  میت  ی اعضا  یی کارا  ش یا و افزاهمهارت

اهم  یاب یارز  ت،ینها از  بازخورد  اس  یاریبس  تیو  ا  تبرخوردار  با  نیو  عنوان    دی امر  تمام  ندیفرآ  کیبه  در  مستمر  و    ی مداوم 

 . [26]ردیمدنظر قرار گ ها میها و تسازمان
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 : یریگ  جهینت

برا  یات یح  اریسازمان بس  ای شرکت    کیدر    یداخل  ارتباطات افزا  یاست و  ور  شیبهبود عملکرد و  با    اریبس  یبهره  مهم است. 

ورکشاپ ها و آموزش ها،    یبرگزار  ، یاستفاده از فناور  ،ی مناسب مانند ارتباطات مکتوب، ارتباطات شفاه  ی هااستفاده از روش

ارز  رانیارتباط با مد  ارتباطات داخ  ی م  ،و بازخورد  ی ابیو  سازمان کمک    تیکرد و به عملکرد و موفق  لیرا تسه  یلتوان بهبود 

  در سازمان کمک کند و به رشد و توسعه آنها کمک کند.   یو همکار   ی هماهنگ  ش یتواند به افزا  ی م  ،یقو  ی کرد. ارتباطات داخل

مهم شده است. ارتباطات    اریبس  زین  یدرون سازمان  یرتباطات داخلها، اها و سازمانتعداد شرکت  شیو افزا  یتکنولوژ  شرفتیپ   با

ها و  شرکت  ،یارتباطات داخل  تیاهم  لیسازمان داشته باشد. به دل  کی  تیبر عملکرد و موفق  یادیز  اریبس  ریتأث  تواندیم  یداخل

 ات اتخاذ کنند. ارتباط نیبهبود ا یرا برا  ی بمناس یهاروش دی ها باسازمان

  توانند یجلسات م   ن یاست. ا  ها میبا ت  انهی ماه  ا ی  ی جلسات هفتگ   یبرگزار  ، یبهبود ارتباطات داخل  یبرا  یاصل  ی هااز روش  یکی

اپروژه  تیوضع  یبررس  یبرا  یفرصت ارائه  باشند. همچن  د یجد  ی هادهیها،  تبادل نظر در مورد مسائل مختلف  از    ن،یو  استفاده 

  توانندیها مپلتفرم  ن یکمک کند. ا  ی به بهبود ارتباطات داخل  تواند یم  زین  یمیو ت  یتیرید ارتباطات م  یبرا  یمجاز  یهاپلتفرم

  تیتقو  یهاو کارگاه  یآموزش  یهادوره  یکنند. برگزار  لیاطلاعات را تسه  یانجام گفتگوها و به اشتراک گذار  ام، یامکان ارسال پ 

  ی اعضا  ی ارتباط  یهامهارت  تیبه تقو  توانند یها مرهدو  ن یکند. ا  لیرا تسه  ی بهبود ارتباطات درون سازمان   تواند یم   زیارتباطات ن

به    واند تیم  یقو  یارتباطات داخل  ، یکمک کنند. به طور کل  م یت  یاعضا  نیب  یو همکار  یهمبستگ  ش یکمک کنند و به افزا  میت

 آنها کمک کند.  یهایتوانمند شیسازمان کمک کند و به افزا تیبهبود عملکرد و موفق
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