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 جنوب استان آذربایجان غربي های شهرداریکارکنان  
 

 ، نعمت محمود پور، قسیم شاهیجانيعبدالسلام ریواز
 کارشناس شهرداری پیرانشهر

 

 چكیده

 های شهرداریعملکرد شغلی کارکنان  بر ضمن خدمت )کوتاه مدت( آموزشی های دورهثیر أتبررسی هدف از این پژوهش، 

شد. جامعه آماری این پژوهش  مهمبستگی و به شکل میدانی انجا -جنوب استان آذربایجان غربی بود. که به روش توصیفی

فرمول بر طبق  ها آننفر بود که از بین  231 ها آنتعداد  که باشند میجنوب استان آذربایجان غربی  های شهرداریکارکنان 

اطلاعات از  آوری جمعشدند. برای انتخاب نمونه آماری  عنوان به نسبی ای طبقه تصادفی صورت بهنفر  139اد تعد کوکران

بیرنه و فهرست وارسی  از طریقشغلی و پرسشنامه عملکرد  سؤال 14 ( شامل1441آموزشی استافیل بیم ) های دورهپرسشنامه 

در  نظر صاحبتوسط اساتید  ها پرسشنامهاده شد. روایی استف سؤال 12شامل  (2999همکاران ) و کونوی و (1442همکاران )

از  ها دادهآمد. برای تحلیل  به دست 92/4و  12/4با آلفای کرونباخ به ترتیب  ها پرسشنامهشد. پایایی  تائیدرشته مدیریت 

ج نشان داد که بین آمار توصیفی و برای آزمون فرضیات از آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده شد. نتای های شاخص

غ -آجنوب استان  های شهرداریکارکنان در بین  ای زمینهو عملکرد  ای وظیفهآموزشی و عملکرد شغلی، عملکرد  های دوره

 ای وظیفهآموزش ضمن خدمت بر روی عملکرد شغلی، عملکرد  های دوره و همچنین  (p= 0/01)داردوجود  داری معنیرابطه 

 دارد. داری و معنیثیر مثبت أت آذربایجان غربیجنوب استان  های شهرداریکارکنان  ای زمینه و عملکرد

 

 .ای زمینه، عملکرد ای وظیفهآموزشی، عملکرد شغلی، عملکرد  های دورهواژگان کلیدی: 
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 مقدمه .1

یکی از مهم ترین مســائل انگیزشــی که امروزه با حجم گسترده ای مورد توجه مطالعات مدیریت منابع و رفتار ســازمانی 

عملکرد مناســب شــغلی و عوامل پیش بینی کننده باشد مســأله  وری نیروی انســانی تأثیرگذار می گرفته و در بهرهقرار

و  رفاهبردن کارایی کارکنان به منظور تأمین  نیــز یکی از اهداف سازمانی، بالاشهرداری ها  مؤثر بــرآن می باشــد. در

مهارت و تخصص هایی که دارند میسر می شود که کارکنان برحسب  مر در صورتیاست، این ا زیباسازی شهر برای عموم مردم

به علت اینکه توجهی به  شهرداری هااست که پرسنلی از را داشــته باشند و بارها مشاهده گردیده  لازمبه کار بوده و انگیزه 

تی را برای خود و لات و معضلاه مشکرا نداشته، بلک لازموی نشده در محلی به کارگیری شده که نه تنها کارایی  تخصص

به نحو مطلوب تأمین گردد هریك از پرســنل را  شهرداری هاوری اســت برای اینکه اهداف به وجود آورده، پس ضر شهرداری

 .در جای مناســب بکارگیری کنند تا عملکرد شغلی وی نیز بهبود یابد میزان توانایی و آموزش هایی که دیده اندبا عنایت به 

مـی توانـد گـام مـوثری در      جنـوب اسـتان آذربایجـان غربـی     های شهرداریبا توجه به اینکه بهبود عملکرد کارکنان همچنین، 

روشهای متعـددی را   سازماناشد. بدیهی است که به منظور بهبود عملکرد و بازدهی کارکنان، این دستیابی به اهداف عالیه آن ب

یین بودن سطح بازدهی نون متقبل شده است ولی همانند سایر سازمانهای دولتی از پاامتحان کرده و هزینه های بسیاری را تاک

ثیر گذار بر عملکرد کارکنان به منظور دستیابی به عملکردی بهتـر،  أعملکرد کارکنان خود همچنان رنج می برد. بررسی عوامل ت

  .رویکرد جدید این سازمان است
ز مؤثرترین ابزارهای ا تغییرات محیطی بو آموزش ضمن خدمت یکی ا رایه مدیران برای مقابله ب ده و ضامن ا

د و در مناسب خدمات، بخصوص در سازمان های خدماتی و دولتی می باشد که چنانکه منظم و هدفمن

یازهای واقعی کارکنان تدوین و اجراء شود، نه تنها عملکرد کارکنان و سازمان را بالا می برد، بلکه  راستای ن

ابطحی، ) مدیران و افزایش رضایت کارکنان و ارباب رجوع را نیز در پی خواهد داشت بهبود مهارت های

2312). 

عملیات آموزش و بهسازی از فعالیتهای ضروری و مستمر برای تطبیق نیروی انسانی با شرایط متغیر سازمان و محیط می باشد 

در اداره سازمانها یاری می رساند. ایجاد یك نظام اداری و آموزش، ابزاری است که به وسیله فنون و روشهای مختلف، مدیران را 

کان پذیر است. تسلط روزافزون انسان مطلوب و مناسب، تا اندازه زیادی به کمك آموزش و ارتقاء توانمندیهای نیروی انسانی ام

ظور حل مسائل و ها و ابزارهای جدید به من عت و شناخت و آگاهی از ناشناخته ها و پژوهش برای یافتن تکنیكبر طبی

 .نی را بیش از پیش مهم و مؤثر نموده استمعه به ویژه در کشورهای در حال توسعه، مسأله آموزش نیروی انسامشکلات جا

با توجه به اینکه ایران نیز سالهاست برای نیل به رشد و توسعه مطلوب در تکاپوست، یکی از اهداف استراتژیك و بلندمدت 

مهمترین منبع درآمد و  عنوان بهمودن اقتصاد کشور از درآمدهای نفتی و اتکاء به درآمدهای غیر نفتی مدیران بلندپایه آن رها ن

تا آموزش نیروی انسانی و ارزیابی آثار آن بر افزایش عملکرد آنان، فوق العاده حایز در این راس .مؤثرترین ابزار توسعه می باشد

ه در سطح سازمانهای دولتی باعث ارتقاء عملکرد کارکنان و سازمان می اهمیت است. آموزش صحیح نیروی انسانی، ضمن اینک

. با توجه به موارد یاد شده و با عنایت به اینکه در اهم می نمایدا مراجعان را نیز فرگردد زمینه های برخورد مناسبتر کارکنان ب

انجام  جنوب استان آذربایجان غربی های شهرداریکارکنان در میان  های کاربردی قابل توجهی این زمینه تاکنون پژوهش

وب استان جن های شهرداریکارکنان آموزشی برای  های دورهو همچنین صرف زمان و هزینه زیاد برای برگزاری  نگرفته است،

 شکل گرفت.اهمیت انجام این پژوهش ضرورت و  ،تلقی می شودبا اهمیت و مهم  آذربایجان غربی

جنوب استان آذربایجان غربی  های شهرداریش کارکنان آموزشی متعددی جهت ارتقای دان های دورهبا توجه به اینکه هر ساله 

انجام می شود و برگزاری این دوره ها توام با هزینه های متعدد و صرف وقت فراوان برای سازمان های مذکور می باشد و با 

نونی جهت بالابردن دانش کارکنان ضروری و با آموزشی متعدد برای هر سازمانی در عصر ک های دورهتوجه به اینکه انجام 

موزشی ضمن خدمت بر روی آ های دورهاهمیت می باشد. با این حال یا وجود انجام تحقیقات متعدد در این رابطه باز اینکه آیا 

ن با توجه به و اندیشمندان قرار دارد، بنابرایان نظر صاحبعملکرد شغلی کارکنان تأثیر مثبت دارد یا خیر مورد اختلاف نظر 
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آموزشی  های دورهله اصلی این پژوهش شکل گرفت. به همین جهت پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر مطالب بیان شده مسئ

جنوب استان آذربایجان غربی انجام خواهد شد و محقق درصدد آن است  های شهرداریضمن خدمت بر عملکرد شغلی کارکنان 

جنوب  های شهرداریآموزشی ضمن خدمت )کوتاه مدت( بر عملکرد شغلی کارکنان  های دورهتا بررسی کند که آیا برگزاری 

 استان آذربایجان غربی تاثیر دارد؟

 

 پیشینه تحقیق. 2

 نشان خودرو انجام داد. یافته ها ایران در شرکت آموزشی های دوره اثربخشی ( تحقیقی را با عنوان ارزشیابی2312) جعفرتاش

 که اند دیده را هایی آموزش فراگیران. است داشته کارکنان یادگیری معناداری در تأثیر خودرو ایران آموزشی های دوره که داد

 است شده انرژی بهینه مصرف در جویی صرفه باعث ها آموزش واین کنند می اجرا عمل در

خدمت کارکنان دانشگاه ( در پژوهشی با عنوان توانمندسازی منابع انسانی از طریق آموزش های ضمن 2311کروبی و متانی )

 و شغلی رضایت شغلی، های مهارت تقویت عملکرد، بهبود در خدمت ضمن های آموزشآزاد اسلامی مازندران اعلام کرد که 

 به اثربخشی میانگین بین که است آن از حاکی ها یافته همچنین .است بوده مؤثر کارکنان در وظایف انجام برای لازم آمادگی

 با گروه سه در آمده دست به های میانگین بین همچنین .دارد وجود معناداری تفاوت زنان و مردان هگرو دو در آمده دست

 .گردد می مشاهده تفاوت سال 22 بالای و سال 22 تا 24 سال، 24 تا 2 خدمتی سوابق

شگاه آزاد اسلامی آموزش ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان دان های دوره( در تحقیقی با عنوان بررسی اثربخشی 2311متانی )

بات شغلی و آمادگی لازم برای انجام آموزش ضمن خدمت در میزان بهره وری، رضایت شغلی، ث های دورهساری اعلام کرد که 

 ثر می باشد.وظایف مو

آموزشی ضمن خدمت بر عملکرد شغلی کارکنان شرکت سهامی  های دوره( در تحقیقی با عنوان ارزشیابی تاثیر 2313رضایی )

اموزشی کارکنان، در رسیدن به اهداف مورد نظر مرکز آموزش بیمه ایران در تربیت نیروی  های دوره .ایران اعلام کردبیمه 

انسانی مورد نیاز شرکت و ارتقای سطح دانش و مهارت ها و نگرش های شغلی کارکنان و همچنین ارتقا و بهبود عملکرد افراد 

 ت.شاغل در شرکت تا حدود زیادی موفق بوده اس

آموزشی ضمن خدمت بر کارایی نیروی انسانی از دیدگاه  های دوره( در تحقیقی با عنوان تاثیر 2394ربیعی، فاطمه و همکاران )

آموزشی ضمن خدمت با کارایی،  های دورهبین  داری معنیانشگاه علوم پزشکی اراک اعلام کرد که رابطه کارشناسان ستادی د

دی شغلی وجود دارد. بین میانگین نمرات کارایی، رضایت شغلی و مهارت شغلی و رضایت شغلی، مهارت شغلی و توانمن

وجود ندارد. از دیدگاه کارشناسان،  داری معنیه کار ارتباط توانمندی شغلی در سطوح سه گانه سن، سطح تحصیلات و سابق

ضمن خدمت، علاوه بر  وزشآم آموزش ضمن خدمت موجب ارتقای سطح کارایی کارکنان می شود. لازم است در های دوره

توجه به ارتقای مهارت و کارایی شغلی کارکنان، پرورش ویژگی های شخصیتی، تقویت فرهنگ سازمانی و منش آنان نیز مورد 

 جه قرار گیرد.تو

( در پژوهشی با عنوان دیدگاه های کارکنان جمعیت هلال احمر استان چهار محال و بختیاری در 1449شهرانی و همکاران )

و  ها آنموزش کارمندان، گامی در افزایش آگاهی آی یان داشتند که توسعه روش هاآموزشی ضمن خدمت ب های دورهوص خص

% ضعیف 24% متوسط و 32آموزشی برگزار شده را خوب،  های دورهکارمندان % 24بهره وری به سازمان است. در این پژوهش 

 ورده سازد.آگزار شده توانسته است تا حدودی انتظارات کارمندان را بربر های دورهارزیابی نمودند. همچنین اعلام کردند که 

 از اطلاعات فناوری کاربردی تکفا( توسعه طرح خدمت پردازی )ضمن واژه آموزشی دوره ارزشیابی( در 2392دانایی و آجیلی )

 وجود داری معنی و منفی رابطه خدمت سنوات و سن شخصی متغیرهای بین کشاورزی اعلام کرد که جهاد کارکنان دیدگاه

 آموزشگران، از رضایت متغیرهای با چنین، هم نشد. دیده داری معنی رابطه مطالعه مورد افراد تحصیلات میزان با اما داشت؛

 درصد 92 با دوره های سرفصل و اهداف روشن ارائه با و اطمینان، درصد 99 با آموزشی کمك وسایل و ها روش و محتوا

 بین نشد. دیده داری معنی رابطه امکانات دوره و محیط متغیر با ولی داشت. وجود داری معنی و تمثب رابطه اطمینان،
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 معنی نظر از آموزشی، دوره در کننده شرکت  " اثربخشی " تفاوت یناناطم درصد 92 با آموزش مرد و زن گروه دو میانگین

 .داشت وجود داری

در شرکت های تعاونی  آموزشی برگزار شده های دورهل موثر بر اثربخشی ( در تحقیقی با عنوان عوام2392خصالی لنگرودی )

 های دورهکشاورزی استان زنجان اعلام کرد بین اهداف آموزشی، روش و امکانات آموزشی، آموزشگران و محتوا با اثربخشی 

روشن و صریح بیان شدن  آموزشی رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. از میان عوامل موثر در اثربخشی، مواردی همچون:

مطالب و جدید بودنشان، مشخص بودن اهداف دوره ها، اجرایی و کاربردی بودن مطالب، تناسب روش ها با محتوا، تلفیق 

ان با تاثیر دوره ها در رشد و نظری با عملی و همچنین نحوه برخورد و تطبیق آموزشگران با فراگیران و آشنایی فراگیرمطالب 

 ترین عوامل به شمار می آیند.ارتقای شغلی مهم

(، رابطه بین آموزش ضمن خدمت و رضایت شغلی سنجیده شد. ارتباط بین رضایت 1441) 2در تحقیقی توسط استیون اشمیت

های شغلی، از جمله مدت زمان صرف شده در آموزش، روش آموزش،  کلی بود. آموزش صورت بهشغلی و آموزش ضمن خدمت 

 این رضایت داشتند. و محتوا تاثیر بیشتری بر 

(، با هدف بررسی تاثیر آموزش ضمن خدمت حل مسئله بر حل مشکلات سازمانی بر روی 1441)  1در مطالعه توسط جودی ایر

ز مهمانداران انجام شد، که به طور تصادفی به دو گروه مورد و شاهد تقسیم شدند. نتایج نشان دهنده تاثیر آموزش نفر ا 221

 اما بر سازگاری شغلی تاثیری نداشت. ،بود ه، خود کارآمدی، رضایت شغلی بالاتر، و انگیزش بالاترضمن خدمت بر حل مسئل

 

 روش تحقیق. 3

همبستگی می باشد. این پژوهش در زمره مطالعات میدانی قرار دارد. چون در این  -روش این پژوهش از نوع توصیفی

مذکور در زمره تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی قرار می گیرد. پژوهش به توصیف و مطالعه آنچه هست می پردازیم، تحقیق 

یع و رخدادها را گیری ذهنی خود، وقا به عبارت دیگر، پژوهشگر در این تحقیق سعی می کند بدون هیچ گونه دخالت یا نتیجه

کل می باشد و از آن طور که هست، مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد. چون پژوهش حاضر از این جهت که در جهت حل یك مش

 های شهرداریق کارکنان جامعه آماری این تحقی نتایج آن می توان بطور عملی استفاده کرد از نوع کاربردی محسوب می شود.

 (، نقده ، شاهین دژ، تکاب، میاندوآب، اشنویه،اباد، پیرانشهر، بوکانهای سردشت، مه)شامل شهر جنوب استان آذربایجان غربی

کران از فرمول کو نمونه با استفاده تعداد نفر است.  231 ها آنتعداد  ه آموزشی را طی نموده اند و درو 2 حداقل که باشند می

انتخاب  4/4نسبی با نسبت  ای طبقهتصادفی که این تعداد با استفاده از روش  .دبه دست می آی 139 درصد 2در سطح خطای 

ی زیر ها پرسشنامهبرای جمع آوری اطلاعات از یدانی بود که تحقیق بصورت مجمع آوری اطلاعات در این  روش گردیدند.

در  سؤال 14( که شامل 1441استافیل بیم ) آموزشی های دوره آموزشی از پرسشنامه ی های دورهبرای سنجش  استفاده شد.

از  ای وظیفه گزینه ای لیکرت است استفاده می شود. همچنین برای سنجش عملکرد شغلی از پرسشنامه عملکرد 2مقیاس 

مجموعا  که (2999کونوی و همکاران ) ای زمینهو فهرست وارسی عملکرد ( 1442وارسی بیرنه و همکاران )طریق فهرست 

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از شاخص های آمار  گزینه ای لیکرت است، استفاده می شود. 2در مقیاس  سؤال 12شامل 

و جدول استفاده شد. همچنین برای آزمون فرضیات از ضریب ی، درصد ین انحراف معیار، فراوانتوصیفی همچون میانگ

 SPSS-20افزار همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده شده است. لازم به ذکر است که کلیه عملیات آماری به وسیله نرم 

 انجام شده است.

 

 

                                                           
1
 Steven W Schmidt 

2 JodyAyres 
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 نتایج. 4

 بررسي نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش 

های پارامتریك با استفاده از آزمون های آزمونی از مفروضهیک عنوان بهتغیرهای پژوهش نرمال بودن توزیع آماری م 

اسمیرنوف در جدول -ار گرفته است. نتایج آزمون کولموگروفدرصد مورد آزمون قر 2در سطح خطای   اسمیرنوف-کولموگروف

درصد بزرگتر  2از سطح خطای  آزمونداری شودکه برای تمامی متغیرهای پژوهش سطح معنی( آمده است. مشاهده می2)

درصد نرمال است و فرضیه 92جدول  با اطمینان ( یعنی اینکه توزیع تمامی متغیرهای پیوسته پژوهش در <42/4sigاست )

-شود، بنابراین مفروضه نرمال بودن توزیع آماری متغیرهای پژوهش برقرار بود لذا میمی تائیدصفر آزمون )فرض نرمال بودن( 

 های پژوهش استفاده کرد.های پارامتریك جهت آزمون فرضیهنز آزموتوان ا
 

 اسمیرنوف -(: نتایج آزمون کولموگروف1جدول )

 داری معنیسطح  اسمیرنوف –آماره کولموگروف  n متغیر

sig 
 144/4 441/4 139 های آموزشی ضمن خدمتدوره

 494/4 423/4 139 ایعملکرد وظیفه

 492/4 421/4 139 ای زمینهعملکرد 

 423/4 421/4 139 عملکرد شغلی

 

 های پژوهشآزمون فرضیه

 آزمون فرضیه اصلي

 جنوب استان آذربایجان غربی تاثیر دارد. های شهرداریآموزشی ضمن خدمت بر عملکرد شغلی کارکنان  های دوره

( آمده 1کرد شغلی در جدول )های آموزش ضمن خدمت  و عملابتدا نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه دوره

 2درصد و  2باشد که در سطح خطای می 441 /4( rشود مقدار ضریب همبستگی پیرسون )است همانطور که مشاهده می

باشد، بنابراین نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد جهت رابطه مثبت می( و >sig 42/4&42/4 دار است )درصد معنی

جنوب استان آذربایجان غربی رابطه خطی مثبت  های شهردارید شغلی کارکنان خدمت  با عملکرهای آموزش ضمن که  دوره

  داری دارد.معنیو 
 

 های آموزش ضمن خدمت و عملكرد شغلي(: آزمون همبستگي پیرسون جهت بررسي رابطه دوره2جدول )

 متغیر

 

 های آموزش ضمن خدمتدوره                                      

 عملکرد شغلی

 441/4 (rضریب همبستگی پیرسون )

 داریسطح معنی

sig 

444/4 

 

های آموزش ضمن خدمت بر روی عملکرد شغلی کارکنان دورهنتایج مدل گرسیون خطی ساده جهت بررسی میزان تأثیر 

کند که مدل (  بیان میANOVAآمده است، آزمون آنالیز واریانس ) 3جنوب استان آذربایجان غربی در جدول  های شهرداری

های آموزش ضمن خدمت بر روی عملکرد شود که دوره( و همچنین مشاهده می>42/4sig باشد )یدار مرگرسیون معنی
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و  (>42/4sig &  444/4داری دارد )جنوب استان اذربایجان غربی تأثیر مثبت و معنی های شهرداریشغلی کارکنان 

 گردید. تائیدابراین فرضیه اصلی درصد تغییرات عملکرد شغلی کارکنان را تبیین کرده است، بن 3/22

 گرسیون خطي ساده برای فرضیه اصلير(: نتایج مدل 3جدول )

متغیر 

 وابسته

ANOVA )ضریب  )آنالیز واریانس

 تعیین

 

 

متغیر 

 مستقل 

ضریب 

رگرسیون 

استاندارد 

 نشده

خطای 

 معیار

ضریب 

رگرسیون 

 استاندارد شده

 

t  سطح

 داری معنی

sig 

F sig 

 عملکرد

 شغلی

 444/4 344/1 - 121/4 112/2 مقدار ثابت 223/4 444/4 229/33

های دوره

آموزش 

ضمن 

 خدمت

444/4 414/4 444/4 141/2 444/4 

 

 آزمون فرضیات فرعي پژوهش

 آزمون فرضیه فرعي اول

 ی تاثیر دارد.جنوب استان آذربایجان غرب های شهرداریکارکنان  ای وظیفهآموزشی ضمن خدمت بر عملکرد  های دوره

( 4ای در جدول )آموزش ضمن خدمت  و عملکرد وظیفههای ابتدا نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه دوره

درصد و  2باشد که در سطح خطای می 343 /4( rشود مقدار ضریب همبستگی پیرسون )آمده است همانطور که مشاهده می

نشان باشد، بنابراین نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت رابطه مثبت می( و >sig 42/4&42/4 دار است )درصد معنی 2

جنوب استان آذربایجان غربی رابطه خطی  های شهرداریای کارکنان های آموزش ضمن خدمت  با عملکرد وظیفهداد که  دوره

  داری دارد.مثبت و معنی

 

 ایی آموزش ضمن خدمت و عملكرد وظیفهاه(: آزمون همبستگي پیرسون جهت بررسي رابطه دوره4جدول )

 متغیر

 

 خدمتهای آموزش ضمن دوره                                   

 ایعملکرد وظیفه

 343/4 (rضریب همبستگی پیرسون )

 داریسطح معنی

sig 

444/4 

 

ای کارکنان های آموزش ضمن خدمت بر روی عملکرد وظیفهنتایج مدل گرسیون خطی ساده جهت بررسی میزان تأثیر دوره

کند که (  بیان میANOVAآنالیز واریانس )( آمده است، آزمون 2استان آذربایجان غربی در جدول ) جنوب های شهرداری

های آموزش ضمن خدمت بر روی عملکرد شود که دوره( و همچنین مشاهده می>42/4sig باشد )دار میمدل رگرسیون معنی

و  (>42/4sig &  343/4داری دارد )یر مثبت و معنیجنوب استان اذربایجان غربی تأث های شهرداریای کارکنان وظیفه

 گردید. تائیدی اول ای کارکنان را تبیین کرده است، بنابر این فرضیه فرعدرصد تغییرات عملکرد وظیفه 1/9
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 گرسیون خطي ساده برای فرضیه فرعي اولر(: نتایج مدل 5جدول )

متغیر 

 وابسته

 ANOVA )ب ضری )آنالیز واریانس

 عیینت

 

 

متغیر 

 مستقل 

ضریب 

رگرسیون 

استاندارد 

 نشده

خطای 

 معیار

ضریب 

رگرسیون 

 استاندارد شده

 

t  سطح

 داری معنی

sig 

F sig 

عملکرد 

 ایوظیفه

 444/4 142/3 - 421/4 222/2 مقدار ثابت 491/4 444/4 414/21

های دوره

آموزش 

ضمن 

 خدمت

411/4 223/4 343/4 141/2 444/4 

 

 آزمون فرضیه فرعي دوم

 جنوب استان آذربایجان غربی تاثیر دارد. های شهرداریکارکنان  ای زمینهعملکرد آموزشی ضمن خدمت بر  های دوره

آمده  2ای در جدول های آموزش ضمن خدمت  و عملکرد زمینهابتدا نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه دوره

 2درصد و  2باشد که در سطح خطای می 131 /4( rشود مقدار ضریب همبستگی پیرسون )میاست همانطور که مشاهده 

باشد، بنابراین نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد جهت رابطه مثبت می( و >sig 42/4&42/4 دار است )درصد معنی

آذربایجان غربی رابطه خطی  استانب جنو های شهرداریای کارکنان های آموزش ضمن خدمت  با عملکرد زمینهکه  دوره

  دارد.داری مثبت و معنی
 

 ایهای آموزش ضمن خدمت و عملكرد زمینه(: آزمون همبستگي پیرسون جهت بررسي رابطه دوره6جدول )

 متغیر

 

 های آموزش ضمن خدمتدوره                                      

 ایعملکرد زمینه

 131/4 (rضریب همبستگی پیرسون )

 داریسطح معنی

sig 

441/4 

 

ای کارکنان های آموزش ضمن خدمت بر روی عملکرد زمینهدورهل گرسیون خطی ساده جهت بررسی میزان تأثیر ج مدنتای

کند که (  بیان میANOVA( آمده است، آزمون آنالیز واریانس )1جنوب استان آذربایجان غربی در جدول ) های شهرداری

های آموزش ضمن خدمت بر روی عملکرد شود که دورهاهده می( و همچنین مش>42/4sig باشد )دار میمدل رگرسیون معنی

و  (>42/4sig &  131/4داری دارد )جنوب استان اذربایجان غربی تأثیر مثبت و معنی های شهرداریای کارکنان زمینه

 گردید. تائیدی دوم ای کارکنان را تبیین کرده است، بنابر این فرضیه فرعدرصد تغییرات عملکرد زمینه 2/2
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 ساده برای فرضیه فرعي دومگرسیون خطي ر(: نتایج مدل 7جدول )

متغیر 

 وابسته

ANOVA )ضریب  )آنالیز واریانس

 تعیین

 

 

متغیر 

 مستقل 

ضریب 

رگرسیون 

استاندارد 

 نشده

خطای 

 معیار

ضریب 

رگرسیون 

 استاندارد شده

 

t  سطح

 داری معنی

sig 

F sig 

عملکرد 

 ایزمینه

 444/4 212/1 - 314/4 411/1 مقدار ثابت 422/4 441/4 343/24

های دوره

آموزش 

ضمن 

 خدمت

119/4 411/4 131/4 122/3 441/4 

 

 بحث و نتیجه گیری. 5

جنوب استان آذربایجان  های شهرداریعملکرد شغلی کارکنان  بر ) کوتاه مدت (آموزشی ضمن خدمت های دورهفرضیه اصلی: 

درصد و  2باشد که در سطح خطای می 441 /4( rهمبستگی پیرسون )همانطور که مشاهده شد مقدار ضریب  .تاثیر داردغربی 

باشد، بنابراین نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان جهت رابطه مثبت می( و >sig 42/4&42/4 دار است )درصد معنی 2

آذربایجان غربی رابطه خطی جنوب استان  های شهرداریهای آموزش ضمن خدمت  با عملکرد شغلی کارکنان داد که  دوره

های آموزش ضمن خدمت بر روی گرسیون خطی ساده جهت بررسی میزان تأثیر دورهرنتایج مدل  داری دارد.مثبت و معنی

باشد دار میجنوب استان آذربایجان غربی نشان داد که مدل رگرسیون معنی های شهرداریعملکرد شغلی کارکنان 

(42/4sig<) های شهرداریهای آموزش ضمن خدمت بر روی عملکرد شغلی کارکنان شود که دورهو همچنین مشاهده می 

درصد تغییرات عملکرد  3/22و  (>42/4sig &  444/4داری دارد )جنوب استان اذربایجان غربی تأثیر مثبت و معنی

آمده می توان گفت که  به دستبا توجه به نتیجه گردید. تائیدشغلی کارکنان را تبیین کرده است، بنابراین فرضیه اصلی 

جنوب استان آذربایجان غربی مفید و موثر می باشد و باعث بهبود  های شهرداریآموزشی برای کارکنان  های دورهبرگزاری 

جهت بهبود آموزشی  های دورهعملکرد شغلی کارکنان می گردد. پس لازم است تا مدیران این سازمان نسبت به برگزاری 

و شکوفائی  که اعلام کرد (،2319نتایج این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش های رخش )عملکرد شغلی کارکنان اقدام نمایند. 

ویدا اندیشمند  کارکنان آموزش دیده به مراتب بیشتر از کارکنان آموزش ندیده است.شغلی  ارزشمیزان و  شغلیانگیزش 

نسبت به کارکنان آموزش ندیده در حل مشکلات کاری و اخذ تصمیمات موثر،  ( که اعلام کرد که کارکنان آموزش دیده2312)

تواناتر هستند. همچنین گروه آموزش دیده نسبت به گروه آموزش ندیده بهتر از عهده انجام و تجزیه و تحلیل وظایف شغلی 

 نیروگاههای کارکنان در خدمت ضمن کاربردی آموزشی های دوره تحقیقی را با عنوان ارزیابی (2311جعفری ) آیند. خود بر می

 شرکت اغلب و است ها نیروگاه مختلف واحدهای کارایی بر آموزشی دوره اجرای از تأثیر آبی انجام داد. یافته ها حاکی برق

آبادی  حسن داشتند. خیرخواه آبی برق ههای نیروگا کارکنان کاربردی و تخصصی های آموزش به نسبت نظر مثبتی کنندگان

یزد  صنعتی و تحقیقات استاندارد کل اداره کارکنان در کارایی افزایش در آموزش نقش ( تحقیقی را با عنوان بررسی2311)

 بیش از یزد استان تحقیقات و استاندارد کل اداره دیده آموزش کارکنان کارایی که داد انجام داد. یافته های تحقیق نشان

 کارآئی بر آموزشی مدت کوتاه های دوره تأثیر ( در تحقیقی با عنوان بررسی2313)راد  است. بانی ندیده آموزش کارکنان

 و آموزشی مدت کوتاه های دوره مدیران در شرکت توزیع نیروی برق آذربایجان غربی اعلام کرد که بین دیدگاه از کارکنان

 های دوره طی آذربایجان غربی برق نیروی توزیع شرکت مدیران دیدگاه دارد. از وجود داری معنی رابطه کارکنان کارآئی

 تاثیر ( در بررسی2311است. قاسمی ) گردیده واقع مؤثر کارکنان کارآئی افزایش در بالائی میزان به مدت کوتاه آموزشی

 در کارکنان تهران اعلام کرد که عملکرد استان سپه بانك ستادی کارکنان شغلی عملکرد بر خدمت ضمن آموزشی های دوره
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 ارزیابی مطلوب و استاندارد سطح از بالاتر مجموع در نگرش( وتغییر ای حرفه و فنی مهارتهای کسب شغلی، حیطه )دانش سه

 ای وحرفه فنی مهارتهای کسب و شغلی دانش افزایش در را آموزشی های دوره که کارکنان داد نشان همچنین ها یافته شد.

( در پژوهشی با عنوان توانمندسازی منابع انسانی از طریق 2311اند. کروبی و متانی ) دانسته نگرششان تغییر موثرتر از خود

 عملکرد، بهبود در خدمت ضمن های آموزشآموزش های ضمن خدمت کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی مازندران اعلام کرد که 

( 1421افشان سلطان ) .است بوده مؤثر کارکنان در وظایف انجام برای لازم آمادگی و شغلی رضایت شغلی، های مهارت تقویت

در تحقیقی با عنوان تاثیر آموزش بر عملکرد کارکنان شرکت مخابرات راه دور پاکستان اعلام کرد اگر سازمان در آموزش 

آموزش نقش کلیدی را در افزایش کارکنان سرمایه گذاری کند عملکرد و قابلیت و مهارت کارکنان افزایش می یابد. همچنین 

عملکرد کارکنان دارد. همسو می باشد. با توجه به اینکه نتایج این بخش از پژوهش با نتایج بیشتر پژوهش های اشاره شده در 

آموزشی برای کارکنان به منظور کسب مزایای آن لازم و  های دورهفصل دوم پژوهش همسو می باشد پس ضرورت برگزاری 

 شد.ضروری می با

استان آذربایجان  های شهرداریکارکنان  ای وظیفهعملکرد  بر )کوتاه مدت (آموزشی ضمن خدمت های دورهفرضیه فرعی اول: 

درصد  2باشد که در سطح خطای می 343 /4( rهمانطور که مشاهده شد مقدار ضریب همبستگی پیرسون )دارد.  تاثیرغربی 

باشد، بنابراین نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان رابطه مثبت میجهت و  (>sig 42/4&42/4 دار است )درصد معنی 2و 

جنوب استان آذربایجان غربی رابطه  های شهرداریای کارکنان های آموزش ضمن خدمت  با عملکرد وظیفهداد که  دوره

آموزش ضمن خدمت بر  هایگرسیون خطی ساده جهت بررسی میزان تأثیر دورهرنتایج مدل  داری دارد.خطی مثبت و معنی

 باشد )دار میجنوب استان آذربایجان غربی نشان داد که مدل رگرسیون معنی های شهرداریای کارکنان روی عملکرد وظیفه

42/4sig<های شهرداریای کارکنان های آموزش ضمن خدمت بر روی عملکرد وظیفهشود که دوره( و همچنین مشاهده می 

درصد تغییرات عملکرد  1/9و  (>42/4sig &  343/4داری دارد )تأثیر مثبت و معنی جنوب استان اذربایجان غربی

آموزشی باعث می شود تا  های دورهبرگزاری  گردید. تائیدای کارکنان را تبیین کرده است، بنابر این فرضیه فرعی اول وظیفه

ر عمل نمایند همچنین برگزاری این دوره ها باعث افزایش سپرده شده است بهتر و کارات ها آنکارکنان در وظایفی که به 

آموزشی بر عملکرد  های دورهدانش و آگاهی رسته های شغلی و افزایش معلومات و اطلاعات شغلی می گردد. با توجه به تاثیر 

د اثربخشی سازمان کارکنان پس برگزاری این دوره ها می تواند نتایج بسیار مثبتی را هم برای پرسنل و هم بهبو ای وظیفه

رنامه سیلور در تحقیق خود درخصوص اثربخشی بهش با پژوهش های زیر همسو می باشد. داشته باشد. نتایج این بخش از پژو

انجام داد ثابت نموده است برنامه های آموزش ضمن خدمت که با کلاس درس  2913های آموزشی ضمن خدمت که در سال 

مقبولیت یافته و ثمربخش بیشتری را به همراه خواهد داشت. برنامه ها باید گونه ای  ارتباط نزدیکی داشته باشد، بیشتر

طراحی گردند که توجه شرکت کنندگان در برنامه را جلب و رضایت آنان را فراهم سازد، خط مشی قوانین و محتوای برنامه 

 اند شرکت نکرده خدمت ضمن های آموزش رد که کارکنانی دارد، که می بیان 2992در سال  2موریس .باید قابل درک باشند

 ، نتیجه2994در سال  1اند و از انگیزه کمتری برخور دارند. پولی شده توانمند اند کرده شرکت دوره این در که کسانی از کمتر

 و انعکاسی روند که شرطی بخشد، به می را بهبود بدنی تربیت معلمان عملکرد خدمت ضمن آموزشی های برنامه که گرفت

 هم دیگر افراد و شوند دارند، تشویق مثبت تأثیر آموزش بر که ای حرفه ارائة نظرهای برای باید ها آن معلمان، به اختیار ادند

 های دیدگاه باید بر اینکه علاوه معلمان خدمت ضمن و خدمت از قبل های برنامه در بنابراین کنند. بازسازی را نظرهای خود

در  3شود. انیس فراهم ایشان انعکاس نظرهای و اصلاح برای بهبود، هایی فرصت باید مچنینکنند، ه ادغام آموزش در را خود

گفتار  و دانش فرایندی اصلاح و بهبود پیشرفت، بر ضمن خدمت معلمان آموزشی های برنامه که گرفت نتیجه 2994سال 

 های طراحان دوره که کند می تاکید او یرد.گ می نادیده را ها آن عمل های تئوری یا دانش عملکردی دارد، اما تاکید معلمان

                                                           
1
 Mouris 

2
 Pouli  

3
 Anise 
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همکاران  و ورنر پژوهش کنند. توجه ها آنعملکرد  و معلمان آموز شبه مورد های تئوری بین ارتباط برقراری به باید آموزشی

 می کمك اداری غیر بخش کارکنان هزینه های کاهش و سود افزایش به آموزشی های اجرای برنامه که داد ( نشان1442)

آبی  برق نیروگاههای کارکنان در خدمت ضمن کاربردی آموزشی های دوره تحقیقی را با عنوان ارزیابی (2311د. جعفری )کن

 کنندگان شرکت اغلب و است ها نیروگاه مختلف واحدهای کارایی بر آموزشی دوره اجرای از تأثیر انجام داد. یافته ها حاکی

( 2311آبادی ) حسن داشتند. خیرخواه آبی برق ههای نیروگا کارکنان بردیکار و تخصصی های آموزش به نسبت نظر مثبتی

یزد انجام داد.  صنعتی و تحقیقات استاندارد کل اداره کارکنان در کارایی افزایش در آموزش نقش تحقیقی را با عنوان بررسی

 کارکنان بیش از یزد استان قیقاتتح و استاندارد کل اداره دیده آموزش کارکنان کارایی که داد یافته های تحقیق نشان

 از کارکنان کارآئی بر آموزشی مدت کوتاه های دوره تأثیر ( در تحقیقی با عنوان بررسی2313راد ) است. بانی ندیده آموزش

 کارآئی و آموزشی مدت کوتاه های دوره بینمدیران در شرکت توزیع نیروی برق آذربایجان غربی اعلام کرد که  دیدگاه

 آموزشی های دوره طی آذربایجان غربی برق نیروی توزیع شرکت مدیران دیدگاه دارد. از وجود داری معنی ابطهر کارکنان

 های دوره تاثیر ( در بررسی2311است. قاسمی ) گردیده واقع مؤثر کارکنان کارآئی افزایش در بالائی میزان به مدت کوتاه

حیطه  سه در کارکنان تهران اعلام کرد که عملکرد استان سپه كبان ستادی کارکنان شغلی عملکرد بر خدمت ضمن آموزشی

 یافته شد. ارزیابی مطلوب و استاندارد سطح از بالاتر مجموع در نگرش( وتغییر ای حرفه و فنی مهارتهای کسب شغلی، )دانش

موثرتر  خود ای وحرفه فنی مهارتهای کسب و شغلی دانش افزایش در را آموزشی های دوره که کارکنان داد نشان همچنین ها

آموزشی  های دوره( در تحقیقی با عنوان عوامل موثر بر اثربخشی 2392خصالی لنگرودی ) اند. دانسته نگرششان تغییر از

برگزار شده در شرکت های تعاونی کشاورزی استان زنجان اعلام کرد بین اهداف آموزشی، روش و امکانات آموزشی، 

آموزشی رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. از میان عوامل موثر در اثربخشی،  های دورهآموزشگران و محتوا با اثربخشی 

مواردی همچون: روشن و صریح بیان شدن مطالب و جدید بودنشان، مشخص بودن اهداف دوره ها، اجرایی و کاربردی بودن 

ورد و تطبیق آموزشگران با فراگیران و مطالب، تناسب روش ها با محتوا، تلفیق مطالب نظری با عملی و همچنین نحوه برخ

 ( در2394پیرویان و همکاران ) ران با تاثیر دوره ها در رشد و ارتقای شغلی مهمترین عوامل به شمار می آیند.آشنایی فراگی

 ارزشیابی بر اساس مدل 2394آموزش ضمن خدمت کارکنان دانشگاه علوم پزشکی قزوین در سال  های دورهارزیابی اثربخشی 

آموزشی را در  های دورهآموزشی در مجموع، میزان اثربخشی  های دورهکه فراگیران شرکت کننده در پاتریك اعلام کرد  رکک

برخوردار نبوده است ولی با توجه  صد در صدآموزشی برگزار شده از اثربخشی  های دورهگر چه سطح خوب ارزیابی نموده اند. 

بطور  م پزشکی قزوین دانشگاه علو های سازمانی عا نمود که اثربخشی آموزشبه محاسبات آماری انجام شده می توان اد

 ( بالاتر بوده است.دوره ها اثربخشدرصد  24معنی دار از میانگین فرضی )

( در پژوهشی با عنوان توانمندسازی منابع انسانی از طریق آموزش های ضمن خدمت کارکنان دانشگاه 2311کروبی و متانی ) 

 و شغلی رضایت شغلی، های مهارت تقویت عملکرد، بهبود در خدمت ضمن های آموزشمازندران اعلام کرد که آزاد اسلامی 

( در تحقیقی با عنوان تاثیر آموزش بر 1421افشان سلطان ) .است بوده مؤثر کارکنان در وظایف انجام برای لازم آمادگی

گر سازمان در آموزش کارکنان سرمایه گذاری کند عملکرد و عملکرد کارکنان شرکت مخابرات راه دور پاکستان اعلام کرد ا

 قابلیت و مهارت کارکنان افزایش می یابد. همچنین آموزش نقش کلیدی را در افزایش عملکرد کارکنان دارد. همسو می باشد.

باشد پس ضرورت  با توجه به اینکه نتایج این بخش از پژوهش با نتایج بیشتر پژوهش های اشاره شده در بخش دوم همسو می

آموزشی برای کارکنان به منظور کسب مزایای آن لازم و ضروری می باشد. دلیل همسویی نتایج این بخش از  های دورهبرگزاری 

ا پژوهش های قبلی را می توان در کسب مزایای این دوره ها در بهبود شرح شغل و وظیفه ی کارکنان دانست که پژوهش ب

کسب دانش و معلومات شغلی و بهبود خلاقیت کارکنان و همچنین دستیابی به ایده ها و شرکت در این دوره ها باعث 

 درمجموع توانمندسازی کارکنان می گردد.

استان آذربایجان  های شهرداریکارکنان  ای زمینهعملکرد  بر )کوتاه مدت(آموزشی ضمن خدمت های دورهفرضیه فرعی دوم: 

درصد و  2باشد که در سطح خطای می 131 /4( rشد مقدار ضریب همبستگی پیرسون )همانطور که مشاهده  دارد. تاثیرغربی 
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باشد، بنابراین نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان جهت رابطه مثبت می( و >sig 42/4&42/4 دار است )درصد معنی 2

تان آذربایجان غربی رابطه خطی جنوب اس یها شهرداریای کارکنان های آموزش ضمن خدمت  با عملکرد زمینهداد که  دوره

روی های آموزش ضمن خدمت بر گرسیون خطی ساده جهت بررسی میزان تأثیر دورهرنتایج مدل  داری دارد.مثبت و معنی

 باشد )دار میجنوب استان آذربایجان غربی نشان داد که مدل رگرسیون معنی های شهرداریای کارکنان عملکرد زمینه

42/4sig< های شهرداریای کارکنان های آموزش ضمن خدمت بر روی عملکرد زمینهشود که دورهمشاهده می( و همچنین 

درصد تغییرات عملکرد  2/2و  (>42/4sig &  131/4داری دارد )جنوب استان اذربایجان غربی تأثیر مثبت و معنی

آموزشی  های دورهبا توجه به اینکه برگزاری  گردید. تائیدم ای کارکنان را تبیین کرده است، بنابر این فرضیه فرعی دوزمینه

 نظیر، نامشخص و نشده تعریف های یعنی تعاملات و تقویت اعتماد به نفس و همچنین فعالیت ای زمینهباعث بهبود عملکرد 

ربی نسب به جنوب استان آذربایجان غ های شهرداریحمایتی در سازمان می شود. پس لازم است تا مدیران  و تیمی کار

کارکنان اقدام نمایند. نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش های زیر همسو  ای زمینهبرگزاری این دوره ها برای بهبود عملکرد 

انجام داد ثابت  2913رنامه های آموزشی ضمن خدمت که در سال سیلور در تحقیق خود درخصوص اثربخشی بمی باشد. 

خدمت که با کلاس درس ارتباط نزدیکی داشته باشد، بیشتر مقبولیت یافته و ثمربخش نموده است برنامه های آموزش ضمن 

بیشتری را به همراه خواهد داشت. برنامه ها باید گونه ای طراحی گردند که توجه شرکت کنندگان در برنامه را جلب و رضایت 

( در 1444) 2توسط دلیمن که ای مطالعه در .مه باید قابل درک باشندآنان را فراهم سازد، خط مشی قوانین و محتوای برنا

 از یکی خدمت ضمن روستایی آموزش بهداشتی کارکنان بیشترین نظر که از بود آن بیانگر نتایج شد، انجام شمالی ویتنام

 نتیجه این به و داده قرار مورد بررسی را بهداشتی کارکنان انگیزه بر موثر (، عوامل1444) 1است. فرانکو انگیزش عوامل اصلی

 و اند شده قلمداد انگیزشی ترین عوامل مهم از شغلی امنیت و مدیریت در صداقت بودن، مباهات، موثر احساس که رسیده

پیشنهاد در یك  عنوان بهاند. وی بر آموزش  داده شده تشخیص عوامل مهمترین از نیز غیرمالی و های مالی تشویق چون عواملی

(، با هدف بررسی تاثیر آموزش ضمن خدمت حل 1441)  3در مطالعه توسط جودی ایرکند.  جهت ارتقای انگیزش تاکید می

نفر از مهمانداران انجام شد، که به طور تصادفی به دو گروه مورد و شاهد تقسیم  221مسئله بر حل مشکلات سازمانی بر روی 

 ،بود یت شغلی بالاتر، و انگیزش بالاترشدند. نتایج نشان دهنده تاثیر آموزش ضمن خدمت بر حل مسئله، خود کارآمدی، رضا

 و معلمان کارکنان سازی توانمند برای استراتژی ده سازی ، با پیاده1444در سال  4لامپرز اما بر سازگاری شغلی تاثیری نداشت.

 برقراری و ها آموزش های ضمن خدمت، موجب افزایش مهارتمعلمان از طریق  ای حرفه رشد که دریافت مدارس، متوسطه

( در مطالعات تجربی خود در اسپانیا به این 1443رودریگوئز ) است. شده ها و انگیزش خلاقیت افزایش و یکدیگر با مؤثر رتباطا

نتیجه رسید که تعلیم و تربیت و مشخصا آموزش و پرورش، سبب ساز تغیرات مثبت در ساختار سازمانی شده و افراد با آموزش 

( تاثیر 2312کمالی ) ل مانعی جدی برای فعالیت های تعاونی در منطقه هستند.کم و با کمبود آموزش های تخصصیریا

آموزشی را در علاقه مندی فراگیران به شغل و افزایش روحیه همکاری و مسولیت پذیری در حد زیاد و در ارتقای  های دوره

ب، دقت و توانمندسازی فراگیران برای از ابزار و وسایل، افزایش سرعت عمل، رعایت نظم و ترتی شغل، توانایی استفاده درست

 نتیجه خود مقاله ( در2313ازگلی ) رضازاده حمید استفاده از روش های جدید انجام کار در حد متوسط ارزیابی کرده است.

 و مهارت افزایش آنان، بیشتر فنی دانش کسب موجبخدمت،  ضمن آموزش های دوره در کارمندان شرکت گیرد که می

 آنان، بین در تعاون روحیه و همکاری دقت، انضباط، نظم، خود، افزایش شغلی نیاز مورد وسایل و ابزار بکارگیری رد آنان توانایی

 ناشی سوانح کاهش و کاری بازده و تولید توان افزایش کارها، دادن زمان انجام و اولیه مواد ها، دستگاه ابزار، در ضایعات کاهش

شود. دلیل همسو بودن نتایج این بخش  می کارمندان سوی از کار محیط بر حاکم مقررات و ایمنی مواد رعایت افزایش و کار از

در کارکنان دانست که  ای زمینهاز پژوهش با نتایج محققان دیگر را می توان در مزایای برگزاری این دوره ها در بهبود عملکرد 
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ره ها باعث کسب مزایای غیر مستقیم و غیر رسمی زیادی بیشتر سازمان ها این مورد مثبت و موثر بوده است و برگزاری این دو

 برای سازمان ها می باشد.

آموزشی برای بهبود  های دورهبا توجه به نتایج این تحقیق و تحقیقات همسو با این پژوهش، مشخص گردید که برگزاری 

 های شهرداریو مسئولین د و مدیران موثر و مفید می باش ای وظیفهو  ای زمینهعملکرد شغلی و مولفه های آن یعنی عملکرد 

جنوب استان آذربایجان غربی و اداره کل استان لازم است تا به منظور بهبود عملکرد شغلی، افزایش خلاقیت کارکنان، 

افزایش دانش سازمانی و تخصصی و همچنین جهت دستیابی به اهداف سازمانی و در نهایت کارایی، اثربخشی و بهره وری با 

 آموزشی اقدام نمایند. های دورهبرگزاری 
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Abstract 
The purpose of this research was to investigate the effect of in-service training courses (short-term) on the job 

performance of the employees of the southern municipalities of West Azarbaijan province. which was done by 

descriptive-correlation method and in field form. The statistical population of this research is the employees of 

the southern municipalities of West Azarbaijan province, whose number was 632, out of which 239 were 

selected as a statistical sample according to Cochran's formula. To collect information, the educational courses 

questionnaire of Stafil Beam (2002) including 24 questions and the job performance questionnaire through the 

checklist of Birneh et al. (2005) and Conway et al. (1999) including 25 questions were used. The validity of the 

questionnaires was confirmed by expert professors in the field of management. The reliability of the 

questionnaires was obtained with Cronbach's alpha of 0.81 and 0.91, respectively. Descriptive statistics 

indicators were used for data analysis, and Pearson correlation and regression tests were used to test hypotheses. 

The results showed that there is a significant relationship between training courses and job performance, task 

performance and contextual performance among the employees of the southern municipalities of Agh province 

(p=0.01) and also in-service training courses on performance. Job, task performance and contextual performance 

of the employees of the southern municipalities of Agh province have a positive and meaningful effect. 

 

Keywords: training courses, job performance, task performance, contextual performance. 


