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بر شیوه های مدیریت  19تأثیر نقش میانجی ریسک ادراک شده مرتبط با کووید 

 ایمنی محل کار و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان شهرداری همدان
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 چکیده

های مدیریت ایمنی محل کار و بر شیوه 19نقش میانجی ریسک ادراک شده مرتبط با کووید هدف این پژوهش تعیین تأثیر 

انجام شد. روش پژوهش برحسب هدف، کاربردی؛ برحسب زمان اجرای  رفتار شهروندی سازمانی کارکنان شهرداری همدان

همبستگی بود. -ش پژوهش، توصیفیها و یا ماهیت و روپژوهش، مقطعی؛ برحسب نوع داده، کمی؛ برحسب روش گرداوری داده

گیری نفر بود که با استفاده از روش نمونه 3124جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه کارکنان شهرداری همدان به تعداد 

عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. در این پژوهش از پرسشنامه نفر به 342طبقه ای و از طریق فرمول کوکران، تعداد -تصادفی

منظور سنجش روایی از روایی محتوا و سازه و به منظور سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و ارد استفاده شد. بهاستاند

ضریب پایایی ترکیبی استفاده شد که ضرایب به دست آمده نشان دهنده روایی و پایایی مناسب ابزار بودند. تجزیه و تحلیل 

انحراف معیار، جدول، شکل و نمودار( و استنباطی )مدلسازی معادلات  های پژوهش در دو بخش توصیفی )میانگین،داده

های مدیریت ایمنی محل شیوهانجام گرفت. نتایج حاصل از پژوهش نشان دادند  smartpls3افزار ساختاری( با استفاده از نرم

تاثیر دارد؛ لی ادراک شده کارکنان ناامنی شغ، 19ریسک ادراک شده مرتبط با کووید  کار بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنانٍ

ناامنی شغلی بر رفتار تأثیر دارد؛  بر ناامنی شغلی ادراک شده کارکنان شهرداری همدان 19ریسک ادراک شده مرتبط با کووید 

ی بر رفتار شهروند 19ریسک ادراک شده مرتبط با کووید . ولی شهروندی سازمانی کارکنان شهرداری همدان تأثیر معنادار دارد

های مدیریت ایمنی محل بر شیوه 19ریسک ادراک شده مرتبط با کووید چنین تأثیر معناداری نداشت. همسازمانی کارکنان 

نقش میانجی دارد. و در آخر پیشنهاداتی را متناسب با نتایج تحقیق  کار و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان شهرداری همدان

 ارائه کردیم.

 کارکنان یسازمان یمحل کار و رفتار شهروند یمنیا تیریمد یها وهیش ، 19 دیکوو ،ادراک شده سکیرهای کلیدی: واژه
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 مقدمه:

هشگران وجه پژوها دارند، مورد تسازمان تیموفق یکه عملکرد کارکنان برا یو ضرورت تیاهم لیبه دل ر،یاخ انیسال یط

از عملکرد  یدیال جدانجام گرفته، اشک های یپرداز هیس نظرارتباط و بر اسا نیقرار گرفته است و در ا یسازمان یروانشناس

( یازمانس یروندآنان عملکرد فرانقش )شه انی( ارائه شده است که از میباقو عملکرد انط یمثال، عملکرد شهروند ی)برا

 (.1399به خود جلب نموده است )مهداد و همکاران،  یو چه در حوزه کاربرد یتوجه را چه در حوزه نظر نیشتریب

دث ن آمار حواتوایمنکارکنان  یکه در عمل بدون همراه دینمایم دییتا شیاز پ شیگزاره را ب نیا یحوادث شغل زانیم شیافزا

ست، با اشده  شناخته یوقوع حوادث شغل یعامل اصل منینا ا یآن است که بروز رفتارها یرا کاهش داد. مسئله اصل یشغل

باشد یاشاره نم طع قابلبه طور ق دینما نییرا تب منیا یموثر بر بروز رفتارها یانهیزم که بتواند عوامل یحال هنوز مدلنیا

 یواملع نیترمهم از جمله یانسان یروین نیدر ب ستیز طیبهداشت و مح ،یمنی(. نگرش به مسائل ا2020)امرسان و همکاران ،

و  یراهد. عدم همو بهداشت باش یمنیا مسائل تیعانسبت به ر یانسان یروین یکننده رفتارها نییتواند تبیباشد که میم

ه باعث مسئل نیا زیاز موارد ن یمتعدد بود که در برخ یچنان شاهد بروز حوادث شغلشود که همیمشارکت کارکنان باعث م

رفع  یبرا دیه بادهد که امروزی(. شواهد نشان م2020و همکاران ، نگیگردد )تیم زین یو کشور یامنطقه یامدهایبروز پ

توجه  ستیز طیبهداشت و مح ،یمنیبر مسائل ا یمبتن یشهروند یبه موضوع رفتارها من،ینا ا یمربوط به رفتارها تلامشک

ها را وطلبانه آنطور داباشند اما کارکنان بهیکارکنان نم یاصل فیشکل هستند که در عمل جزو وظا نیرفتارها به ا نیداشت. ا

ز حوادث د موجب بروتوانیمشکل م نیو ا ابندییم ستمیرا در س یکه کارکنان مشکل یندر زماطور نمونه دهند. بهیانجام م

ه بحد مشغول ر آن واداست که کارگر مورد نظر، خود  یدر حال نیدهند ایگردد را به واحد مورد نظر ارجاع م ندهیدر آ یشغل

 (.2020باشد )روست و همکاران ، یکار نم

ت و سلام منیار اک طیمحل کار دارند تا از مح یمنیا تیریبر مد یشتریب دیها تأک، سازمان19-دیکوو یریگطول همه در

ه را به دو صورت درک شد سکیتواند ریم ریهمه گ یماریب کی دی(. تهد2021حاصل کنند )هو  و همکاران،  نانیکارکنان اطم

با  یسازمان یشهروند محل کار بر رفتار یمنیا تیریمد ریتأث یقرار دهد. لذا پژوهش به دنبال بررس ریتحت تأث یمثبت و منف

 باشد.یم 19 دیکوو یماریدرک شده در طول ب سکیتوجه به ر

را منتشر کرد و به  یمنیو ا یاطلاعات مربوط به سلامت توانیآن م قیاست که از طر یموثر هایطیاز مح یکیمحل کار  

 یو اجتماع یاقتصاد ریدر به حداقل رساندن تأث توانندمی خود نوبه به هاتلاش نیکمک کرد. ا یماریاز گسترش ب یریجلوگ

 یبرا یآگاه شیو کنترل و افزا یریشگیاقدامات پ یارتقا یبرا توانندیو کارکنان م انیکمک کند. کارفرما رگیهمه یماریب کی

 ها،هیها، رو یها، خط مش یستراتژموارد به ا نیکنند. ا یهمکار  گریکدیمحل کار با  یمنیا تیریمد هایوهیش یریبه کارگ

 نی(. ا2017شود )نوردلوف و همکاران ، یاجرا م انکارکنان در سازم یمنیسلامت و ا یاشاره دارد که برا ییهاتیاقدامات و فعال

و مشارکت  یمنیا هایهیو رو نیقوان ،یمنیآموزش ا ،یمنیبه ا تیریمحل کار، از جمله تعهد مد یمنیا تیریمد هایوهیش

 رکناناز سلامت و رفاه کا 19 دیکوو یریگدر طول همه طیسازمان و مح یایو پو دهیچیپ یهاستمیتواند با سیکارکنان م

 هایوهیش یکه کارکنان متوجه شوند که با اجرا یزمان ،یتبادل اجتماع ی(. براساس تئور2021محافظت کند )هو و همکاران ، 

-یقرار م انیکارفرما تیمورد حما کنندیها است، احساس مب سلامت و شغل آنکار، سازمان مراق طیدر مح یمنیا تیریمد

 یادراک شده و اقدامات متقابل رفتار شهروند یسازمان تیاز حما یکه ناش دیافزایم انکارکن ینیببه خوش ریتقد نی. ارندگی
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و همکاران ،  دریمرتبط است )ر یزمانسا یکل یبا اثربخش یسازمان یگفت رفتار شهروند توانیم یاست. به طورکل یسازمان

 به هاهمه سازمان رایز کند،یم فایرا ا ینقش مهم 19 دیکوو یریگکارکنان در طول همه ینوع رفتارها نیا نی(. بنابرا2017

-ن همهبحرا نیدر ا نیروبرو هستند. بنابرا یها است، با مشکلاتنکه خارج از کنترل آ یدر بازار و بحران جهان راتییتغ لدلی

 (. 2021و همکاران ،  ویاست ) یاتیها حاز سازمان یاریبس یبقا یکارکنان برا ی، رفتار شهروند سازمان19 دیکوو یریگ

-وهیبر ش 19 دیووادراک شده مرتبط با ک سکیر یانجینقش م ریتأث یمطالعه بررس نیارائه شده هدف ا حاتیتوجه به توض با

محل  ینمیا تیریمد هایوهیاثرات ش یکارکنان است. مطالعات کم یسازمان یهروندمحل کار و رفتار ش یمنیا تیریمد یها

. نداکرده یررسب رگیههم هاییماریادراک شده مرتبط با ب سکیر یانجینفش م باکارکنان و  یسازمان یکار را بر رفتار شهروند

ن و نقش کارکنا یسازمان یبر رفتار شهروندمحل کار  یمنیا تیریمد هایوهیش ریپژوهش آن است تا تأث نیهدف ا نبنابرای

ست را در رابطه سابقه ایو ب یولانط یجهان رگیهمه یماریب کیکه  19 دیکوو یماریادراک شده مرتبط با ب سکیر یانجیم

 نیاپژوهش  یلوال اصس نی. بنابرامیقرار ده یرا مورد بررس یسازمان یکار و رفتار شهروند طیمح یمنیا تیریمد هایوهیش نیب

 یتار شهروندو رف یمنیا تیریمد یهاوهیبر رابطه ش یریچه تأث 19 دیادراک شده مرتبط با کوو سکیر یانجیاست نقش م

 تواند داشته باشد؟یهمدان م یکارکنان شهردار یسازمان

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق

 یسازمان یرفتار شهروند فیتعر

است  یرفتار ،یغلو برعکس عملکرد ش ردیگیفرد انجام م کی لهیوسزمان بهسا ایاست که به قصد کمک به همکاران  یرفتار

است  یدارا یرهاشامل آن بخش از رفتا یسازمان یرفتار مدن گر،ید ری. به تعبگنجدیشغل نم کی یرسم فیوظا طهیکه در ح

 یبرا ییشنهادهایپارائه  ران،گیکمک به د ،یمانند وقت شناس رند،یگیم جامسرپرستان ان ایمنظور کمک به همکاران که به

 (.1380 ،یسین ،یبهبود کارها و تلف نکردن زمان کار )شکرکن، نعام

 وهم ساخته ا فرارسازمان  یکارا اتیعمل یکارکنان که موجبات ارتقا یاریعبارت است از رفتار اخت یسازمان یرفتارشهروند

 ینسازما یوند. عملکرد شهرشودیواقع نم ریو مورد تقد ییساسازمان شنا یپاداش رسم ستمیتوسط س حاً یتلو ای ماًیمستق کنیل

 اریمان بسساز یاعمل بر نیدهند و ایفراتر از شرح شغل مشخص شده انجام م ارکناناست که ک یو اراد یابتکار تیفعال کی

و  یزامات شغلال ریثبودن رفتار آن است که وقوع رفتار از جانب کارکنان تحت تا یاریو ارزشمند است. مقصود از اخت یاتیح

دهد. یم خود بروز یشخص و علاقه لیتما یلذا فرد آن رفتار را کاملاً داوطلبانه و از رو ستیموضوعه در متن کار ن یقراردادها

 زیش نپادا ستمین در سآاز  ریو تقد ییفرد عنوان نشده است شناسا یکار فیجا که رفتار مذکور در شرح وظااز آن نیعلاوه بر ا

 (.1389؛ به نقل از سلاسل، 1995به دنبال ندارد )ارگان ،  یهینشده است و لذا حذف آن رفتار تنب ینیب شیپ

 مفهوم ریسک-

ن جزء عنواهب کسیر یریگو اندازه لیو تحل هیتجز ندی. فرارفتیپذ یقابل اجتناب در زندگ ریعامل غ کیعنوان به دیرا با سکیر

گ افراد هر چه فرهن همگان است و رشیدهند مورد پذیدخالت م شانیریگ میدر تصم هاها و هم سازمانقابل توجه که انسان

 ر ما اکثراگ یو حت نیشود، با وجود ایم شتریو ب شتریمتفاوت و متنوع ب یهاسکیر ذفح یتر باشد تقاضا برایتر و غنیقو

 خیستر تاربدر  شهیهم م،یکن نیردن آن تدوکنترل و حداقل ک یبرا یو مقررات نیکرده و قوان ییمتفاوت را شناسا یهاسکیر

 (. 2001،  یوجود دارد )ل سکیر جادیا یبرا یلیروند و تما کی
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رل ه و کنتادار یبرا حیروش صح کی یسازمان یدر فضا ایاست که آ نیوجود دارد و آن ا یسوال در ذهن آدم کی شهیهم

وجود  یتمتفاو یهامختلف راه حل طیمشکل، با توجه به شرا کی یکه برا دیگویبه ما م می. عقل سلریخ ایوجود دارد  سکیر

 نهیر بهازمان دکه به س میکن فیرا تعر یاصول میممکن است قادر باش ادهد، امیراه حل مشخص جواب نم کی شهیدارد و هم

 کندیم تیاهد نانیطمادر عدم  یریگمیتصم ندیو فرا یتئور یمفهوم ما را به تمرکز بر رو نیکمک کند، ا شیهاتیکردن فعال

 (. 2001 ،ی)ل

-یاستفاده م یو روند آت یفعل یازهایتفکر در مورد ن یهستند که از زمان برا یکسان رانیمد نیثرترؤدهد که مینشان م تجربه

مشخص  یهاجواب یسرکیسوالات متنوع و نه عرضه  یسرکیارائه  قیرا از طر ندهیآ میتوانیکه ما نم نجاستیکنند. مشکل ا

تر خواهد شد. از طرف موفق باشد مطمئناً ارتریقابل انتظار هوش جیو نتا یاحتمال ولاتکه نسبت به تح یریاما مد م،یکن لیتحل

نداشته باشد لطمه بخورد. در واقع  یکه مبناء اطلاعات ییهایریگمیتصم لهیوسهب دیسازمان ممکن است شد کیاهداف  گرید

-1: 1993،  ومونتیناتوانند )ب یبالقوه آت انیسود و ز ینیبشیدر پ شهیهم رانیمد است چرا که سکیبر ر یحیات تجارت متک

3  .) 

 یندر رفتار شهرودر محل کار ب یمنیا تیریاقدامات مد ریثأت یتحت عنوان بررس ی(، در پژوهش1401و عارف ) ینامق یریکب

ز ادرک شده  ر خطرو ب میمستق ریثأت یسازمان یددر محل کار بر رفتار شهرون یمنیا تیریکه اقدامات مد افتندیدر یسازمان

 ریثأت یمانساز یدکرونا بر رفتار شهرون یماریمعکوس دارد خطر درک شده از ب ریثأت یشغل یکرونا و احساس ناامن یماریب

 ریثأت یزمانسا یبر رفتار شهروند یشغل یاحساس ناامن نیچندارد. هم میمستق ریثأت یشغل یمعکوس و بر احساس ناامن

 است. شده دأییت یشغل یکرونا و احساس ناامن یماریخطر درک شده از ب یانجیم نقش قیتحق نیمعکوس دارد. در ا

ه ترک خدمت ب لیدرک شده بر تما یشغل تیعدم امن ریتأث یتحت عنوان بررس ی(، در پژوهش1400زاده و همکاران ) قربان

 یلشغ تیعدم امن حال، نیبه ترک خدمت کارکنان دارد. در ع لیتمابر  یمثبت ریدرک شده تأث یشغل تیکه عدم امن افتندیدر

اهش کنجر به م یتعلق خاطر شغل ن،یچنشود. همیکارکنان با شغل م یگدرک شده منجر به کاهش تعلق خاطر و درهم بافت

 ارد.دمت ندخ به ترک لیبر تما یریتأث یشغل ینشان داد که درهم بافتگ جینتا ت،یشود. در نهایترک خدمت کارکنان م

با توجه  پرداختند. کارکنان یسازمان یکرونا بر رفتار شهروند روسیاثرات و یبه بررس ی( در پژوهش1399و همکاران ) یمحمود

ا از هسازمان یق دروناعما یپژوهش به بررس نیها،  در اسازمان یبر اثربخش یسازمان یرفتار شهروند ادیز ریو تأث تیبه اهم

ناسبات مجد بر  به روسیو نیبحران، ا نیپژوهش نشان داد در ا نیا هایافتهیشد.  هپرداخت یسازمان یرفتار شهروند دید

 باشد.یاثر گذار م یسازمان یو رفتار شهروند یسازمان

 ادراک قیز طرا یو اراد یاجبار یسازمان یشهروند یرفتارها ینیبشیتحت عنوان پ ی(، در پژوهش1399و همکاران ) مهداد

و  یجبارا یروندمعنادار رفتار شه ی کنندهنبیشیپ ،یکه ادراک استرس شغل افتندیدر یو ادراک استرس شغل یغلش یناامن

ف معطو یرادا یروندمعنادار رفتار شه نیبشیپ یو استرس شغل یشغل یمعطوف به افراد و ادراک ناامن یاراد یرفتار شهروند

 به سازمان بودند.

 طیو بهداشت و مح یمنیبر ا یمبتن یسازمان یرفتار شهروند نییعتتحت عنوان  یوهش(، در پژ1399و همکاران ) رادمهر

 دؤیپژوهش م نیا هایافتهی یطور کلکه به افتندیچابهار در یمیدر مجتمع پتروش یساختارلات معاد یسازبه روش مدل ستیز

و بهداشت و  یمنیو نگرش به مسائل ا یمدخودکارآ ،یاجتماع یهنجارها ،یسازمان تیچون حماهم اینهیآن بود که عوامل زم
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کارکنان  نیدر ب ستیز طیو بهداشت و مح یمنیبر ا یمبتن یشهروند یبر بروز رفتارها رگذاریثأاز جمله عوامل ت ست،یز طیمح

 باشند.یچابهار م یمیمجتمع پتروش

 یلاقاخریغ یرهاکنان و بروز رفتاسلامت کار یریپذبی؛ آس یشغل یتحت عنوان ناامن ی(، در پژوهش1397و همکاران ) صحت

 یبرا نان آن راه کارکک ییعنوان رفتارها( بهیاخلاقریغ یو حت یطرفدار سازمان )اخلاق یکه رفتارها افتندیطرفدار سازمان در

ست. شده ا یفدهند، معریجهت منافع سازمان و کاهش خطر اخراج از خود بروز م در یشغل یناامن زایکاهش عامل استرس

د دارد خو یجتماعاو  یانسازم یکه فرد با زندگ یعاطف یوندهایها و پطرفدار سازمان باارتباط یراخلاقیغ یبروز رفتارها زانیم

نوع  نیاز ا یریسازمان در جلوگ یاخلاق رهنگدر توجه به ف رانی. نقش مدشودیم فیتضع ای دی( تشدیشغل یدگی)درهم تن

 باشد.یمهم م اریرفتارها بس

 یار شهروندو رفت یشغل تیمحل کار، عدم امن یمنیا تیریمد یها وهیتحت عنوان ش ی(، در پژوهش2022ن )وو  و همکارا

رند و گذایم ریتأث ینسازما یطور مثبت بر رفتار شهروندمحل کار به یمنیا تیریمد یهاکردیکه رو افتندیکارکنان در یسازمان

 یشغل تیبر عدم امن  19-دیدرک شده مرتبط با کوو سکیر ن،یبر ا. علاوه دارنددرک شده  یشغل تیبر عدم امن یمنف ریتأث

د، باشیم انهیگراعدر حال توسعه با فرهنگ جم یکه کشور تنامیمثبت دارد. در و ریتأث یسازمان یدرک شده و رفتار شهروند

را  19-دیکوو تبط بادرک شده مر سکیکاهش ترس کارکنان، ر یجامحل کارها به یمنیا تیریمد یهاوهیبرخلاف انتظار، ش

علاوه بر  ندارد. یآمار یهمبستگ یسازمان یبا رفتار شهروند یشغل تیدرک کارکنان از عدم امن ن،یچندهند. همیم شیافزا

نقش  یسازمان یرفتار شهروند-محل کار یمنیا تیریمد یهاوهیش نیدر رابطه ب 19-دیدرک شده مرتبط با کوو سکیر ن،یا

 دارد.  یواسطه جزئ

ترش مدل و گس یتوسط کارگران ساختمان یحفاظت شخص زاتیتجه رشیپذ یبه بررس ی( در پژوهش2021و همکاران  ) وانگ

ر د یمنیا تیریمد یاهوهینشان داد ش یبررس نیا جیپرداختند. نتا یمنیا یو آگاه یمنیا تیریمد یهاوهیبا ش یفناور رشیپذ

سهولت  ادراک شده و یسودمند ،یمنیا یآگاه گرییانجیا مب یصحفاظت شخ زاتینگرش به استفاده از تجه دهیشکل

 رشیر پذمهم د کنندهنییادراک شده و سهولت ادراک شده دو عامل تع یاست. سودمند هبود رگذاریاستفاده ادراک شده تأث

 بوده است. یتوسط کارگران ساختمان یحفاظت شخص زاتیتجه

نقش  یساختمان یهاتیدر سا یمنیو رفتار ا 19 دیادراک شده کوو سکیر یبه بررس ی( در پژوهش2021و همکاران  ) یلیاومت

عات به اطلا یاختمانس یهاو مهندسان پروژه رانیمد زینشان داد با تجه یبررس جیو اندازه شرکت پرداختند. نتا یمنیا طیمح

-هب یاختمانگران سکار نیدر ب یمنیاز رفتار ا یسطح قابل قبول ت،یبا هدف تقو وبخ یمنیا طیمح کی یبرا ازیمورد ن اریبس

 کند. یدر ساخت و ساز به مجموعه دانش موجود کمک م 19 دیکوو یماریب وعیمنظور کاهش ش

 کرونا روسیو یریگهمه انیو عملکرد در م یمنیا تیریمد یهاوهیدرک ش یبه بررس ی( در پژوهش2021و همکاران  ) یماش

 ریاز تأث هاافتهی نیست. انسبتاً بالا بوده ا یمنینشان داد سطح عملکرد ا یبررس نیا جیپرداختند. نتا یپرستاران دولت نیدر ب

هد د که تعشمشخص  نیچنکند. همیم تیحما یمنیا تیو مشارکت کارکنان در رعا یمنیآموزش ا ،یمنیبر ا تیریتعهد مد

شان داد ن یررسب نیدارد. ا یمنیا بر مشارکت یمهم راتیتأث یمنیا یارتقا یهااستیو س یمنیآموزش ا ،یمنیبه ا تیریمد

 دیکوو یریگهمه یط در ژهیوبه یدولت یهامارستانیپرستاران در ب نیدر ب یمنیدر بهبود عملکرد ا یمنیا تیریمد یهاوهیش

 برخوردار بوده است. ییبالا تیاز اهم 19
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 یاامنبر ن 19 دیسازمان به کوو یهااسخکنان هتل از پکار تیتحت عنوان چگونه رضا ی(، در پژوهش2021تان  و همکاران )-وو

 تیعدم امن ،19 دیکوو وعینشان دادند که در طول ش زین ریکه مطالعات اخ افتندیدر گذارد؟یم ریتأث یو عملکرد شغل یشغل

 ،یپاندم در طول نی. علاوه بر اگذاردیم ریکارکنان تاث یسازمان یشهروند رفتارو  یعملکرد شغل ،یبر مشارکت شغل یشغل

-یم وبه خودنکارکنان کمک کنند که به یشغل تیمحل کار سازمان ممکن است به کاهش عدم امن یمنیا تیریمد هایوهیش

 کارکنان را کاهش دهد. یسازمان یرفتار شهروند تواند

 19 دیترس از کوو کند؟یادراک شده کار م یسازمان تیو حما یذهن آگاه ایتحت عنوان آ ی(، در پژوهش2021)  ونیو ا چن

سرعت ها بهمان، ساز 19دیاز انتقال کوو یریمنظور جلوگکارکنان خط مقدم رستوران به یعاطف یو خستگ یشغل یدر ناامن

 .ودشیان مکارکن یشغل تیکه منجر به عدم امن کنندیاتخاذ م یانسانکار  ینیگزیجا یرا برا یدیهوشمند جد یفناور

 یمنیر رفتار ابهتل  یمنیا یاثرات رهبر ،یبحران بزرگ جهان کیپاسخ به  یبه بررس ی( در پژوهش2020و همکاران  ) ژانگ

انطباق، )کارکنان  یمنیابر رفتار  یمثبت ریهتل تأث یمنیا ینشان داد رهبر جیپرداختند. نتا 19 دیکوو یماریکارکنان در طول ب

قش و ن کندیم یانجیرا م یمنیبر رفتار ا  یمنیا یرهبر ریتأث یباور تا حد ازگرداندنن بیچن( دارد. همیمشارکت و سازگار

 دارد.  ریتأث یمنیبازگرداندن باور ورفتار ا ،یمنیا یادراک شده بر رابطه رهبر سکیر یانجیم

 تیکار، عدم امن محل یمنیا تیریمد یهاوهیش ،19-دیکوو یریگتحت عنوان همه ی(، در پژوهش2020وو  و همکاران ) وان

-، بهحفاظت زهیو انگ یتبادل اجتماع هایهیبر نظر هیبا تک قیتحق نیکه ا افتندیکارکنان در یمانساز یو رفتار شهروند یشغل

 ینسازما یندفتار شهروطور مثبت بر رمحل کار به یمنیا تیریمد یهاوهیکه ش میافتیالات است درؤس نیبه ا ییگودنبال پاسخ

-دیبط با کووده مرتشدرک  سکیر ن،یدرک شده دارند. علاوه بر ا یشغل تیبر عدم امن یمنف ریو تأث گذارندیم ریکارکنان تأث

 دارد. بتمث ریکارکنان تأث یسازمان یدرک شده و رفتار شهروند یشغل تیبر عدم امن 19

 شناسی پژوهش:روش

های هشژوپز مرور اای گردآوری شد و پس در این پژوهش ابتدا منابع مرتبط درباره موضوع پژوهش از طریق منابع کتابخانه

تخاب شد. ناسب انمآماری مناسب با موضوع پژوهش انتخاب و از درون آن، حجم نمونه مرتبط پیشینِ داخلی و خارجی، جامعه

-رسشز طریق پهای آن تعیین شد، سپس با گردآوری اطلاعات اگاه روش پژوهش با توجه به هدف و روش گردآوری دادهآن

ای پژوهش هول یافتهها باعث حصها مهیا گشت. در مرحله بعد، تجزیه و تحلیل دادهو تحلیل داده نامه، زمینه برای تجزیه

 ها با مطالعات پیشین بیان شد.گیری پژوهش با استفاده از مقایسه یافتهگشت و در نهایت نیز نتیجه

 شود.شود، لذا بخش کمی توضیح داده میمی استفاده کمی تحقیق از تحقیق روش در

 س همبستگی یا کواریانسروش تحلیل ماتری

  

 لیل عاملی حت

های زیربنایی های محدودتر یا تعیین خصیصهماتریس همبستگی از نوع تحلیل عاملی با هدف تبین تغییرات متغیرها در عامل

تشافی انجام شود. در تحلیل عامل اک 2ییدیأیا ت 1تواند بر دو نوع اکتشافیشود. این روش میها انجام مییک مجموعه از داده

                                                           
1 Exploratory 
2 Confirmatory 
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در این پژوهش از  .شودییدی فرضیه ارائه میأای ندارد؛ درصورتی که برای روش تهای خصیصه فرضیهمحقق درباره تعداد عامل

 تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است.

 معادلات ساختاری 

ین مدل اشود. در ام میماتریس همبستگی از نوع معادلات ساختاری با هدف آزمودن مدل خاصی از رابطه بین متغیرها انج

شود. غیرها تدوین میدر آمده و یک مجموعه معادلات رگرسیون بین مت (کواریانس) های همبستگیصورت ماتریسها بهداده

ه قرار رد محاسبمنظور شناخت روابط علی موچنین در مدل معادلات ساختاری اثرهای مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بههم

امکان پذیر شده   EQS , LISREL , smartpls ها بیشتر پس از فراهم آمدن نرم افزارهایی مانندحلیلگیرند. این نوع تمی

 .اده شده است. در این پژوهش از نرم افزار اسمارت پی ال اس استفاندتر شدهتر و پیچیدهتدریج کاملاست که به

 

 روش گردآوری داده -

سب شرایط پس از ک های طراحی شده یک یا چند ابزار را طراحی کند وفرضیه گر باید با توجه به ماهیت مسئله وهر پژوهش

ها ادهحلیل این دز طریق پردازش و تاها بهره جوید تا در نهایت آوری دادهها در جهت جمعدر مورد اعتبار این ابزارها، از آن

ول ر مرحله ااست. د آوری گردیدهو مرحله جمعها قضاوت کرد. در تحقیق حاضر اطلاعات مورد نیاز در دبتوان در مورد فرضیه

ده آوری شمعجت تحقیق ها، مجلات و مقالات علمی معتبر، مطالب مربوط به ادبیاای شامل کتاببا مراجعه به منابع کتابخانه

ه . پرسشنامده استشاست. در مرحله دوم در این تحقیق اطلاعات به شیوه میدانی با استفاده از ابزار پرسشنامه جمع آوری 

، اک شدهریسک ادرهای مربوط به ها و سپس پرسشتحقیق از دو بخش تشکیل شده است. ابتدا مشخصات عمومی آزمودنی

 باشد.میر شهروندی سازمانی های مدیریت ایمنی محل کار و رفتاشیوه

 هاابزار گردآوری داده-

ه با ر رابطالف( سؤالات عمومی)جمعیت شناختی(: در سؤالات عمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی د

 باشد.آوری شود که حاوی سوالات جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کاری میدهندگان جمعپاسخ

 باشد. خش شامل پرسشنامه استاندارد میب( سؤالات تخصصی این ب

 منابع مورد استفاده برای هریک از متغیرها عبارتند از:

منی محل کار استفاده های مدیریت ایالات  متغیر شیوهؤ( برای طرح س2011ـ  از پرسشنامه استاندارد وینودکومار و بهاسی )

 شود.می

نی کارکنان استفاده الات  متغیر رفتار شهروندی سازماؤ( برای طرح س2011ـ  از پرسشنامه استاندارد ویتیگ برمن و لانگ )

 شود.می

 شود.یالات  متغیر ریسک ادراک شده استفاده مؤ(برای طرح س2011ـ  از پرسشنامه استاندارد لاو و همکاران )

 شود.ستفاده میاراک شده الات  متغیر ناامنی شغلی ادؤ( برای طرح س2011ـ  از پرسشنامه استاندارد هلگرن و همکاران )

 آمده است: 1-3 ها در جدولهای هر یک از آنجزئیات ابعاد و سؤال
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 هانامههای و ابعاد هر یک از پرسش( سؤال1-1جدول )

 سؤالات هاتعداد گویه متغیرها

شیوه مدیریت 

 ایمنی محل کار

 7-1 گویه 7 تیریتعهد مد

 12-8 گویه 5 یمنیآموزش ا

 16-13 گویه 4 یمنیا یهاهیوو ر نیقوان

 19-17 گویه 3 مشارکت کارکنان

 25-20 گویه 6 ریسک ادراک شده

 32-26 گویه 7 نا امنی شغلی درک شده

 43-33 گویه 11 رفتار شهروندی سازمانی

 

ت )بسیار زیاد، زیاد، بی ای لیکرگزینه 5یافته، با طیف  ساختار ایپرسشنامه از متغیرها این گیریاندازه لازم به ذکر است برای

 .شد استفاده نظرم، کم، بسیار کم( 

 

 های پژوهشیافته

نمـایش داده شـده « شیوه مدیریت ایمنی محل کار»های متغیر های مرکزی و پراکندگی مربوط به مؤلفهدر جدول زیر، شاخص

 است.

 (342تعداد = )های آماری شیوه مدیریت ایمنی محل کار ( مشخصه2-1جدول )

 کشیدگی چولگی بیشینه کمینه انحراف استاندارد انگینمی 

 -0.497 -0.374 5 1 0.77 3.38 تیریتعهد مد

 -1.234 -0.484 5 1 0.96 3.93 یمنیآموزش ا

 -1.065 -0.617 5 1 1.05 3.85 یمنیا یهاهیو رو نیقوان

 -0.764 -0.163 5 1 0.81 3.48 مشارکت کارکنان

شیوه مدیریت ایمنی محل 

 کل() کار
3.66 0.89 1 5 0.340- 0.831- 

ین (؛ این در حالی است که میانگ3.93باشد )می« یمنیا آموزش»دهد بالاترین میانگین مربوط به اطلاعات جدول بالا نشان می

« حل کارشیوه مدیریت ایمنی م»(. میانگین کل 3.38اند )دست آوردهکمترین میانگین را به« تیریتعهد مد»ها در آزمودنی

یانگین مدر نظر گرفته شده است این  3ای لیکرت که باشد. که با توجه به حد متوسط طیف پنج گزینهمی 3.66ها نیز آزمودنی

 « ینمیا یهاهیو رو نیقوان»های مربوط به دهد که پاسخباشد. مقایسه انحراف استانداردها نیز نشان میبالاتر از متوسط می
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 ی زیر نیزنمودار ستون است. این نتایج در شیوه مدیریت ایمنی محل کارهای بت به دیگر مؤلفهدارای پراکندگی بیشتری نس

 نشان داده شده است. 

 
 

 های شیوه مدیریت ایمنی محل کار( مقایسه میانگین و انحراف استاندارد مؤلفه1-1نمودار )

توان فرض نرمال ها قرار دارند، میدن دادهنرمال بو ی معقولی برای حدس بربا توجه به مقادیر چولگی و کشیدگی که در بازه

ت اده شده اسبوط به متغیر فوق در شکل زیر نمایش دچنین، نمودار هیستوگرام مرها را مطرح کرده و پذیرفت. همبودن داده

 کند.که درستی ادعای مطرح شده را ثابت می
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  ریسک ادراک شده

 اده شده است.نمایش د« ریسک ادراک شده»های متغیر کزی و پراکندگی مربوط به مؤلفههای مردر جدول زیر، شاخص

 های آماری ریسک ادراک شده(  مشخصه3-1جدول )

 کشیدگی چولگی بیشینه کمینه انحراف استاندارد میانگین 

 0.05 0.05 5 1 0.84 3.31 گویه اول

 0.17 -0.19 5 1 1.05 3.26 گویه دوم

 0.88 -0.64 5 1 0.93 3.18 گویه سوم

 1.15 -0.79 5 1 0.89 3.67 گویه چهارم

 0.94 -0.80 5 1 0.77 3.88 گویه پنجم

 0.26 -0.34 5 1 0.78 4.07 گویه ششم

 0.57 0.05 5 1 0.87 3.56 ریسک ادراک شده

در حالی است که میانگین (؛ این 4.07باشد )می« گویه ششم»دهد بالاترین میانگین مربوط به اطلاعات جدول بالا نشان می

ها نیز آزمودنی« ریسک ادراک شده»(. میانگین کل 3.18اند )دست آوردهکمترین میانگین را به« گویه سوم»ها در آزمودنی

الاتر از بدر نظر گرفته شده است این میانگین  3باشد. که با توجه به حد متوسط طیف پنج گزینه ای لیکرت که می 3.54

دارای « قابلیت تحقیق و توسعه»های مربوط به دهد که پاسخمقایسه انحراف استانداردها نیز نشان می باشد.متوسط می

  شده است. شان دادهناست. این نتایج در نمودار ستونی زیر نیز  ریسک ادراک شدههای پراکندگی بیشتری نسبت به دیگر گویه
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 گویه های ریسک ادراک شده(  مقایسه میانگین و انحراف استاندارد 2-1نمودار )

به  انحراف معیار است. با توجه 0.87با  3.56ها برابر دهد میانگین ریسک ادراک شده آزمودنیاطلاعات جدول بالا نشان می

ها توان فرض نرمال بودن دادهها قرار دارند، میی معقولی برای حدس بر نرمال بودن دادهمقادیر چولگی و کشیدگی که در بازه

ه درستی ه است کچنین، نمودار هیستوگرام مربوط به متغیر فوق در شکل زیر نمایش داده شدطرح کرده و پذیرفت. همرا م

 کند.ادعای مطرح شده را ثابت می

 

 دراک شدها( هیستوگرام ریسک 3-1نمودار )

 ست.داده شده ا نمایش« نا امنی شغلی درک شده»های مرکزی و پراکندگی مربوط به متغیر در جدول زیر، شاخص
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 نا امنی شغلی درک شدههای آماری (  مشخصه4-1جدول )

 کشیدگی چولگی بیشینه کمینه انحراف استاندارد میانگین 

 -0.217 -0.374 5 1 1.13 3.12 سؤال اول

 -1.336 -0.301 5 1 0.86 3.05 سؤال دوم

 -0.851 -0.163 5 1 0.90 4.06 سؤال سوم

 -0.978 -0.591 5 1 0.73 3.77 سؤال چهارم

 -0.800 -0.202 5 1 1.11 3.38 سؤال پنجم

 -0.911 -0.670 5 1 0.55 3.69 سؤال ششم

 -0.690 -0.624 5 1 0.92 3.80 سؤال هفتم

نا امنی شغلی درک 

 شده
3.55 0.885 1 5 0.375- 0.812- 

(؛ این در حالی است که میانگین 4.06) باشدمی« سؤال سوم»دهد بالاترین میانگین مربوط به اطلاعات جدول بالا نشان می

ها آزمودنی« ناامنی شغلی درک شده»(. میانگین کل 3.05اند )دست آوردهکمترین میانگین را به« سؤال دوم»ها در آزمودنی

از  در نظر گرفته شده است این میانگین بالاتر 3باشد. که با توجه به حد متوسط طیف پنج گزینه ای لیکرت که می 3.55نیز 

دارای پراکندگی بیشتری « سؤال اول»های مربوط به دهد که پاسخباشد. مقایسه انحراف استانداردها نیز نشان میمتوسط می

 های ناامنی شغلی درک شده است. این نتایج در نمودار ستونی زیر نیز نشان داده شده است.نسبت به دیگر گویه

 
 های ناامنی شغلی درک شدهتاندارد گویهگین و انحراف اس( مقایسه میان4-1نمودار )

انحراف معیار است. با توجه  0.885با  3.55ها برابر دهد میانگین ناامنی شغلی درک شده آزمودنیاطلاعات جدول بالا نشان می

ل بودن توان فرض نرماها قرار دارند، میی معقولی برای حدس بر نرمال بودن دادهبه مقادیر چولگی و کشیدگی که در بازه
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چنین، نمودار هیستوگرام مربوط به متغیر فوق در شکل زیر نمایش داده شده است که ها را مطرح کرده و پذیرفت. همداده

 کند.درستی ادعای مطرح شده را ثابت می

 

 رام ناامنی شغلی درک شده( هیستوگ5-1نمودار )

 نمایش داده شده است.« ار شهروندی سازمانیرفت»های مرکزی و پراکندگی مربوط به متغیر در جدول زیر، شاخص

 های آماری رفتار شهروندی سازمانی( مشخصه5-1جدول )

 کشیدگی چولگی بیشینه کمینه انحراف استاندارد میانگین 

 -0.563 0.235 5 1 0.73 3.29 سؤال اول

 -1.016 -0.307 5 1 0.63 3.80 سؤال دوم

 0.851 -0.532 5 1 0.91 3.57 سؤال سوم

 -0.800 -0.716 5 1 0.85 4.11 ال چهارمسؤ

 -0.800 -0.202 5 1 1.05 3.66 سؤال پنجم

 -0.749 -0.615 5 1 0.25 3.10 سؤال ششم

 -0.638 -0.146 5 1 0.76 3.65 سؤال هفتم

 -0.709 -0.328 5 1 1.19 3.82 سؤال هشتم

 -0.528 -0.609 5 1 0.47 3.45 سؤال نهم

 -0.515 -0.418 5 1 0.14 3.49 سؤال دهم

 0.962 0.353 5 1 0.88 3.71 سؤال یازدهم

رفتار شهروندی 

 سازمانی
3.60 0.714 1 5 0.294- 0.906- 
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ن (؛ این در حالی است که میانگی4.11باشد )می« سؤال چهارم»دهد بالاترین میانگین مربوط به اطلاعات جدول بالا نشان می

ها زمودنیآ« رفتار شهروندی سازمانی»(. میانگین کل 3.10اند )دست آوردهرا بهکمترین میانگین « سؤال ششم»ها در آزمودنی

ن بالاتر از در نظر گرفته شده است این میانگی 3باشد. که با توجه به حد متوسط طیف پنج گزینه ای لیکرت که می 3.60نیز 

ندگی بیشتری دارای پراک« سؤال هشتم»ربوط به های مدهد که پاسخباشد. مقایسه انحراف استانداردها نیز نشان میمتوسط می

 ت.شده اس های رفتار شهروندی سازمانی است. این نتایج در نمودار ستونی زیر نیز نشان دادهنسبت به دیگر گویه

 
 ( مقایسه میانگین و انحراف استاندارد گویه های رفتار شهروندی سازمانی6-1نمودار )

ا توجه به مقادیر بانحراف معیار است.  0.714با  3.60ها برابر انگین عملکرد مالی آزمودنیدهد میاطلاعات جدول بالا نشان می

ها را توان فرض نرمال بودن دادهها قرار دارند، میی معقولی برای حدس بر نرمال بودن دادهچولگی و کشیدگی که در بازه

رستی ست که در فوق در شکل زیر نمایش داده شده اچنین، نمودار هیستوگرام مربوط به متغیمطرح کرده و پذیرفت. هم

 کند.ادعای مطرح شده را ثابت می
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 ستوگرام رفتار شهروندی سازمانی( هی7-1نمودار )

ودن رسد تا از نرمال باسمیرنوف می-ها نوبت به آزمون کولموگروفپس از بررسی نرمال بودن کشیدگی و یا چولگی توزیع داده

ع که توزیینها، فرض صفر مبتنی بر اها، برای بررسی نرمال بودن دادهری حاصل گردد. در این آزمونها اطمینان بیشتداده

 دست آید،به 0.05. بنابراین اگر آماره آزمون کوچکتر یا مساوی شودسنجیده می %95ها نرمال نیست در سطح اطمینان داده

رای ها نرمال خواهد بود. بشود. به عبارت دیگر توزیع دادهرد میکه داده نرمال نیست، در این صورت فرض صفر مبتنی بر این

 شود:صورت زیر تنظیم میهای آماری بهآزمون نرمالیته فرض

H0های پژوهش نرمال است.: توزیع داده 

H1: های پژوهش نرمال نیست.توزیع داده 

 دهد:در مورد ابعاد پژوهش را نشان می K-Sجدول زیر نتایج آزمون 

 

 برای بررسی نرمال بودن K-S( آزمون 6-1)جدول 

 K-Sسطح معناداری آزمون  هامتغیرها و مولفه

 0.059 های ایمنی محل کارشیوه

 0.067 ریسک ادراک شده

 0.065 نا امنی شغلی درک شده

 0.055 رفتار شهروندی سازمانی

اشت که فرض مبنی دبیان  %95ن در سطح اطمینان توا، می0.05دلیل بیشتر شدن سطح معناداری از مطابق با جدول بالا، به

 شود.ها پذیرفته میبر نرمال بودن داده
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خواهیم رابطه )همبستگی( بین متغیرهای شیوه ایمنی محل کار، ریسک ادراک شده، ها، میپس از بررسی نرمال بودن داده

ده و ستفاده کرابستگی م. بنابراین، از آزمون همناامنی شغلی درک شده و رفتار شهروندی سازمانی را مورد ارزیابی قرار دهی

 .ایمنتایج آن را در ماتریس زیر آورده

 ( ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش7-1جدول )

  متغیر

شیوه 

ایمنی 

 محل کار

ریسک 

 ادراک شده

ناامنی 

شغلی 

 درک شده

رفتار 

 شهروندی

 شیوه ایمنی محل کار
 همبستگی

1 
   

Sig.    

 سک ادراک شدهری
 **0.845 همبستگی

1 
  

Sig. 0.000   

 ناامنی شغلی درک شده
 **0.747 **0.672 همبستگی

1 
 

Sig. 0.000 0.000  

 رفتار شهروندی سازمانی
 **0.844 **0.761 **0.769 همبستگی

1 
Sig. 0.000 0.000 0.000 

 0.01ی وجود همبستگی بین متغیرهای پژوهش در سطح دهدهناست، علامت ** نشان طور که از ماتریس فوق مشخصهمان

ازمانی سدهد. یعنی، بین شیوه ایمنی محل کار، ریسک ادراک شده، ناامنی شغلی درک شده و رفتار شهروندی را نشان می

 رابطه مستقیم وجود دارد.

 

 گیریبحث و نتیجه

، امنیت شغلی 19-کووید ، خطر درک شده مرتبط باهای مدیریت ایمنی محل کارهدف این پژوهش بررسی روابط بین شیوه

طور مثبت بر های مدیریت ایمنی محل کار بهکه شیوهنتیجه این درک شده و رفتار شهروندی سازمانی از دیدگاه کارکنان بود.

(، 2017ران، ؛ ریدر و همکا2014گذارد، مطابق با مطالعات قبلی است )کلارک و همکاران، رفتار شهروندی سازمانی تأثیر می

های حمایت سازمانی در زمینه بحران، اختلال در کسب و کار سلامت و که حمایت بیشتری از مبادلات اجتماعی و نظریه

های مدیریت ایمنی در ، شیوه19-کووید گیریچنین دریافتیم که در طول همهما هم کند.مشکلات اقتصادی جهانی ارائه می

-توان با این واقعیت توضیح داد که شیوهاین نتیجه را می ارکنان تأثیر منفی گذاشته است.محل کار بر احساس ناامنی شغلی ک

علاوه بر  پذیری شغلی کارکنان را کاهش دهد.تواند جو ایمنی ایجاد کند و احساس آسیبهای مدیریت ایمنی محل کار می

طور مثبت با ناامنی شغلی و رفتار شهروندی هب 19-کووید گیریها نشان داد که خطر درک شده مرتبط با همهاین، یافته

شود، که ممکن است باعث خسارات اقتصادی و اجتماعی در سطح جهانی می 19-در واقع، کووید سازمانی مرتبط است.

ی مواجه ها در آینده با مشکلات اقتصادتر ادامه یابد، اکثر سازمانگیری بسیار طولانیکارکنان را به این باور برساند که اگر همه

های سازمان خود مشارکت سازی شغل فعلی، کارکنان ممکن است فکر کنند مهم است که در فعالیتخواهند شد. برای ایمن
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از این  بیشتری داشته باشند تا تأثیر تهدیدات اقتصادی را کاهش دهند و در نتیجه رفتار شهروندی سازمانی را اتخاذ کنند.

که تأثیر مثبتی بر رفتار شهروندی  19-کووید گیریکه خطر درک شده مرتبط با همه توانیم استدلال کنیممنظر، ما می

 سازمانی دارد.

این  همبستگی آماری ندارد. رفتار شهروندی سازمانی یک یافته برجسته دیگر این بود که ادراک کارکنان از ناامنی شغلی با

؛ شوماخر و همکاران، 2019؛ ریشتر و ان اسوال، 2012اران، نتیجه با بسیاری از مطالعات قبلی مطابقت ندارد )کانگ و همک

 19-کووید های اقتصادی و بازار کار ناشی ازاین ناسازگاری ممکن است با شرایط فعلی بحران (.2014؛ وانگ و همکاران، 2016

  19-کووید نی به دلیلحال، اگرچه کارمندان ممکن است احساس کنند که شرایط کار از نظر مادی و روابا این توجیه شود. 

خود را مانند قبل حفظ کنند تا شغل خود را حفظ  رفتار شهروندی سازمانی چنانبدتر شده است، کارمندان ممکن است هم

 نمونه ممکن است از نقطه نظر فردی یک مزیت رقابتی باشد. رفتار شهروندی سازمانی کنند، زیرا حفظ یک
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Abstract 
The purpose of this research was to determine the mediating effect of perceived risk related to Covid-19 on 

workplace safety management practices and organizational citizenship behavior of Hamedan Municipality 

employees. The methodology of the research was applied in terms of the purpose; also, according to the time of 

the research, it was a cross-sectional study; and in terms of data collection, it was among quantitative studies. 
The statistical population in this research included all 3124 employees of Hamadan Municipality, and 342 people 

were selected as the sample size using stratified random sampling method and through Cochran's formula. In this 

research, standard questionnaires have been used. In order to assess the validity of content and structure validity, 

for reliability purposes, Cronbach's alpha coefficient and combined reliability coefficient were used. Data 

analysis was done in two descriptive sections (mean, standard deviation, table, shape, and graph) and inferential 

(structural equation modeling) using smartPLS3 software. The results of the research show that workplace safety 

management practices have an impact on organizational citizenship behavior of employees of organizations in 

relation to Covid-19, perceived job insecurity. The perception report related to covid-19 has been perceived in 

job insecurity, the employees of Hamedan Municipality have an impact; Job insecurity has an impact on the 

organizational citizenship behavior of Hamadan Municipality employees. But the perceived risk related to 

Covid-19 did not have a significant effect on organizational citizenship behavior. Also, the reported related to 

Covid-19 has a mediating role on workplace safety management practices and organizational citizenship 

behavior of Hamedan Municipality employees. Finally, we presented suggestions in accordance with the 

research results. 
 

Keyword: Perceived risk, covid-19, workplace safety management practices and employees' organizational 

citizenship behavior. 

 

 

 

 


