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 چکیده

 ستمهایس نیدارند. ا نهیبر کاهش هز یمبتن کیبر عملکرد استراتژ یقابل توجه ریتاث (MIS) تیریمد یتاطلاعا یستمهایس

کمک  تیاطلاعات قابل نیو مصرف منابع در سازمانها ارائه دهند. ا هانهیدرباره هز یو به موقع قیاطلاعات دق رانیقادرند به مد

کاهش  یرا برا نهیبه یتا راهکارها دهندیاجازه م رانیا دارند و به مدر هانهیهز کاهشهوشمندانه در خصوص  یریگمیبه تصم

خود را  یعملکرد مال توانندیسازمانها م ت،یریمد یاطلاعات یستمهایاستفاده از س با .کنند نییتع یو بهبود عملکرد مال هانهیهز

مختلف در سازمانها ارائه دهند  یهانهیبع و هزدرباره مصرف منا یقیاطلاعات دق رانیقادرند به مد ستمهایس نیبهبود بخشند. ا

 MIS یستمهایس ن،یکنند. علاوه بر ا جادیخود ا یمال وندلازم را در ر یبه آنها کمک کند تا بهبودها تواندیاطلاعات م نیو ا

خود  یهایاستراتژدر  یراتییتا در صورت لزوم تغ دهندیاجازه م رانیدارند و به مد زیرا ن یعملکرد مال نگیتوریمان تیقابل

به سازمانها کمک کند تا  تواندیم MIS یستمهایاستفاده از س ب،یترت نیرا ارتقا دهند. به ا یاعمال کنند تا بهبود عملکرد مال

 .بهبود بخشند نهیبر کاهش هز یخود را مبتن کیعملکرد استراتژ
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 مقدمه

درند اطلاعات قا ستمهایس نیهستند. ا یاز هر سازمان یاتیح یجزئ (MIS) تیریمد یاطلاعات یستمهایامروز، س یایدن در

 رانیگ میه تصمکنند و به صورت مناسب و به موقع ب لیو تحل هیتجز ره،یذخ ،یسازمان را جمع آور یتهایمربوط به فعال

 یامر م نیست و اانتقال و تبادل اطلاعات در سازمان ا یمناسب برا طیمح کی جادی، اMIS یسازمان ارائه دهند. هدف اصل

است که به  یتجار مهم یهایاز استراتژ یکی نه،یکاهش هز یاستراتژ .کند لیسازمان را تسه کیتواند بهبود عملکرد استراتژ

ا ه سازمانهبواند ت یم نهیکاهش هز یاستراتژ انجامد. یم یسودآور شیها و افزا نهیشده است که به کاهش هز هیتعب یراهبرد

از  تیحما یبرا MIS نقش نجا،یدهند و رقابت را به نفع خود حساب کنند. در ا حیخود ترج یکمک کند تا بازار را به رقبا

 .مهم است اریبس نهیبر کاهش هز یمبتن کیعملکرد استراتژ

عات ها و اطلا ه دادهسازمان موثر باشند. با ارائ یها نهیهش هزتوانند به صورت موثر در کا یم تیریمد یاطلاعات یستمهایس

 نهیتوان هز یجا مکنند که ک ییتوانند شناسا یتر م قیتر و دق قیبه صورت دق MISمختلف در سازمان،  یها نهیمربوط به هز

 د بخشند وا بهبور نهیزکاهش ه یها یتوانند استراتژ یدهد که چگونه م یم اطلاعات رانیامر به مد نیها را کاهش داد. ا

بع، از منا نهیستفاده بهاو  ندهایبهبود فرآ قیتوانند از طر ی، سازمان ها مMIS استفاده از با .را حذف کنند یاضاف یها نهیهز

را  نهیهب ریغ یهاندیرآتوان ف یتر داده ها، م قیتر و دق قیدق لیمثال، با تحل یها را به حداقل ممکن کاهش دهند. برا نهیهز

توانند  یم رانیدها و منابع، م نهیاطلاعات مربوط به هز به یبا دسترس ن،ی. همچندیکرد و آنها را بهبود بخش ییاساشن

 تواند یم MIS ن،یبر ا علاوه .را کاهش دهند یرضروریغ یها نهیو هز رندیمنابع خود بگ صیدر مورد تخص یبهتر ماتیتصم

 ه اطلاعاتب یسترسدرا کاهش دهند. با  دیو تول یابیو توسعه، بازار قیحقمربوط به ت یها نهیبه سازمانها کمک کند تا هز

استفاده  .کنند یراحطسود  شیها و افزا نهیکاهش هز یرا برا یموثرتر یها یتوانند استراتژ یمربوط به بازار و رقبا، سازمانها م

ا ارائه ه باشد. بداشت نهیبر کاهش هز یمبتن کیبر عملکرد استراتژ یقابل توجه ریتواند تاث یم تیریمد یاطلاعات یستمهایاز س

خود را به  یها نهیزتواند به سازمانها کمک کند تا ه یم MISها،  نهیتر داده ها و اطلاعات مربوط به هز قیتر و دق قیدق

 [1].خود را بهبود بخشند کیو عملکرد استراتژ سانندحداقل بر

 

 ازماندر س یاتیعمل یهانهیو کاهش هز ندهایبهبود فرآ

ت و ارائه اطلاعا لیو تحل هیتجز ،یآورجمع یها براهستند که در سازمان ییابزارها (MIS) تیریمد یاطلاعات یستمهایس

و حجم  یدگیچیه پبتوجه  با .است یاتیعمل یهانهیو کاهش هز ندهایبهبود فرآ ستمهایس نیا ی. هدف اصلشوندیاستفاده م

 نیا لیپردازش و تحل ره،یذخ ،یآورجمع یو کارآمد برا یقو یتیریمد ستمیس کیه ب ازیها، ناطلاعات موجود در سازمان

و  شوندیها شناخته مسازمان تیریدر مد یدیابزار کل کیبه عنوان  تیریمد یاطلاعات یستمهایاطلاعات لازم است. س

 .بخشندیرا بهبود م مانساز ییو کارا یکارآمد

بهبود  ندهایفرآ ستمها،یس نیاست. با استفاده از ا ندهایبهبود فرآ ت،یریمد یلاعاتاط یستمهایاستفاده از س یایاز مزا یکی

 یستمهایبا استفاده از س ندهایو کنترل فرآ نگیتوریمان ،یزیر. برنامهشوندیانجام م نهیو به صورت خودکار و به ابندییم

 یستمهایس ن،یهمچن .وجود دارد ندهایم در فرآلاز یو بهبودها راتییامکان انجام تغ و ابدییبهبود م تیریمد یاطلاعات

مربوط به  یهانهیهز توانیم ستمها،یس نی. با استفاده از اکنندیکمک م یاتیعمل یهانهیبه کاهش هز تیریمد یاطلاعات

اهم و جامع را فر قیدق یهالیامکان انجام تحل ستمهایس نیا ن،یها را کاهش داد. همچنو پردازش داده رهیذخ ،یآورجمع
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نادرست و  ماتیاز تصم یناش یهانهیهز جه،ی. در نتکندیبهتر و هوشمندتر در سازمان کمک م ماتیکه به تصم کنندیم

 [2].ابدیینامناسب کاهش م

 ستمهایس نیا یسازادهیپ ،یاتیعمل یهانهیو کاهش هز ندهایدر بهبود فرآ تیریمد یاطلاعات یستمهایس تیتوجه به اهم با

 یافزارهاز نرما، استفاده داده متمرکز گاهیپا کی جادیمانند ا یبه موارد توانیراستا، م نیاست. در ا یا ضرورهسازمان یبرا

 یاطلاعات یستمهایس یسازادهیپ .اشاره کرد نگیتوریو مان یدهگزارش یستمهایس جادیو ا (ERP) یمنابع سازمان تیریمد

ها زمانبه سا مهاستیس نیباشد. ا را به همراه داشته یاتیعمل یهانهیکاهش هز و ندهایبهبود فرآ تواندیها مدر سازمان تیریمد

 و عملکرد رندیبگ یتربه ماتیتصم جه،یکنند و در نت لیو تحل یآورجمع قیو دق عیتا اطلاعات را به صورت سر کنندیکمک م

 .سازمان را بهبود بخشند

 

 در سازمان نهیکاهش هز یهافرصت ییشناسا

ود خها و اطلاعات داده تیریمد یبرا دیجد یراهکارها ازمندیها ناطلاعات و ارتباطات، سازمان یزافزون فناورگسترش رو با

 لیو تحل هیتجز ره،یذخ ،یآورجمع ییهستند که توانا (MIS) اطلاعات تیریمد یهاستمیراهکارها، س نیهستند. از جمله ا

و بهبود  نهیکاهش هز یهافرصت یی، شناساMIS یهاستمیاستفاده از س ها ازسازمان یاصل هدف .باشندیها را دارا مداده

به  عیو سر قیبه طور دق توانی، مMIS یهاستمیشده از س یآورجمع یهااست. با استفاده از داده یعملکرد سازمان

ز ا یکی .کند ییارا شناس نهیبهبود عملکرد و کاهش هز یهاتا فرصت کندیکه به سازمان کمک م افتیدست  ییهالیتحل

 ها،ستمیس نیها از منابع مختلف است. با استفاده از اداده عیو تجم یآورجمع تی، قابلMIS یهاستمیاستفاده از س دیفوا

 نی. اشوندیم رهیرک ذخمشت ستمیس کیو در  شوندیم یآورمختلف سازمان جمع یهاو بخش هاستمیمرتبط از س یهاداده

 [3].انجام دهد یترجامع یهالیکند و تحل تیریمد کپارچهیخود را به صورت  یهاتا داده دهدیامکان به سازمان م

 لیمثال، با تحل یانجام دهند. برا یترشرفتهیپ یهالیقادرند تحل MIS یهاستمیشده، س یآورجمع یهابه داده یابیدست با

 یبررس ،یمنابع اضاف ییاشامل شناس تواندیم نیکند. ا ییرا شناسا نهیکاهش هز یهافرصت تواندیسازمان م ،یمال یهاداده

 یهامیتصم تواندیها، سازمان مداده نیا قیدق لیباشد. با تحل هانهیروند هز لیلمختلف سازمان و تح یهاعملکرد بخش

مان کمک به ساز MIS یهاستمیاستفاده از س .و عملکرد خود را بهبود بخشد ردیبگ هانهیدر خصوص کاهش هز یترنهیبه

مرتبط با  یهالیاست تحل سازمان قادر ها،ستمیس نیمداوم در عملکرد خود داشته باشد. با استفاده از ا یتا بهبودها کندیم

لکرد خود اوم در عممد یهبودهاتا ب کندیامر به سازمان کمک م نیکند. ا یابیبهبودها را ارز زانیعملکرد خود را انجام دهد و م

و  هیو تجز یآورجمع یبرا MIS یهاستمیاستفاده از س .کند ییرا شناسا نهیکاهش هز یبرا دیجد یهاداشته باشد و فرصت

 بخشند. با کرده و عملکرد خود را بهبود ییرا شناسا نهیکاهش هز یهاتا فرصت سازدیها را قادر مها، سازمانداده لیتحل

 هانهیدر خصوص کاهش هز یترنهیبه یهامیها قادرند تصمسازمان شرفته،یپ یهالیشده و تحل یآورجمع یهااستفاده از داده

 .مداوم در عملکرد خود داشته باشند یو بهبودها رندیبگ

 

 مختلف در سازمان یهانهیهز تیریکنترل و مد

بهبود و  یسودآور شیافزا یها برااست. سازمان یاتیمهم و ح اریبس یامر هانهیهز تیریمد ،یکسب و کار امروز یایدن در

ها در سازمان هانهیکه هز ییخود را کاهش دهند و کنترل کنند. از آنجا یهانهیدارند تا به صورت مداوم هز ازیعملکرد خود، ن

بهبود کنترل و  یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  (MIS) اطلاعات تیریمد یستمهایوجود دارند، س یابه صورت گسترده
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را  هانهیاطلاعات مربوط به هز کپارچه،یبه صورت جامع و  تواندیم MIS ستمیس کی .دارند یاژهیو تیاهم ها،نهیهز تیریمد

 قیقادرند از طر ستمهایس نیو قابل استفاده ارائه دهد. ا دیسازمان اطلاعات مف رانیکند و به مد لیو تحل هیتجز ،یآورجمع

بهبود عملکرد  یرا برا یرا بدهند و اقدامات هانهیهز یو بررس امکان مشاهده رانیبه مد ،یتیریمد یها و داشبوردهاارائه گزارش

 [4].انجام دهند هانهیو کاهش هز

به  تمهاسیس نیدارد. اولاً، ا یاریبس یایها مزادر سازمان هانهیهز تیریبهبود کنترل و مد یبرا MIS یستمهایاز س استفاده

ها و بودجه تانداردهاکنند و آنها را با اس یمختلف را بررس یهانهیهز یاو دوره قیتا به صورت دق دهندیامکان م رانیمد

 ماً،دو .رندیگباهش آنها ک یرا برا یکرده و اقدامات ییرا شناسا یاضاف یهانهیهز توانندیم رانیمد جه،یکنند. در نت سهیمقا

 رانیه مدامر ب نی. اکنند هیرا ته هانهیگزارشات مربوط به هز ع،یبه طور خودکار و به صورت سر توانندیم MIS یستمهایس

طلاعات ا نیخود بر اساس ا یهایریگمیکنند و در تصم افتیو به موقع در عیتا اطلاعات لازم را به صورت سر کندیکمک م

 .عمل کنند

 ییشناسا را ییالگوها و روندها ها،نهیهز یهاداده لیتحل قیکمک کنند تا از طر رانیبه مد توانندیم MIS یستمهایس سوماً،

را  هانهینند تا هزعمال کاخود  یندهایو فرآ ستمهایرا در س ییبهبودها توانندیم رانیالگوها و روندها، مد نیا لیکنند. با تحل

 .عمل کنند یترنهیکاهش دهند و به صورت به

است.  تیحائز اهم اریا بسهدر سازمان هانهیهز تیریبهبود کنترل و مد یبرا MIS یستمهایفوق، توسعه س یایتوجه به مزا با

ن کرد سازمال کنند و عملخود را کنتر یهانهیهز یو بهتر ترقیکمک کنند تا به صورت دق رانیبه مد توانندیم ستمهایس نیا

 [5].کنند دایپ دست یشتریب یتر باشند و به سودآور یقادر خواهند بود تا رقابت هاسازمان جه،یرا بهبود بخشند. در نت

 

 منابع در سازمان  تیریو مد یزیربرنامه

و ارائه  لیتحل و هیتجز ره،یذخ ،یآورجمع یهستند که در سازمانها برا ییابزارها (MIS) اطلاعات تیریمد یستمهایس

هش نجر به کاازمان، ممنابع در س تیریو مد یزیربا هدف بهبود برنامه ستمهایس نی. استفاده از اشوندیاطلاعات استفاده م

در سازمانها، بهبود  MIS یستمهایاستفاده از س یایمزا نیاز مهمتر یکی .شودیم یوربهره شیو افزا یرضروریغ یهانهیهز

و مواد، به  یکیزیف ،یلما ،یساناطلاعات مربوط به منابع موجود در سازمان مانند ان ستمها،یس نیاست. با استفاده از ا یزیربرنامه

 شوندیمارسال  ستمیبه س یدر زمان واقع واطلاعات به صورت خودکار  نی. اشوندیم رهیو ذخ یآورجمع قیصورت جامع و دق

د، عات موجواطلا یرسو بر لیتا با تحل دهدیم رانیامکان به مد نی. ارندیگیو کارکنان سازمان قرار م رانیو در دسترس مد

 .از منابع انجام دهند نهیاستفاده به یرا برا یمناسب یزیربرنامه

 قیبه اطلاعات دق ی. با داشتن دسترسشودیمنابع در سازمان م تیریمنجر به بهبود مد MIS یستمهایستفاده از سا ن،یهمچن

بهبود دهند. به  یو کنترل موجود یمال تیریمد ،یانسان یرویعملکرد منابع را مانند استفاده از ن توانندیم رانیو به روز، مد

 ازیکنند و در صورت ن یابیو جامع عملکرد سازمان را ارز قیتا به صورت دق نددهیم کانام رانیبه مد ستمهایس نیعلاوه، ا

اعمال کرده و  یسازمان یندهایدر فرآ ییتا به طور مداوم بهبودها کندیکمک م رانیبه مد تیمز نیکنند. ا جادیا یراتییتغ

 یهانهیدر سازمانها، کاهش هز MIS یستمهایاستفاده از س یاز اهداف اصل یکی .کنند تیریمد نهیمنابع را به طور به

را کاهش دهند. به  یکیزیو ف یمال ،یمربوط به انسان یهانهیهز توانندیم رانیمد ستمها،یس نیاست. با استفاده از ا یرضروریغ

کنند و  هنیکارکنان را به یهایازمندیتعداد و ن توانندیم رانیمد ،یانسان یرویبه اطلاعات مربوط به ن یعنوان مثال، با دسترس
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و کنترل  یمال تیریبا استفاده از اطلاعات مربوط به مد ن،یکنند. همچن یریجلوگ یکاریو ب یکاراز اضافه یناش یهانهیاز هز

 [6].کنند یریگکنند و از هدررفت منابع جلو نهیرا به زاتیمرتبط با مواد و تجه یهانهیهز توانندیم رانیمد ،یموجود

 یهانهیهز جهیو در نت شودیمنابع م تیریو مد یزیرر سازمانها منجر به بهبود برنامهد MIS یستمهایاستفاده از س

ه روز، و ب قیبه اطلاعات دق یتا با دسترس دهندیامکان م رانیبه مد ستمهایس نی. ادهدیرا کاهش م یرضروریغ

 یندهایآاوم در فرمد یعمال بهبودهاکنند. با ا تیریمد نهیرا به طور به منابعرا انجام دهند و  یبهتر یهایریگمیتصم

 [7].عمل کنند یرضروریغ یهانهیتر و با کاهش هز داریبه صورت پا توانندیسازمانها م ،یسازمان

 

  یو خارج یارتباطات داخل

 یسازمان ها شناخته م یو خارج یقدرتمند در بهبود ارتباطات داخل یبه عنوان ابزار (MIS) اطلاعات تیریمد یها ستمیس

عملکرد سازمان  یرا کاهش دهند و به طور کل یارتباط یها نهیتوانند به شرکت ها کمک کنند تا هز یها م ستمیس نید. اشون

ها به  ستمیس نیسازمان مؤثر باشد. ا یتواند در بهبود ارتباطات داخل یم MIS یها ستمیاز س استفادهرا بهبود بخشند. 

 یها ستمیس قیسازمان منتقل کنند. از طر یاعضا نیب قیو دق عیرت سردهند تا اطلاعات را به صو یشرکت ها امکان م

MISبه  گرانیرا به سرعت با د دیکنند و اطلاعات جد دایپ یدسترس ازیبه اطلاعات مورد ن یتوانند به راحت ی، کارمندان م

به تعامل و  نیبرسند و همچن یمؤثر ماتیبه تصم یشتریکند تا با سرعت ب یامکان به کارمندان کمک م نیاشتراک بگذارند. ا

 یها نهیکند و هز جادیدر عملکرد سازمان ا یمحسوس یتواند بهبود یامر م نیبرسند. ا میت یاعضا نیب یشتریب یهمکار

 [8].کاهش دهد یرا به طور قابل توجه یارتباط

توانند به شرکت  یم MIS یها مستی. سابندیتوانند بهبود  یم زیسازمان ن ی، ارتباطات خارجMIS یها ستمیاستفاده از س با

 عیرت سربه صو را به صورت انتخاب شده و یتجار یکنندگان و شرکا نیتام ان،یها کمک کنند تا اطلاعات مربوط به مشتر

ند و رتباط باشدر ا خود یتجار یو شرکا انیبا مشتر یکند تا به صورت موثرتر یامکان به سازمان ها کمک م نیمنتقل کنند. ا

شد رو  انیشترم تیضادر ر یدهد تا بهبود یبه سازمان ها امکان م نیآنها را بهتر درک کنند. ا یو تقاضاها ازهایبتوانند ن

کنندگان کمک  نیبهبود روابط با تام رتواند د یم MIS یها ستمیاستفاده از س ن،یکسب و کار خود را تجربه کنند. همچن

ک کند مان ها کمه سازتواند ب یامکان م نیبا آنها برسند. ا یشتریب یاردهد تا به تعامل و همک یکند و به شرکت ها امکان م

 ،یو خارج یاطات داخلبر بهبود ارتب علاوه .کنند جادیرا ا یبهتر یخود را کاهش دهند و روابط تجار یارتباط یها نهیتا هز

از  . با استفادهد را کاهش دهندخو یارتباط یها نهیتواند به سازمان ها کمک کند تا هز یم MIS یها ستمیاستفاده از س

 یارم افزارهنو  لیمیا نترنت،یمختلف مانند ا یارتباط یها یاز فناور یتوانند به طور مؤثر ی، سازمان ها مMIS یها ستمیس

د. به کاهش دهن یتوجه را به طور قابل یارتباط یها نهیکند تا هز یامکان به سازمان ها کمک م نیتلفن همراه بهره ببرند. ا

به  امکان نیاده کنند. اخودکار در ارتباطات خود استف یندهایفرآ جادیا یبرا MIS یها ستمیتوانند از س یلاوه، سازمان ها مع

ا به خود ر یاطارتب یها نهیهز قیطر نیرا به صورت خودکار انجام دهند و از ا یشتریب یندهایرآکند تا ف یسازمان ها کمک م

 [9].کاهش دهند یطور قابل توجه

خود داشته باشند و  یو خارج یدر ارتباطات داخل یتواند به سازمان ها کمک کند تا بهبود یم MIS یها ستمیستفاده از سا

 قیو دق عیتوانند به سازمان ها کمک کنند تا اطلاعات را به صورت سر یها م ستمیس نیرا کاهش دهند. ا یارتباط یها نهیهز

توانند به  یم MIS یها ستمیس ن،یو سازمان ها برسند. همچن میت یاعضا نیب یشتریب یهمکار ومنتقل کنند و به تعامل 
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 نیخود در ارتباط باشند و همچن یتجار یکنندگان و شرکا نیتام ان،یبا مشتر یسازمان ها کمک کنند تا به صورت موثرتر

 یارتباط یها نهیکمک کنند تا هزبه سازمان ها  دتوانن یم MIS یها ستمیس ت،یکنند. در نها جادیرا ا یبهتر یروابط تجار

 .مدرن بهره ببرند یارتباط یها یکاهش دهند و از فناور یخود را به طور قابل توجه

 

 در سازمان  یریگمیتصم یندهایفرآ

و کاهش  یریگمیتصم یندهایها و فرآد روشها به منظور بهبودر سازمان (MIS) اطلاعات تیریمد یستمهایس توسعه

فاده عات، استحجم اطلا شیاروزافزون و افز یهایاست. با توجه به تکنولوژ تیحائز اهم اریناکارآمد بس یریگمیتصم یهانهیهز

. [10]ستا ریها اجتناب ناپذدر سازمان رانیگمیو ارائه اطلاعات به تصم لیحلو ت هیتجز ،یآورجمع یبرا MIS یستمهایاز س

قرار  ها مورد توجهدر سازمان یریگمیتصم یندهایدر فرآ هانهیهش هزو کا ییبه منظور بهبود کارا MIS یستمهایتوسعه س

 تیریاطلاعات مهم و مد یو نگهدار یآورجمع یبرا یها به عنوان ابزاردر سازمان MIS یستمهایاز س استفاده .گرفته است

ار در دسترس قر یریگمیتصم یراب ازیاطلاعات مورد ن ها،ستمیس نیده از اها به صورت ساده و موثر مطرح است. با استفاآن

 یندهایفرآ ییود کاراامر بهب نیاطلاعات استفاده کنند. ا نیو به سرعت از ا یبه راحت توانندیم رانیگمیو تصم رندیگیم

 .شودیناکارآمد م یریگمیمرتبط با تصم یهانهیرا به همراه دارد و سبب کاهش هز یریگمیتصم

خود را  یندهایها و فرآها و اطلاعات موجود، روشداده لیتحل قیاز طر توانندیم رانیگمیصم، تMIS یستمهایاستفاده از س با

 رانیگمیو به تصم کنندیم لیمشخص، اطلاعات را تحل یهاتمیبه صورت خودکار و بر اساس الگور هاستمیس نیبهبود بخشند. ا

 یریگمیتصم یدهانیاحتمال خطا در فرآ ب،یترت نیبه ا .دهندیارائه م یریگمیتصم یندهایبهبود فرآ یبرا ییشنهادهایپ

و  کپارچهیبه صورت  یریگمیتصم یبرا ازیاطلاعات مورد ن ها،ستمیس نیا در .ابدییو عملکرد سازمان بهبود م ابدییکاهش م

 یریگمیتصم یراب ازید نراطلاعات مو یبتوانند از تمام رانیگمیکه تصم شودیامر باعث م نی. ارندیگیمرتبط در دسترس قرار م

و  ان مشاهدهامک نیهمچن هاستمیس نی. اباشنداطلاعات از منابع مختلف نداشته  یآوربه جستجو و جمع یازیاستفاده کنند و ن

را  یریگمیتصم یهاندیتا در صورت لزوم، فرآ دهندیامکان م رانیگمیو به تصم کنندیعملکرد سازمان را فراهم م یریگیپ

 [11].و بهبود بخشند دهند رییتغ

 یریگمیتصم یهانهیو کاهش هز یریگمیتصم یندهایها و فرآها به منظور بهبود روشدر سازمان MIS یستمهایتوسعه س

 یهانهیهش هزکا نیو همچن شودیو عملکرد سازمان م ییسبب بهبود کارا هاستمیس نیاست. استفاده از ا دیمف اریناکارآمد بس

 یندهایها امکان بهبود فرآسازمان یبرا MIS یستمهایتوسعه س ،یرا به همراه دارد. به طور کل مدناکارآ یریگمیمرتبط با تصم

 .کندیها را فراهم ممرتبط با آن یهانهیو کاهش هز یریگمیتصم

 

 دانش و اطلاعات تیریمد

 تیریمد یستمهایستند، استفاده از سها و اطلاعات مواجه هاز داده یمیها با حجم عظکه در آن سازمان یعصر اطلاعات در

 یفن یخترسای، زMIS یستمهایاست. س یضرور اریدانش و اطلاعات در سازمان بس تیریبهبود مد یبرا (MIS) اطلاعات

ه منجر ب هاستمیس نیز ا. استفاده اشوندیدر سازمان استفاده م اطلاعات عیپردازش و توز ره،یذخ ،یآورجمع یهستند که برا

جود انش سازمان وکه ممکن است در اطلاعات و د ییهاو نقص شودیدر سازمان م هایریگمیتصم تیفیو ک ییبهبود کارا

 .دهدیداشته باشد را کاهش م
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با  ی. هر سازماناز نقص در اطلاعات است یناش یهانهیدر سازمان، کاهش هز MIS یستمهایاستفاده از س یایاز مزا یکی

و  ردیبگ یترحیصح ماتیاهداف خود تصم یدر راستا تواندینش مؤثر و قابل اعتماد، مبه اطلاعات و دا یداشتن دسترس

وند، نش عیتوز و رهیذخ ،یآورجمع یاطلاعات و دانش در سازمان به درست گرکند. اما ا جادیدر عملکرد خود ا یموثر یبهبودها

رد همراه دا سازمان به یراب یقابل توجه یهانهیهز هانقص نی. اابدییم شیسازمان افزا ماتیاحتمال بروز خطا و نقص در تصم

 [12].ابدیکاهش  MIS یستمهایبا استفاده از س تواندیکه م

 یستمهایداشته باشد. با داشتن س یشتریب یورتا از منابع خود بهره کندیبه سازمان کمک م MIS یستمهایاز س استفاده

MISرا  یمناسب ماتیکند و بر اساس آن تصم لیو تحل یآوررا جمع ازیورد نبه سرعت و با دقت اطلاعات م تواندی، سازمان م

 یهانهیداشته باشد و هز یشتریب یورخود بهره یو فن یانسان ،یتا از منابع مال کندیامر به سازمان کمک م نیاتخاذ کند. ا

 .از نقص در اطلاعات و دانش را کاهش دهد یناش

 قی. با داشتن اطلاعات دقشودیم هایریگمیتصم تیفیدر سازمان منجر به بهبود ک MIS یستمهایاستفاده از س ن،یبر ا علاوه

 تمایعواقب تصم ینیبشیسازمان و پ تیوضع ترقیو دق حیصح یابیسازمان قادر به ارز رانیگمیو تصم رانیو قابل اعتماد، مد

را  رد سازمانو عملک عملکرد جهیو در نت شودین مبهتر و کارآمدتر در سازما ماتیتصم اذامر منجر به اتخ نی. اشوندیخود م

 .بخشدیبهبود م

ر به کاهش منج ستمهایس نیاست. ا یدانش و اطلاعات در سازمان ضرور تیریبهبود مد یبرا MIS یستمهایاستفاده از س

 نیه از ابا استفاد. شودیم هایریگمیتصم تیفیک یمنابع و ارتقا یوراز نقص در اطلاعات، بهبود بهره یناش یهانهیهز

ارد ه همراه دانش را بکه اطلاعات و د یدیفوا یسازمان هوشمند عمل کرده و از تمام کیبه عنوان  تواندیسازمان م ستمها،یس

 [13].کند یبرداربهره

 

 در سازمان یورو بهره یاثربخش

تا  کنندیک مبط، به سازمانها کممرت یاطلاعات و ابزارها یبا استفاده از فناور (MIS) تیریمد یاطلاعات یستمهایس

کنترل  و یتیریت مدها، ارائه اطلاعاداده لیدر تحل ستمهایس نیداشته باشند. ا یخود را بهبود دهند و عملکرد بهتر یندهایفرآ

ا، هاطلاعات و انسان. داده یها، فناورهستند: داده یمتشکل از سه عنصر اصل MIS یستمهایس. روندیعملکرد سازمان به کار م

 یفناور .ندیدست آ سازمان به یخارج ای یاز منابع داخل توانندیو م شوندیم یآورهستند که توسط سازمان جمع یاطلاعات

انسان،  . وشودیها استفاده مقال دادهپردازش و انت ره،یخذ ،یآورجمع یکه برا ییافزارهاو نرم ستمهایاطلاعات عبارت است از س

 [14].برندیها و اطلاعات بهره ماستفاده ممکن از داده نیبهتر یبرا ستمهایس نیاکارکنان سازمان هستند که از 

 

 نتیجه گیری:

تا اطلاعات لازم را به زمان  کنندیبه سازمانها کمک م ستمهایس نیبرخوردار است. ا یاریبس تیاز اهم MIS یستمهایس توسعه

و بهتر انجام  عتریسر هایریگمیلاعات درست و به موقع، تصمبه اط یکارکنان قرار دهند. با دسترس اریو مکان مناسب در اخت

 یسازمان یندهایبه کاهش خطاها و اشتباهات در فرآ MIS یستمهایس ن،یابد. همچنییو عملکرد سازمان بهبود م شوندیم

سازمان، به  یااعض نیب یدر سازمان به ارتباط و همکار یوربهره .شوندیم ییو کارآ یوربهره شیو باعث افزا کنندیکمک م

 نیارتباط ب جادیبا ا MIS یستمهایدارد. س یاطلاعات بستگ یاز منابع و فناور نهیاطلاعات و استفاده به یاشتراک گذار
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سازمان را ارتقا  یندهایفرآ یو اثربخش هایریگمیتصم تیفیاطلاعات بهبود ک یسازمان و امکان به اشتراک گذار یاعضا

با منابع خود  یتراطلاعات، سازمانها قادر خواهند بود به صورت هوشمندانه یاز فناور نهیبه با استفاده ن،ی. همچنبخشندیم

 .دهند شیخود را افزا یوربهره ندهایفرآ ونیو اتوماس ونیاتوماس قیبرخورد کنند و از طر

عات به اطلا یترسدس با ستمهایس نیمهم است. ا اریدر سازمان بس یورو بهره یبهبود اثربخش یبرا MIS یستمهایتوسعه س

ه ارمغان ن را بدر سازمان، بهبود عملکرد سازما یارتباط و همکار شیدرست و به موقع، کاهش خطاها و اشتباهات و افزا

قادر  یاحتزمان به رو سا ابدییمدر سطح سازمان بهبود  یوراطلاعات و منابع سازمان، بهره یاوراز فن نهی. با استفاده بهآورندیم

 .را انجام دهد هایریگمیتصم نیروزمره خود مقابله کند و بهتر یبا چالشهاخواهد بود 
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