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بررسی تاثیر سرمایه فکری سبز بر عملکرد خدمات با میانجی گری قابلیت های 

 استراتژیک نیروی انسانی در نهاد های آموزشی

 

  2سمانه مزروعی ،1بادیامحسن شفیعی نیک

 .اد و مدیریت، گروه مدیریت صنعتیدانشگاه سمنان، دانشکده اقتص دانشیارگروه مدیریت صنعتی1
 

 .گروه مدیریتنعتی، موسسه آموزش عالی بینالود، دانش آموخته کارشناسی ارشد، رشته مدیریت ص2

 

 کیدهچ

موضوع جدیدی است که به لحاظ نظری در چند ساله اخیر در سطح جهانی مطرح شده است و منبعی پر  سرمایه فکری سبز

رشد و توسعه آن به  ها به حساب می آید. میزان توجه به این موضوع به حدی است که میزانو کشور هابرای سازمان ارزش

ای است که امروزه سرمایه اهمیت موضوع به گونهاست. تبدیل شدن به شاخصی در توسعه یافتگی کشورها  سرعت در حال

. کندبز در حوزه حیاطی ایجاد منفعت میشود و گسترش سرمایه فکری سوان یک دارایی نامشهود شناخته میفکری سبز به عن

همچنین های استراتژیک نیروی انسانی و زمینه اثر قابلیت درکه های متعددی غم پژوهشرکه علید دهمرور پیشینه نشان می

 بررسی اثر سرمایه فکری سبزهای مختلف صورت گرفته است اما پژوهش خاصی که به تاثیر آن بر عملکرد خدمات در سازمان

اشاره و موسسات تحقیقاتی  های آموزشیستراتژیک نیروی انسانی در سازمانهای اگری قابلیتعملکرد خدمات با میانجیبر 

های آموزشی و پژوهشی( و عاونتها، ممی مدیران رده اول)رییسری پژوهش حاضر را تماجامعه آما داشته باشد، مشاهده نشد.

پژوهش حاضر دهند. در های مشهد تشکیل میشگاهدان مدیران رده دوم)مدیران گروهای آموزشی، مدیران آموزشی و پژوهشی(

ها و مدل مفهومی پژوهش فرضیه ( جهت آزمونPLS)حداقل مربعات جزئی دلات ساختاری و روشااز رویکرد مدلسازی مع

گری مثبتی بر عملکرد خدمات با میانجیسرمایه فکری سبز تاثیر  دهد،های پژوهش حاضر نشان میاستفاده شده است. یافته

های استراتژیک بتی بر قابلیتهای آموزشی دارد، سرمایه فکری سبز تاثیر مثاستراتژیک نیروی انسانی در نهاد هایقابلیت

های استراتژیک نیروی انسانی اثیر مثبتی دارد و همچنین قابلیتسرمایه فکری سبز بر عملکرد خدمات ت نسانی دارد،نیروی ا

                                                                                                                        د دارد.تاثیر مثبتی بر عملکرد خدمات در دانشگاه های مشه

 

 های آموزشی، دانشگاه و نهادکرد خدماتلهای استراتژیک نیروی انسانی، عمسرمایه فکری سبز، قابلیتهای كلیدی: واژه
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 :مقدمه -1

سرمایه فکری سبز به  یتمگیرد. این موضوع باعث افزایش اهاطلاعات نشات میدی همچون دانش و رشد نوین اقتصاد از موار

در  ، اقتصادیه خود را در پیشرفت مدیریتی، فنیجایگاای پژوهشی و اقتصادی گردیده است. سرمایه فکری سبز عنوان زمینه

. بنابراین، ارزش شناخته شده استپیدا کرده است، در همین راستا دانش سازمانی عامل مزیت رقابتی و خلق  تحقیقات جدید

. مزیت رقابتی های دانشی توجه ویژه نمودییدر جهت ایجاد مزیت رقابتی می بایست به خلق، توزیع و ذخیره کاربردی دارا

های نامشهود و دانش محور سازمان از آن یاد شده ای از داراییمایه فکری سبز می باشد که مجموعهسازمان وابسته به سر

ای مایه ساختاری سبز و سرمایه رابطهرسرمایه فکری سبز به سه دسته سرمایه انسانی سبز، س 1(.2010و همکاراناست)چن 

اختارها و ها و چابکی فکری و سرمایه ساختاری شامل تمام سکه سرمایه انسانی شامل شایستگی سبز دسته بندی شده است، 

ای شامل روابط با ذینفعان داخلی و خارجی در یک سازمان می باشد)روس یت معنوی سازمانی و سرمایه رابطهها و مالکفرآیند

در جهت کسب مزیت رقابتی هر سازمانی  نیاز به توجه به اهمیت سرمایه فکری سبز دارد چرا که سرمایه 2(.1997و همکاران 

یست را مدیریت کند)لوپز های مربوط به محیط زآن دانش  فرآیند توسط تواندسبز تمام دانشی است که سازمان میفکری 

که باید سرمایه فکری را در موسسات تحقیقاتی و نهاد های  آندلایل مختلفی وجود دارد برای  3(.2011کامرون و همکاران،

آن ها برای های آموزشی به تقویت ظرفیت با تغییر تمرکز استراتژیک سازمانآموزش موردتوجه قرار داد.سرمایه فکری 

زش غم این که در محاسبات مالی شناسایی نمی شوند  ارکند، سرمایه فکری علی رمی محیطی کمک هایسازگاری با چالش

ر مدیریت استراتژیک منابع انسانی و د تواند نقش کلیدی و ارزشمندباشند، سرمایه فکری میکلیدی در جهت بهبود سازمان می

دو دهه گذشته  توجه محققان حوزه ی سرمایه فکری سبز به در  4(.1999های منابع انسانی در سازمان ایفا کند)کلین،قابلیت

سرمایه فکری سبز  بر عملکرد خدمات کارکنان  و مزیت رقابتی افزایش یافته است و برای رسیدن به این اهداف سازمان ها   اثر

به ایجاد ارزش و رضایت  ازیرباید توانایی واکنش سریع در برابر فرصت ها و تهدیدات در چنین محیط پویایی را داشته باشند 

                                                    ن ها امری مهم و حیاتی تلقی شده است.آمشتریان کمک می کند. به همین دلیل بهبود عملکرد خدمات به مشتری برای 

دمات عملکرد خ بز بری سسرمایه فکر ر این زمینه بسیار حائز اهمیت و آشنایی با چگونگی تاثیرلذا پرداختن به این پژوهش د

-دیی که نهابحران ها واز چالش ها های آموزشی می تواند بساری استراتژیک نیروی انسانی در نهاد هایگری قابلیتبا میانجی

                .آن روبه رو هستند را تعدیل کند باهای آموزشی و موسسات تحقیقاتی 

 مبانی نظری پژوهش -2

مچنین هگیرد. ی نظری پژوهش مورد بررسی قرار میدر این بخش ادبیات و پیشینه پژوهش در راستای تدوین چارچوب مبان 

 .نهایت مدل مفهومی پژوهش ارایه می شودتعدادی از مطالعات انجام شده  به صورت موردی بیان شده و در 

   سبز سرمایه فکری2-1

ضوع تجاری ظهور اقتصاد جدید، که عمدتا بر آمده از اطلاعات و دانش است، به افزایش اهمیت سرمایه فکری به عنوان یک مو

-ناسی نقش بسیار تاثیری و جامعه ششود. سرمایه فکری در تحولات اخیر اقتصادی، مدیریتی، فناورو پژوهشی نسبت داده می

سازمان همکاری اقتصادی وتوسعه است ایه شده توسط رگذاری داشته است. یکی از کار آمدترین تعاریف سرمایه فکری سبز ا
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سرمایه انسانی کند که شامل یی های نامشهود یک شرکت توصیف میارزش اقتصادی سه دسته از داراکه سرمایه فکری را 

در سطح ملی، سرمایه فکری به سرمایه نامشهود 5 (.2017همکاران،و  و سرمایه ساختاری سبز) خان ای سبزسبز، سرمایه رابطه

های بزرگ نیز مورد توجه قرار گرفته است، بر شود و در شرکتدوم که در دانشگاه ها استفاده میملی اشاره دارد. معنای 

مرور جامع پیشینه  6(.2018و همکاران، ز شده است)پدروو مدیریت سرمایه فکری متمرک بازیافت دانش از طریق مدیریت دانش

و  پژوهش نشان می دهد که اکثر پژوهشگران ابعاد سرمایه فکری را سه بعد انسانی، ساختاری و رابطه ای در نظر گرفته اند

 .برهمین اساس ابعاد سرمایه فکری سبز را به صورت زیر تعریف کرده اند

ین کننده ی شود که یک سازمان با محیط خارجی خود مانند تاماطی در روابطی ایجاد مسرمایه ارتبسرمایه رابطه ای:  -1

 .گان، مشتریان، مشتریان بلقوه تعریف می کنند

 حیط زیست.می فردی، تجارب و مهارت های کارکنان در جهت حفاظت از مجموعه ای از قابلیت هاسرمایه انسانی:  -2

های به رتوشته ها، رویه ها و دانش و مهاک می کند، دست نانسانی سازمان را ترهنگامی که نیروی سرمایه ساختاری:  -3

هت جرد در جا مانده در سیستم های جاری سازمان به ادامه حیاط سازمان کمک می کند، در صورتی که تمامی این موا

 .حفاظت از محیط زیست باشد

 :قابلیت های استراتژیک نیروی انسانی 2-2

ها با ان مواجه هستند، چگونگی شناسایی قابلیت ز پرسشهایی است که معمولا سازماندیدگاه استراتژیک، یکی امنابع انسانی از 

یت و های استراتژیک نیروی انسانی و بهره برداری از این قابلیت ها در راستای دستیابی به سطح عملکرد مورد انتظار، کسب مز

توانایی ها می توانند طیف گسترده ای از ساختمان ها و مکان ها تا اندیشمندان ها و ها، قابلیتتحقق چشم انداز است. دارایی

، اما می تواند امتیازی تحقق و توسعه را شامل شوند. هرچند به دست آوردن یک دارایی یا قابلیت با ارزش، بسیار مشکل است

یک منابع انسانی به مباحث سازمانی و کلان مدیریت استراتژ7(. 1398ناچیز و با دوامی را به وجود آورد)حیاتی و همکاران،

های سازمانی و فرهنگ، کارکرد و اثربخشی سازمانی، یکپارچه سازی منابع با نیاز است، که شامل تغییرات در ساختار پرداخته

تراتژیک که به برنامه اس های آتی سازمان می باشد در مجموع مدیریت استراتژیک منابع انسانی با هر مبحث و مقوله انسانی

سازمان تاثیر می گذارد و یا از آن تاثیر می پذیرد، تعامل دارد. مباحث مهم مدیریت منابع انسانی از قبیل انتخاب نظارت و  

ها، از مباحث استراتژیک به شمار می روند)عباس زاده و مثبت روابط کاری در تمام سازمان های اثر گذار وی الگوطراح

 (. 1398همکاران،

 :ع قابلیت های استراتژیک نیروی انسانیانوا2-2-1

ویژگی  ن دسته ازد به آتقلید ناپذیری یکی از قابلیت های استراتژیک نیروی انسانی است که مدیر منابع انسانی باید تلاش کن

 مانند جتماعیاهای مناابع انسانی سازمان را گسترش و آموزش دهد. این مهم به تمرکز بر اهمیت واقعیت های به لحاظ 

 فرهنگ یا تاریخچه ویژه و مخصوص سازمان در ایجاد مزیت رقابتی اشاره دارد.

ها یا به وسیله کاهش هزینه های محصول یا راتژیک منابع انسانی است. سازمانهای استد ارزش آفرینی از مهمترین قابلیتبع

های استراتژیک منابع انسانی کمیابی از دیگر قابلیت خدمت و یا از طریق یکپارچه سازی محصول ایجاد ارزش کنند. و بعد
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است. ارزش خلق شده توسط منابع انسانی سازمان معیار لازم برای مزیت رقابتی بوده است. آن دسته از ویژگی های منابع 

دلیل اینکه بدون آن تنها برابری رقابتی ایجاد می کنند با تعهد این که یک سازمان به  انسانی که با ارزش اما آشکار می باشند

که چگونه ویژگی  دیر منابع انسانی باید بررسی کندویژگی است، دارای نقطه ضعف رقابتی مهمی نیست. در این صورت یک م

 .(1397های کمیاب منابع انسانی سازمان را برای کسب مزیت رقابتی گسترش دهد و از ان ها سود ببرد)آراسته و همکاران،

 :عملکرد خدمات 2-3

صر گذشته پژوهش های مربوط به عملکرد خدمات علاقه فراوانی را در میان پژوهشگران بازاریابی خدمات به خود جلب در ع

ایسه با آن ها یک سری قکرده است. خدمات برتر یک سازمان را قادر می سازد تا خود را از دیگر رقبا برجسته سازد و در م

ت خدمات عبارت از قضاوت درک شده در نتیجه فرایند ارزیابی، که مشتریان . به طور کلی کیفیمزایای رقابتی به درست آورد

ساختار کیفیت خدمات موضوع بسیار به همین دلیل  انتظارات خود را با درک خود از خدمات دریافت شده، مقایسه می کنند

تمام جنبه ها و ویژگی های یک کیفیت خدمات 8(. 2015مهمی برای پژوهشگران بازاریابی به حساب می آید)بانسال و همکاران

های پاسخگویی، اطمینان، خاص حمایت می کند و دارای مولفه هایکه ظرفیت ان را برای تامین نیاز محصول یا خدمت

انتظارات مشتریان خدمات، از جمله مواردی همانند  9(.2017همدلی، اعتماد و عوامل ملموس می باشد) سروکوال و اسپینوزا،

گیرد. برخلاف کیفیت کالا که می تواند به طور ملموس با شاخص تبلیغات دهان به دهان سرچشمه می تجربیات گذشته و

هایی مانند دوام و تعداد عیوب اندازه گیری شود، کیفیت خدمات به دلیل سه ویژگی مهم مانند غیر ملموس بودن، نا متناجس 

باشد در مقابل شاخص های عینی، نگرش مناسب برای بودن و جداناپذیری محصول و مصرف ان، مفهوم عینی و مبهم می 

مفهوم   10(.2014ک شده مشتریان از کیفیت می باشد)اورال و همکارانمیزان درارزیابی کیفیت خدمات سازمان،سنجش 

 تعریف شده است، چون اثربخشی بیانگر میزان دستیابی به اهداف است و کارایی به این موضوع عملکرد، با کارایی و اثربخشی

اشاره دارد که منابع از نظر اقتصادی، چگونه برای کسب هدف به کار رفته اند و انها را می توان دو بعد عملکرد دانست، یعنی 

هم علل داخلی مثل کارایی و هم خارجی مثل اثربخشی برای قسمت های خاص عملکرد، می توانند وجود داشته باشند. به 

 .11(2020فعالیت های صورت گرفته است)دارلینگ،  اثربخشیهمین دلیل، عملکرد تابعی از کارایی و 

   مرور پیشینه پژوهش4-2

بز ابع انسانی س( پژوهشی را تحت عنوان بررسی رابطه بین سرمایه فکری سبز با مدیریت من2019یانگ و همکاران در سال)

ات جزئی قل مربعمعادلات ساختاری حداپرداختند. انها برای تجزیه و تحلیل فرضیه های پژوهش از پرسشنامه و مدل سازی 

نسانی ت منابع ار مدیریبو به این نتیجه دست یافتند که سرمایه فکری سبز و سرمایه رابطه ای سبز تاثیر مثبت  استفاده کردند

هاداتی نژوهش پیشپن این سبز دارند. اما در میان سرمایه ساختاری سبز و مدیریت منابع انسانی رابطه ای مشاهده نشد. در پایا

 ه دادند.یجهت تقویت مدیریت منابع انسانی سبز ارا

بین   پژوهش رابطه پرداختند. در این ایدارپسبز بر عملکرد  سرمایه فکری ( به بررسی مدل ساختاری2020یوزیلا وهمکاران)

عملکرد  تی برثبسرمایه فکری سبز تاثیر م سی شد. و نتایج حاصل نشان داد کهسرمایه فکری سبز با عملکرد پایدار برر

 اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی داشته است.

                                                           
8 Bansal 
9 Spenoza 
1 0 oral 
1 1 Darling 
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تند. محیط پرداخ به بررسی نقش سرمایه فکری سبز و اعتبار سازمانی در تاثیر گذاری بر عملکرد (2019یادیت و همکاران)

عتبار امچنین نتایج حاصل نشان داد که تمامی ابعاد سرمایه فکری سبز بر عملکرد زیست محیطی تاثیر مثبت داشته و ه

 .سازمانی نیز ارتباط مثبت با عملکرد زیست محیطی داشته است

ند. و های نیجریه پرداختدانشگاهانسانی در مدیریت استراتژیک منابع( به بررسی کارآیی 2020عبدالخریر دنلمی و اولادیو جیمو)

ری ان بکارگیده و میزمنابع انسانی میانجی بوهای دانشگاهی نیجریه در بکارگیری مدیریت استراتژیک نشان دادند که سامانه

 کردند که یشنهاداین برنامه ها تا حد زیادی به دولتی  و با خصوصی بودن سرمایه گذاران دانشگاه می باشد و همچنین پ

امه های برنند تا شویق شوتنشگاه ها یکپارچگی لازم را  میان استراتژی ها و عملیات برقرار کنند و دانشگاه های غیر دولتی  دا

 توسعه شغلی مناسب را برای کارکنان فراهم آورند.

ر دند که اگین نتیجه رسی( به بررسی تاثیر مدیریت منابع استراتژیک بر عملکرد سازمان پرداختند. به ا1400نیموری و نیازیان)

ر ل بزرگی دانند تحوتو، میباشندهای کارکنان همراستا با توجه به منافع سازمان و نیاز مدیریت استراتژیک منابع انسانی

 و جذب کارکنان ،کارمند یابی انها بر این باورند که مدیریت استراتژیک منابع انسانی باید به روابط اشتغال، سازمان ایجاد کنند.

اف اهداستای و در ر های اصلی سازمان نشأت بگیردراتژیک منابع انسانی از استراتژیپاسخگو باشد که اگر مدیریت است هغیر

 دد.اجرا شود، موجب بالا رفتن عملکرد کارکنان و عملکرد مالی و بهبود عملکرد سازمانی می گر استراتژیک

ی آگاهی گرا میانجیبیریت منابع انسانی سبز ( پژوهشی را تحت عنوان تاثیر سرمایه فکری سبز بر مد1398دوالی و وحدتی در)

منابع  ر مدیریتبنتایج نشان داد که، سرمایه فکری سبز ش انجام دادند. های شهر کیزیست محیطی کارکنان، در میان هتل

 وثبت دارد اثیر مانسانی سبز و آگاهی زیست محیطی کارکنان تاثیر مثبت دارد، آگاهی زیست محیطی بر سرمایه فکری سبز ت

 یت منابع انسانی تاثیر مثبت دارد.همچنین آگاهی زیست محیطی بر مدیر

بز و سرمایه فکری اساس س( به بررسی ارایه مدل علی عوامل موثر بر توسعه عملکرد سازمانی سبز بر1400عزیزی و همکاران)

 وبز داشته سوآوری ننواوری سبز پرداختند. نتایج آزمون نشان داد که ابعاد سرمایه فکری سبز تاثیر مثبتی بر عملکرد  و 

 .نوآوری سبز تاثیر مثبت بر عملکرد سازمان داشته است

مسلح  هایه نیروهای وابسته ب( به بررسی وضعیت سرمایه فکری سبز در نظام آموزشی یکی از دانشگاه1399مرادی و رضایی)

تقسیم  رابطه ای و ختاریمایه فکی سبز در این دانشگاه  به سه دسته سرمایه انسانی، سارپرداختند. نتایج انها نشان داد که س

یاز ابطه ای نررمایه دانشگاه توسط هفت معیار سرمایه انسانی سبز، شش معیارسرمایه ساختاری و هفت معیار س می شود. و این

 به اصلاح دارد

 :مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش -3

یه شده است. همانطور که ( ارا1مدل مفهومی پژوهش با توجه به مرور پیشینه و ادبیات نظری پژوهش به صورت شکل شماره )

سرمایه که شامل سه مولفه  (2012در سال) و چن کنید متغیر سرمایه فکری سبز که  برگرفته از پژوهش چانگشاهده میم

ها هدف بررسی تاثیر سرمایه فکری سبز در سازمان که با ای سبز و سرمایه ساختاری سبز می باشدفکری سبز، سرمایه رابطه

های استراتژیک نیروی . همچنین متغیر قابلیتر مستقل در نظر گرفته شدهمتغی مورد بررسی قرار گرفت که در پژوهش حاضر

های دانشی که جهت های پویا و قابلیتباشد شامل دو مولفه قابلیتمی (1992در سال) بوکسل انسانی که بر گرفته از پژوهش

یر میانجی در نظر گرفته شده. و غمت در این پژوهش که مان ها مورد بررسی قرار گرفتزبررسی موفقیت مالی و غیر مالی در سا

که دارای پنج مولفه شامل اعتماد،  (1988در سال) همچنین متغیر عملکرد خدمات که برگرفته شده از پژوهش سروکوال
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مان ها مورد زکه با هدف سنجش عملکرد خدمات در سا پاسخگویی، همدلی، قابلیت اطمینان و  عوامل ملموس می باشد

  یک متغیر وابسته درنظر گرفته شده است.پژوهش  ه در این ک فت.رار گربررسی ق

 

 

 

 

 

         

         

 

 

 

 

 

 ( مدل مفهومی پژوهش1شکل)

 

 

 بر این اساس فرضیه های پژوهش به صورت زیر تعریف می شوند:

 هایدنها نسانی درهای استراتژیک نیروی اگری قابیلتی سبز بر عملکرد خدمات با میانجیسرمایه فکر فرضیه اصلی پژوهش:

 موزشی تاثیر مثبت دارد.آ

 های استراتژیک نیروی انسانی تاثیر مثبت دارد.سرمایه فکری سبز بر قابلیت : 1فرضیه فرعی

 مایه فکری سبز بر عملکرد خدمات در نهاد های آموزشی تاثیر مثبت دارد.رس  :2فرضیه فرعی

 تاثیر مثبت دارد. یک نیروی انسانی بر عملکرد خدماتهای استراتژقابلیت :3فرضیه فرعی

 هشروش پژو -4

 جامعه و نمونه آماری پژوهش: 4-1

 دهان رمدیر وهشی( وهای دانشکده و معاونین آموزشی و پژوهش حاضر را کلیه مدیران رده اول)رییسجامعه و نمونه آماری پژ

سجاد، اه یام، دانشگخپژوهشی( دانشگاه فردوسی، دانشگاه آزاد، دانشگاه موزشی و آهای آموزشی و مدیران گروهدوم) مدیران 

کیل مشهد تش خاوران در سطح شهر اقبال لاهوری و موسسه آموزش عالیموسسه آموزش عالی  موسسه آموزش عالی بینالود،

 .استاندارد استفاده شده استاز پرسشنامه  جهت آزمون فرضیه ها می دهند.  برای جمع آوری داده ها

 :ابزار گردآوری داده ها 4-2

به این صورت که برای  .پرسشنامه استاندارد استفاده شده استهای مورد نظر جهت آزمون فرضیات از برای جمع آوری داده

سؤال می باشد، برای اندازه گیری  12( که این متغیر شامل2012اندازه گیری سرمایه فکری سبز از پرسشنامه چانگ و چن)

ل می باشد، و برای سؤا 6( استفاده شده است که این متغیر شامل 1992استراتژیک نیروی انسانی از پرسشنامه بوکسل) قابلیت
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سؤال  24ط به این متغیر نیز شامل و( استفاده شده که سؤالات مرب1988)سروکوال اندازه گیری عملکرد خدمات از پرسشنامه

 نمره گذاری شده است. 5تا  1ای لیکرت ازکاملا مخالفم تا کاملا موافقم و از به صورت طیف پنج گزینهو  می باشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعداد سؤالات مربوط به هر متغیر را نشان می دهد.ها و متغیر 1جدول شماره 

 متغیر ها و سؤالات مربوط به هر متغیر1جدول 

 تعداد سؤالات هر متغیر متغیرها

 سرمایه فکری سبز:

 سرمایه انسانی سبز

 سرمایه ساختاری سبز

 ای سبز)مشتری(سرمایه رابطه

 تا سؤال 12

 4و3و2و1

 9و8و7و6و5

 12و11و10

 انسانی:نیروی استراتژیکقابلیت

 استراتژیک دانشهایقابلیت

 استراتژیک پویاهایقابلیت

 تا سؤال 6

 15و14و13

 18و17و16

 عملکرد خدمات:

 عوامل ملموس

 قابلیت اطمینان

 پاسخگویی

 اعتماد

 همدلی

 تا سؤال 24

 23و22و21و20و19

 28و27و26و25و24

 33و32و31و30و29

 37و36و35و34

 42و41و40و39و38

( و پایایی ترکیبی از روش حداقل مربعات SPSSآوری شده به وسیله پرسشنامه، با استفاده از روش آلفای کرونباخ )داده های گرد

در جامعه های پژوهش آلفای کرونباخ برای هریک از سازهپرسشنامه مورد تایید قرار گرفت.که نتایج ضریب  (  پایاییPLSجزئی)

 .نشان داده شده است 2آماری مورد نظر درجدول

ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از متغیرهای پژوهش 2جدول  

 پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 0.886 0.884 سرمایه فکری سبز

استراتژیک نیروی انسانیقابلیت  0.885 0.886 

 0.917 0.916 عملکرد خدمات

 



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 56-67، صفحات 1402 پاییز ،3 شماره ،9 دوره

63 

 

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها:2 -5

 دل سازیمپژوهش حاضر جهت تجزیه و تحلیل داده های گرداوری شده و نیز آزمون مدل مفهومی پژوهش از رویکرد در 

برازش مدل مون به آز( استفاده شده است. در ادامه ابتدا PLSبر پایه روش حداقل مربعات جزئی) مبتنیمعالات ساختاری 

 و سپس به آزمون فرضیه های پژوهش پرداخته  می شود. مفهومی پژوهش

 رازش مدل ساختاری:ب -5-1

(معیاری Rیین)استفاده شده است. ضریب تع Zضریب معناداری  ت( و در نهای2Q( و معیار)2Rدر این بخش از ضریب تعیین)

 وود. هنسلر شیین میهای مستقل تبابسته مدل است که به وسیله متغیرهای وگر میزان تغییرات هر یک از متغیراست که بیان

 3د. جدول شمارهتعیین نموده ان 35/0و 0.15، 02/0های  درون زای مدل سه مقداربرای سازه  (2Qهمکاران در مورد شدت)

 های مدل نشان می دهد.ی هر یک از سازهمقدار ضزیب تعیین و قدرت پیش بینی را برا

 

 

 

 

 

 

 

 

 :برازش مدل کلی -5-2

مدل  در یک مدل کلی شامل هر دو بخش مدل های اندازه گیری و ساختاری می شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش

 راناوتزلس و همک شود.عنوان) نیکویی برازش( استفاده میکامل می شود. برای برازش مدل کلی مدل  تنها از یک معیار به 

برای کل  GOFر . مقدا معرفی نموده اند GOFضعیف، متوسط و قوی برای  . را به عنوان مقادیر/36. و /25، %1سه مقدار 

 ر است.ش کلی قوی برای مدل مفهومی ارایه شده در پژوهش حاض. محاسبه شده است که بیانگر براز/700مدل برابر

 زمون فرضیه های پژوهش:آ -5-3

های  با  ن فرضیههای اندازه گیری، ساختاری و در نهایت برازش کلی مدل می توان به آزموپس از اطمینان از برازش مدل

برای  دهشاری مشاهده دوجه به سطح معنا ین منظور با تدو ضرایب تاثیر استاندارد برآورده شده پرداخت. ب tضرایب معناداری 

 ته می شود.هر یک از روابط تدوین شده در مدل به آزمون فرضیه های پژوهش پرداخ

خارج  tر مقدار آماره ست. اگا tها در مدل های معادلات ساختاری، اعداد معنا داری بطه بین سازهاولین معیار برای سنجش را

گیرد، درنتیجه  درون این بازه قرار tمعنادار است و اگر مقدار آماره ی %95+(  قرار گیرد در سطح اطمینان 96/1 و -96/1بازه)

الت معناداری  حمدل مفهومی پژوهش در  2شود. شکلبا آن رد می ده شده معنادار نیست و فرضیه متناسبضریب مسیر برآور

 ضرایب را نشان می دهد.

 ازش مدل ساختاریرشاخص های مربوط به ب 3جدول

 2Rشاخص  2Qشاخص  متغیر ها

 - - سرمایه فکری سبز

قابیلت های 

استراتژیک نیروی 

 انسانی

225/0 430/0 

 445/0 148/0 عملکرد خدمات
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هومی پژوهش در حالت معناداری مسیرفمدل م -2شکل  

 

درصد 95نان طح اطمیتمام روابط تدوین شده در مدل مفهومی پژوهش در س 2کنید در شکل شماره همانظور که مشاهده می

دهد. در این شکل  مدل مفهومی پژوهش را در حالت ضرایب مسیر و تعیین نشان می 3گیرند. شکل شماره ر میمورد تایید قرا

 شدت  تاثیر گذاری متغیر ها بر یکدیگر را نشان می دهد.

 
 نشان دهنده ضرایب مسیر وضریب تعیین 3شکل شماره 
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  :یافته های پژوهش -6

ر انسانی د یک نیرویهای استراتژگری قابلیتپژوهش با هدف بررسی تاثیر سرمایه فکری سبز بر عملکرد خدمات با میانجیاین 

 .خلاصه نتایج آزمون فرضیه های پژوهش را نشان می دهد. 4جدول نهاد های آموزشی انجام شد. 

قرار   تحلیل ی پژوهش که در مراحل پیشین موردخلاصه ای از یافته های  مربوط به آزمون هر یک از فرضیه ها 4جدول 

 .گرفت را نشان می دهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كاربردینتیجه گیری و پیشنهادات  -7

ها و یا که ممکن است بر سازمانای از دانش، تجربه، اختراع، نوآوری، سهم بازار و جوامع شامل مجموعه سبز سرمایه فکری

که با استفاده از  های آنها قابل دسترسی استسازمان و قابلیت سرمایه با تمرکز بر همه منابع انسانی . اینها تأثیر بگذاردشرکت

ها و رمایه فکری سبز دردانشگاهبه منظور بررسی سحاضر  ها عملکرد بهتری ارایه خواهند داد. پژوهش ها، سازماناین قابلیت

( و نرم PLSی)جزئبا استفاده از روش حداقل مربعات   مؤسسات آموزش عالی استان خراسان رضوی در شهر مشهد

ها تاثیر گذار است. سرمایه فکری سرمایه فکری سبز بر مزیت رقابتی سازمانو نتایج نشان داد که  انجام گرفت( SPSS)رازاف

سبز در سازمان هایی که برای استقرار و پایداری خود به کمک انتقال دانش، توجه به قوانین محیطی، استفاده از تکنولوژی 

-نقشی حیاطی ایفا می و انجام بهترین عملیات  و ابتکارات برای دستیابی  به هدف های سازمان معطوف کرده اند، های نوین

ه واردان به زخود را از رقبای خود متمایز کرده و مانع ورود تاتوانند می کند. همچنین سازمان ها به کمک سرمایه فکری سبز

رمایه یق موجب تثبیت جایگاه آنها در بازار می شود. در مورد سرها از این طازمانمزیت رقابتی س بازار شوند. در نتیجه تقویت

( در پژوهش خود درباره دانشگاه وابسته به نیرو های 1399)های آموزشی و موسسات تحقیقاتی، مرادی و رضاییفکری نهاد

و  ای به اصلاحری و سرمایه رابطهمایه ساختاسه دسته سرمایه انسانی، سر مسلح  دریافتند که سرمایه فکری در این دانشگاه به

( در دانشگاه مادرید پژوهشی انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که زبان تدریس 2013رسانی نیار دارند. سنجز و النا)بروز

 خلاصه نتایج آزمون فرضیه های پژوهش 4جدول

متغیر رب اثر متغیر فرضیه T ضریب مسیر  آماره   نتیجه 

گری قابلیت عملکرد خدمات با میانجی سرمایه فکری سبز  فرضیه اصلی

در نهاد های  نیروی انسانی استراتژیک

 آموزشی

351/0  82/2  تأیید 

فرضیه فرعی 

 اول

های استراتژیک نیروی انسانیقابلیت سرمایه فکری سبز  656/0  04/15  تأیید 

های آموزشیعملکرد خدمات در نهاد سرمایه فکری سبز دوم  401/0  37/4  تأیید 

 سوم

 

 قابلیت های استراتژیک

  نیروی انسانی

آموزشی هایعملکرد خدمات در نهاد  331/0  74/3  تأیید 
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 و همچنین شودمایه فکری میون همگن سازی است. اگر زبان تدریس در محیط دانشگاهی صورت گیرد، باعث تقویت سردب

-های خود به صورت شفاف عمل نمی کند. بنابراین باید اهداف و خط و مشیاجرای راهبرددانشگاه در طراحی و  دریافتند که

( در پژوهش خود به بررسی وضعیت سرمایه فکری در دانشگاه 1395. میری و ایدی)های دانشگاه به صورت شفاف عمل شود

ستفاده کردند و دریافتند که وضعیت این دانشگاه از لحاظ سرمایه فکری و ( ا1998معیار بونیتس) 25علوم پزشکی ایلام ار 

پژوهش حاضر همانند پژوهش . در های آن یعنی سرمایه ساختاری، رابطه ای و انسانی در وضعیت مناسبی قرار داردمؤلفه

مشخص   هاهای دانشگاهارها و نیو ضعف و همچنین کمبود نقاط قوت (1399و پژوهش رضایی و مرادی)( 2013سنجز و النا)

 قرار دارند. مطلوبیهایی در وضعیت ناکه در چه بخش شد

 كاربردی:پیشنهادات 

 24( و1992)بوکسل معیار 6(،2012چن)چانگ و معیار12نتایج این پژوهش نشان داد که وضعیت این دانشگاه ها به لحاظ 

 محترم این و مسئولان بیان شده نیاز به اصلاح و بروز رسانی دارند. لذا پیشنهاد می شود که  مدیران (1988سروکوال) معیار

 د.های لازم را مدون سازنها برنامهسرمایه فکری دانشگاه به لحاظ این سنجه بهبوددانشگاه ها در جهت 

 منابع فارسی

 نشگاه علوم پزشکی. ارتباط مدیریت دانش با سرمایه فکری در دانشکده های دا1398عباس زاده، آرزو؛ فرحناز صدوقی.  .1

 . 66-55ایران. مدیریت سلامت . 

های زستان. راهبرد. موانع و مشکلات عدم بهره وری نیروی انسانی در ادارات ورزش خو1398حیاتی، شهین؛ امیر ندری.  .2

 . 70-50و علوم تربیتی . نو در روانشناسی 

ستگی در راستای . طراحی و تبیین الگوی شای1397آراسته، حمید رضا؛ حسین عباسیان، تارا طهران چی، حسن رنگریز.  .3

 . 40-15قانون اساسی. چشم انداز مدیریت دولتی .  44پوشش اصل  های نفتی تحت-ابقاء کارکنان شرکت

ری بز با میانجی گسرسی تاثیر سرمایه فکری سبز بر مدیریت منابع انسانی (. بر1398دوالی، محمدمهدی؛ وحدتی، علی. ) .4

ایدار، وسعه پآگاهی زیست محیطی کارکنان در بین کارکنان هتل های کیش، کنفرانس ملی آینده پژوهی، مدیریت و ت

 تهران.

گاز و  ز در صنعت نفت،ورانه سب. بررسی تاثیر ابعاد سرمایه فکری سبز بر نوآوری فنا1396درویشی، مریم؛ علیرضا ضیایی.  .5

 . 36پتروشیمی استان خوزستان. رشد فناوری . 

. بررسی اثر مدیریت منابع استراتژیک بر عملکرد سازمان، فصلنامه رویکرد 1400متاجی نیموری، فاطمه، نیازیان، محمد.  .6

 های پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری.

سازمانی بر اساس  بررسی ارایه مدل علی عوامل موثر بر توسعه عملکرد1400 اطمه،عزیزی،میثم، رحیمی، موسی،کبیری، ف . 7

 .سرمایه فکری سبز و نوآوری سبز، فصلنامه مدیریت کسب و کار

-رونی ه های وابسته به، به بررسی سرمایه فکری سبز در نظام آموزشی یکی ار دانشگا1399،مرادی، روح الله، رضایی، واجد . 8

 . نشریه علمی مدیریت و پژوهش های دفاعی، سال نوزدهمهای مسلح، 
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