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 دهیچک

جزء روش این تحقیق . باشد می نوآوری خدماتبر  تباطاتپذیرش فناوری اطلاعات و ار تأثیرهدف اصلی تحقیق حاضر، بررسی 

دولتی در  یها سازمانیکی از  پژوهش این آماری جامعه. ها از شاخه پیمایشی استآوری داده تحقیقات توصیفی و از حیث گرد

کاملاً »تا « مخالف کاملاً»ای از  گزینه 5ای استاندارد با طیف لیکرت  ها، پرسشنامه آوری داده ابزار جمع. استشهر تهران 

روایی صوری با استفاده از نظر اساتید گروه مدیریت و روایی سازه پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی و . تنظیم شد« موافق

پس از اطمینان از روایی و پایایی، . قرار گرفت تائیدنیز پایایی متغیرهای پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد 

 Smartو  SPSS28ها با استفاده از نرم افزار  و تحلیل داده گردیدحضوری در جامعه آماری توزیع  صورت بهرسشنامه این پ

PLS4 مثبت و معنی داری دارد. تأثیر نوآوری خدماتبر  پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطاتنتایج نشان داد که . انجام شد 

 .نوآوری خدمات، باطاتپذیرش فناوری اطلاعات و ارت: یدیکل یها واژه
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 مقدمه -1

(. 2394دارد )حمزه و عطاطلب،  الملل نیبر اقتصاد و تجارت ب یشگرف راتیاست که تأث یعیاز جمله صنا مهیامروزه، صنعت ب

 یپرنفوذ یها از حوزه یکی مهیاست و صنعت ب رانیساله ا ستیانداز ب سند چشم یاز اهداف اصل یکی یافتگی توسعهدرواقع 

و  مهیب یها مهم داشته باشد. لذا عملکرد شرکت نیاثرگذار در تحقق ا یسهم ،یراهبرد یا به عنوان پشتوانه تواند یاست که م

مناسب جهت رشد  یو بسترساز ها تیبا تحولات، بهبود مداوم فعال یبه منظور سازگار ریانکارناپذ یآن به عنوان ضرورت یابیارز

 نیدر ا تیفعال  مه،یب یها شرکت رانیمد دگاهیوجود، از د نی(. با ا2392و همکاران،  یصفربوده است ) دیو توسعه مورد تأک

رقابت سالم برخوردار  کی یها از رنگ و بو شرکت نیعملکرد ا نکهیا ژهیها دشوار شده است، به و صنعت با وجود تعدد شرکت

مه یمشکلات صنعت ب نیاز بارزتر دیو تقل یبردار یکپرقابت روزافزون،  ،یا مهیفاقد تعرفه در خدمات ب  یگذار متی. قستین

از رقابت ناسالم مواجه هستند و نحوه تعامل با  یبا فشارها و مشکلات ناش مهیب یها شرکت ط،یشرا نیاست. در ا رانیا

از آن دارد که مهم نشان  نی(. ا2744و همکاران،  یالشعاع قرار داده است )رشنواد سهم بازار، آنها را تحت شیو افزا انیمشتر

رو شده است که امکان بروز هر  رو به  یخاص یها تیآن، با محدود یبرا یشده فعل فیتعر یها با توجه به چارچوب مهیصنعت ب

تجارت  یایشدن دن یتالیجیاز د یتحولات ناش ،ییاز سو. را محدود نموده است مهیب یها اثربخش از طرف شرکت یگونه نوآور

 (. 2744، اشرف زادهرقابت است ) یبردن موانع سنت نیز ببالا در حال ا یبا شتاب

اغلب به عنوان توانمندساز و تسهیل کننده اصلی نوآوری در زمینه خدمات در نظر  فناوری اطلاعات و ارتباطاتبه طور کلی 

ت مانند کنفرانس به عنوان مثال می توان به صنعت مشاوره اشاره کرد که در آن فناوری اطلاعات و ارتباطاد. گرفته می شو

اپل که  مدل های جدید کسب و کار دیجیتال مانند اکوسیستم یا ویدیویی نوآوری های فرآیندی را امکان پذیر می کند

(. با این حال، نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در 1411، و همکاران مشتاقمتشکل از سخت افزار، نرم افزار و خدمات است )

انده است و بررسی پیامدهای آن در حال حاضر اولویت تحقیقاتی برای پیشرفت علم خدمات را نوآوری خدمات مبهم باقی م

به اطلاعات و ارتباطات و خدمات شدند. نیز خواستار تحقیق در تقاطع فناوری  محققان سیستم های اطلاعاتی. نشان می دهد

این امر به ویژه  .دگاه های نظری جدید ضروری استدیانی، دیجیتال و خدمات گرا امروزه از اقتصاد جه ادراکمنظور پیشبرد 

های  در هنگام تلاش برای مطالعه نقش و تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر نوآوری خدمات، حوزه تحقیقاتی که در سال

قابل  تیاطلاعات و ارتباطات ظرف یاستفاده از فناوردرواقع . اخیر تغییرات اساسی را پشت سر گذاشته است، صادق است

 یعملکرد آنها کمک م یبه ارتقا جهیکند و در نت یفراهم م دیتول شیها و افزا نهیکاهش هز یشرکت ها برا یرا برا یتوجه

سیستم های اطلاعاتی معمولاً نوآوری خدمات را به عنوان یک  به عنوان مثال، محققان (.1411، و همکاران آییمکند )

با این حال، چنین دیدگاه . مدیران فناوری اطلاعات مرتبط است، بررسی کردندها، که به  خروجی، ایجاد شده توسط شرکت

شرکت محور و خروجی محور در فناوری اطلاعات و ارتباطات و نوآوری خدمات، برای چشم انداز نوآوری بسیار پویای امروزی 

سنتی را در بر می گیرد، مشخص می نامناسب به نظر می رسد، که این امر با رویکردهای نوآوری یکپارچه که مرزهای شرکت 

در این زمینه، منطق غالب خدمات به عنوان یک لنز جدید برای کشف نوآوری خدمات، شتاب بیشتری به دست آورد، . شود

زیرا مرزهای کانونی شرکت را با گنجاندن مشتریان و همچنین تغییرات در تعاملات شرکت مشتری در گفتمان گسترش 

غالب خدمات دیدگاه سنتی شرکت محور و خروجی را به سمت درک مبادله اقتصادی که بر  منطقبه طور خاص، . دهد می

(. لذا می توان استدلال نمود که هر دو دیدگاه خدمات و 1429، ازه و همکارانخود خدمات متمرکز است تغییر داد )

کلی و به طور خاص نقش فناوری اطلاعات و محور اساساً در توانایی آنها برای پیشبرد درک از نوآوری خدمات به طور  شرکت

به اساسی ترین سؤالات مربوط به چگونگی ظهور و  دیدگاهاند. هیچ یک از این  ارتباطات در نوآوری خدمات، محدود شده

تکامل فناوری اطلاعات و ارتباطات جدید، چه چیزی نوآوری خدمات را تشکیل می دهد و چگونه چنین نوآوری ممکن است 

های محدود و  تحقیقات نوآوری خدمات در یک تضاد ایدئولوژیکی گیر کرده است که بر دیدگاه د، پاسخ نمی دهد.طراحی شو

متفاوت متمرکز است و ابزار جدیدی برای بررسی و درک تقاطع فناوری اطلاعات و ارتباطات و نوآوری خدمات مورد نیاز است. 

است که ترکیب مجدد عملوند فردی )مثلاً محسوس( و عامل )مثلاً  این( در مورد تکامل فناوری 1449دیدگاه آرتور )»
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جعبه »عنوان یک  دهد دیدگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات به میرا امکان  ایناین رویکرد . ناملموس( تنها محرک نوآوری است

نوآوری خدمات گسترش  محور در خروجی دیدگاه شده ورایج است، تجزیه سیسم های اطلاعاتی  که در ادبیات نوپای« سیاه

و همکاران  یبیخط قاتیحال، تحق نیبا ا» (.1411و همکاران،  لئون گومز) «شود و بر فرآیند نوآوری واقعی تمرکز یافته

کسب و کار  یندهایشدن فرآ یتالیجیدر د ریبا تأخ عیصنا رینسبت به سا رانیکشور ا مهیکه صنعت ب دهد ی( نشان م2744)

 نیهمگام با ا مهیب یها با شرکت انیمشتر نیدر ارتباطات ب راتییو تغ نینو یها یهور روزافزون فناورمواجه بوده است و با ظ

 یدیشد یفشارها مه،یبا مختل نمودن عملکرد صنعت ب ایپو راتییتغ نیصنعت را تحت فشار قرار داده است. لذا ا نیتحولات، ا

 صنعت نیحاصل شده است، اما ا ایدر دن مهیدر صنعت ب ریاخ یها لسا یط یراتیی. اگرچه تغدینما یوارد م مهیب یها بر شرکت

 یمطالعات متأخر حاک نه،یزم نی(. در ا2744 پور، میو رح یبی)خط «مواجه است یجد یها در داخل کشور همچنان با چالش

 یفناور ندهیتکامل فزا نهیمختلف در زم یها تیقابل تیو تقو قیبه سمت تطب دیکسب و کارها با نیاز آن است که ا

اطلاعات و ارتباطات باشند تا همزمان با بهبود  یفناور حیصح تیریمد یراب ییها تینموده و به دنبال توسعه قابل یریگ جهت

شرکت را بهبود  یپرداخته و عملکرد نوآور ینیآفر گوناگون به ارزش یها محور، قادر باشند با استفاده از پلتفرم ارتباطات شبکه

جه به موارد ذکر مطالعه حاضر درصدد بررسی تاثیر پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات بر نوآوری خدمات در . لذا با توبخشند

 بیمه در شهر تهران است.  های شرکت

 مبانی نظری -2

 پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات -1-2

 فیشود که مشابه تعر یم فیبرات تعرمخا قیبه اطلاعات از طر یابیدست یبرا یاطلاعات و ارتباطات به عنوان روش یفناور

 یاطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزار ی. فناورردیگ یدر نظر م زیارتباطات را ن یفناور ن،یاما علاوه بر ا ؛اطلاعات است یفناور

زمان سا یداریرشد و پا یبرا نیز اطلاعات و ارتباطات یفناور رشیپذ. شود یم یتلق دیجد یرهاوکا توسعه کسب یبرا یاتیح

و  یبهره ور شیافزا ،یتجار اتیبهبود عمل لیاطلاعات و ارتباطات پتانس یاست. فناور یاتیدر حال توسعه ح یدر کشورها ها

در  یدر کشورها رشیارتباطات، نرخ پذ واطلاعات  یفناور یایمزا رغم یحال، عل نیرا دارد. با ا دیجد یبه بازارها یدسترس

مگامبو و است ) نییپا یناکاف یها رساختیو ز یمانند کمبود منابع، آموزش ناکاف یعوامل مختلف لیحال توسعه به دل

 (.1413همکاران، 

 نوآوری خدمات -2-2

نوآوری خدمات به پیکربندی مجدد منابع متنوع شامل شبکه ای از بازیگران برای ایجاد ارزش اشاره دارد و یک استراتژی »

محققین اهمیت نوآوری خدمات را در دستیابی به  .زهای ناهمگن مشتری استبرای ایجاد خدمات جدید و پاسخگویی به نیا

مزیت رقابتی با تغییرات در ارائه خدمات و مدل های تحویل نشان می دهند و استدلال می کنند که نوآوری خدمات منابع 

( استدلال می کند 1425زان )جدیدی را در رابطه با بهبود خدمات موجود و ایجاد مدل های خدمات جدید ایجاد می کند. کات

که تمرکز نوآوری از تولید محصولات و طراحی خدمات به خلق ارزش تغییر یافته است. این تغییر در منطق نوآوری خدمات 

سازی و  دهد که نوآوری خدمات تابعی از روان شامل بهینه سازی منابع و توسعه قابلیت ها است. منطق جدید نشان می

است. زیرساخت های دیجیتال )به عنوان مثال، تجهیزات و خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی( از سازی منابع  یکپارچه

)کومار و « یکپارچگی مداوم منابع پشتیبانی می کند و چندین انعطاف را برای افزایش عملکرد خدمات ممکن می سازد

 (. 1413همکاران، 
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 مدل مفهومی تحقیق -2-3

 یشرکت ها، نه تنها برا یآن است و برا یاصل یزورهایاز کاتال یکیاست،  یصادرشد اقت یبرا یاتیعامل ح کی ینوآور

است )دونبسور و همکاران،  ریاجتناب ناپذ یامروز یو تقاضا یجهان یصرف آنها در بازارها یبقا یگسترش آنها بلکه برا

 یخدمات و کالاها ندها،یتوسعه فرآ یبرا دیتوان به عنوان استفاده از دانش جد یرا م ینوآور ،ینظر کردیرو کیاز  (.1414

 ای دیجد یتجار یها یاستفاده از استراتژ د،یمحصولات جد جادی، ابرای محصولات دیجد یکشف بازارها. کرد فیتوص دیجد

 یایو پو یجهان طیدر مح ن،یگذارند. بنابرا یم ریو بر رشد شرکت تأث رندیگ یقرار م ینوآور دستهدر  یشهرت، همگ جادیا

به  ینوآور ترغیب یبرا یمنابع کافسازمان ها  اکثر. شرکت ها باشد یریدر بهبود رقابت پذ یعامل اساس دیبا یوآورن ،یکنون

 یکمک به نوآور یرا برا یتواند بستر یماین میان فناوی اطلاعات و ارتباطات در »(. 1411ندارند )برتلو و همکاران،  ییتنها

در  ینقش اساسفناوی اطلاعات و ارتباطات  کند که یم انی(، ب1441) فراهم کند. برسناهان و همکاراندر خدمات 

( 1449راستا، تان و همکاران ) نیکند. در هم یم فایهمه منظوره ا یدر مفهوم فناور ینوآور یشرکت ها برا یتوانمندساز

بزرگتر  یرقابت با سازمانها یبرا ه سازمان هاکمک ب یابزار برا نیمقرون به صرفه ترفناوی اطلاعات و ارتباطات  معتقدند که

 یو نوآورفناوی اطلاعات و ارتباطات  نیب ییکند. هم افزا یدر انجام تجارت استفاده م ینوآور کیبه عنوان  نترنتیاست و از ا

 لیرا تسه ینوآور ،تراکنش یها نهیو کاهش هز یاطلاعات یدانش، شبکه ها یها انیاز جر تیگسترش اطلاعات، حما لیبه دل

 یاری(. بس1412و همکاران،  سیدی)زر «رساند یها سود مسازمان  به نهیهز یها یبا داشتن استراتژ ژه،یبه و ،یدوم .کند یم

فناوی  یایمزا سازمان هاهمه . کرده اند یابیرا ارز یبر نوآورفناوی اطلاعات و ارتباطات  یابزارها ریتأث یاز مطالعات چگونگ

در مورد  یاز مطالعات قبل یادیبه دست آمده در تعداد ز جینتا ن،یستند کرده اند. بنابرام ینوآور یرا برااطلاعات و ارتباطات 

 یگذار هیو ارتباطات، مانند سرما اتاطلاع یفناور شیکه افزا دهد یها نشان م اطلاعات و ارتباطات در شرکت یفناور رشیپذ

کاراکارا و  (،1422) و همکاران یمیابراهمانند ) دهد یم شیارا افز ینوآور ریآن، تأث یاتیافزار و بودجه عمل افزار، نرم در سخت

لذا می توان بیان نمود که فناوی اطلاعات و ارتباطات بر نوآوری . ((1422) همکارانجوارز و -و والدز( 1414اوسابوهاین )

 خدمات تاثیر دارد. 

 (1411و همکاران ) لئون گومزکر شده و مطالعه لذا با توجه به موارد ذ. ارتباط بین متغیرهای تحقیق مورد بررسی قرار گرفت

که در سمت چپ مدل قرار دارد  اطلاعات و ارتباطات یفناور رشیپذمتغیر . ذیل ارائه داد صورت بهمدل مفهومی را  توان می

 .در شکل شماره یک مدل مفهومی تحقیق آورده شده است. است نوآوری خدماتمتغیر مستقل تحقیق و متغیر وابسته تحقیق 

 

 

 

 (2222و همکاران ) لئون گومزه شده از ت: مدل مفهومی تحقیق برگرف1شکل شماره 

 تأثیر دارد. نوآوری خدماتبر  اطلاعات و ارتباطات یفناور رشیپذ: فرضیه تحقیق

 روش تحقیق. 3

س با استفاده از انیووارکس یل ماتریبر تحل یو مبتن یلیتحل -شییمایو از بعد روش، پ یاربردکپژوهش حاضر از نظر هدف، 

 در شهر بیمه های شرکت هر یک از یک نفر به نمایندگی ازجامعه آماری این پژوهش، . است یمدل یابی معادله ساختار یالگو

تا حدود  یمعادلات ساختار یابی مدل یه روش شناسکمورد مطالعه در این پژوهش، از آنجا  یجامعه آمار یرا. بتهران است

فناوری پذیرش 

 اطلاعات و ارتباطات

 نوآوری

 خدمات 
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ون یل رگرسین حجم نمونه در تحلییتوان از اصول تع یشباهت دارد، م یریون چند متغیرگرس های جنبهاز  یبا برخ یادیز

نسبت  یریون چند متغیل رگرسیتحل در. استفاده نمود یمعادلات ساختار یابی ن حجم نمونه در مدلییتع یبرا یریچند متغ

ون یج حاصل از معادله رگرسینتا این صورتر یغ در. متر باشدک 5از   دیمستقل نبا یرهایتعداد نمونه )مشاهدات( به متغ

( و 2944و فلورت ) کینسیر مستقل را هالیهر متغ یمشاهده به ازا 24 تر کارانه محافظهنسبت . ر نخواهد بودیم پذیچندان تعم

ش یر پیتغهر م یمشاهده به ازا 25در نظر گرفتن  یونس حتیمز استیدگاه جیاز د. اند شنهاد نمودهی( پ2943انس )کلر و یم

 حساب بهخوب  یقاعده سر انگشت یکن مجذورات استاندارد، یمترک یبا روش معمول  چندگانهون یل رگرسیدر تحل نیب

 یمشاهده به ازا 25تا  5ن یتواند ب ین حجم نمونه مییتع یمعادلات ساختار یابیمدل یدر روش شناس یلک طور بهپس . دیآ یم

 سؤالاتلذا با در نظر گرفتن این موضوع و با توجه به اینکه تعداد . (2392)هومن، ن شود ییشده تع یریر اندازه گیهر متغ

لئون گویه برگرفته شده از  2 نوآوری خدماتگویه و  7شامل  پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات)متغیر  سؤال 21پرسشنامه، 

پرسشنامه برگشت  55پرسشنامه توزیع و  24بنابراین، ؛ نفر تعیین شد 55؛ حجم نمونه باشد می( (1411و همکاران ) گومز

های  سازه ییروا. دید رسییت به تأیریمندی از متخصصان مد با بهره ییپرسشنامه نها ییو محتوا یصور ییروا. داده شد

ه ها به یگو یشد و معنادار یابیارز Smart PLS4 در نرم افزار یدییتأ یل عاملیتحل یکنکپرسشنامه با استفاده از ت

 آورده شده است. 2در جدول  یدییتأ یل عاملیج تحلینتا. دید رسییی مد نظر به تأها سازه

 تأییدی: نتایج بررسی تحلیل عاملی 1دول ج

هاگویه نام متغیر  
بار 

 عاملی
KMO 

معناداری 

 آزمون بارتلت

پذیرش 

فناوری 

و  اطلاعات

 ارتباطات

q1 421/4  

239/4  444/4  
q2 252/4  

q3 223/4  

q4 497/4  

نوآوری 

 خدمات

q5 474/4  

931/4  444/4  

q6 222/4  

q7 491/4  

q8 244/4  

q9 444/4  

q10 295/4  

q11 213/4  

q12 454/4  

 

با توجه به . آزمون بارتلت استفاده شد و  KMOشاخص برای تحلیل عاملی از  ها دادهابتدا برای اطمینان از مناسب بودن 

از  تر کوچکو سطح معنی داری در آزمون بارتلت  5/4برای تمام متغیرهای پژوهش بالاتر از  KMOشاخص اینکه مقدار 

همچنین با توجه به اینکه مقدار بارهای . برای تحلیل عاملی مناسب هستند ها دادهتوان نتیجه گرفت که  باشد، می می 45/4

 از گویه ها کنار گذاشته نشدند.هیچ کدام  بود 3/4عاملی برای تمام متغیرهای آشکار بالای 

 1ج آن نیز در جدول یه نتاکشد  یابیرونباخ ارزک یب آلفایق ضریز از طریاستفاده شده ن یابزارها ین انسجام درونیهمچن

لازم را  ییایجه گرفت ابزار پایتوان نت یه مکشترند یب 4/4 ر محاسبه شده ازی، همه مقاد1با توجه به جدول . گزارش شده است

 د.دار
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 : پایایی متغیرهای تحقیق2جدول 

 متغیر/بعد
ضریب آلفای 

 کرونباخ

 921/4 و ارتباطات پذیرش فناوری اطلاعات

 953/4 نوآوری خدمات

 

املاً موافق ک=  5املاً مخالف تا ک=  2ای از  و در محدوده ییتا رت پنجیکاس لیها با استفاده از مق ه همه سنجهکر است کان ذیشا

 یرسون )برایپ یل همبستگیر تحلی، نظیل آماریمختلف تحل یها ها، از روش ل دادهیه و تحلیمنظور تجز هب. ده شدندیسنج

 یها با داده یمعادله ساختار یبرازش الگو یبررس ی)برا یمرتبه صفر(، مدل یابی معادلات ساختار یب همبستگیمحاسبه ضرا

 .صورت گرفت SPSS28و  Smart PLS4 یافزارها مک نرممد نظر به ک یها لیتحل. بهره برده شده است شده( یآور جمع

 های پژوهش یافته .1

گویان زن درصد پاسخ 3/22دهندگان مرد و رصد پاسخد 4/23جمعیت شناختی نشان داد که  های ویژگینتایج : آمار توصیفی

درصد نیز  4/4سال و  54تا  72درصد بین  4/37سال،  74تا  32درصد بین  3/37سال،  34درصد افراد حداقل  17. هستند

درصد  24درصد فوق لیسانس و  3/34درصد افراد لیسانس،  4/51همچنین نشان داده شد که . سال سن دارند 54بالای 

 دکتری هستند.

 

 
 : مدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد2شکل 

آزمون فرضیات و  جهت 1یو روش حداقل مربعات جزئ 2یابی معادلات ساختاری در این پژوهش از مدل :آمار استنباطی

مدل پژوهش در حالت  3مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد و در شکل  1در شکل . برازندگی مدل استفاده شده است

 معنی داری پارامترها آورده شده است.

                                                 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 

2 Partial least Squares (PLS) 
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 : مدل پژوهش در حالت معنی داری پارامترها3شکل 

 92/2از  تر بزرگ، در واقع عدد معنی داری باشد میبیشتر  45/4اری ( که از سطح معنی دp-value) با توجه به مقدار احتمال

مثبت و  تأثیرمعنی دار است، یعنی  45/4توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  لذا می. (3)شکل  باشد می

نتیجه گرفت که  توان میین بنابرا؛ گیرد میقرار  تائیدمورد  نوآوری خدماتبر  پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطاتمعنی دار 

 (.1)شکل  گردد میتبیین  پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوسط  نوآوری خدماتدرصد از تغییرات مربوط به  24حدود 

، خلاصه نتایج حاصل از فرضیه 3در جدول شماره . قرار گرفتند تائیدمورد آزمون مورد  فرضیه گردد میهمان طور که مشاهده 

 ه است.تحقیق آورده شد

 پژوهش  ی نتایج آزمون فرضیه خلاصه. 3جدول 

 های مکنونارتباط متغیر
ضرایب 

 استاندارد

عدد معنی 

 داری
p-value نتیجه 

 نوآوری خدماتبر  پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات

 مثبت و معنی داری دارد. تأثیر
 فرضیه تائید 444/4 211/35 292/4

 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها .2

های موجود در این زمینه، مدل مفهومی مورد آزمون قرار گرفت و فرضیه  ن تحقیق با توجه به ادبیات پژوهش و مدلدر ای 

 :باشد میها به شرح زیر  که نتایج تجزیه و تحلیل پژوهش بر اساس روابط فرض شده، در مدل مورد آزمون قرار گرفتند

 که این یافته با مطالعاتی همچون است دیمف نوآوری خدمات یبرا پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطاتکه  داد نشان جینتا

در  (1411لئون گومز و همکاران ) و (1412) و همکاران سیدیزر، (1411) برتلو و همکاران(، 1414) )دونبسور و همکاران

ناوری اطلاعات و پذیرش ف شود که وقتی کاربران درک کنند که سیستم گیری می ها، نتیجه از یافته یک راستا می باشد.

بخشد( شانس پذیرش آن افزایش  وری، سودآوری، ارتباطات و فرآیندهای تجاری را بهبود می مفید است )یعنی بهرهارتباطات 

پذیرش فناوری اطلاعات و  های پشتیبانی ها توسط شرکت باید از سودمندی این سیستم بیمه های شرکتبنابراین، . یابد می

 رسد که وقتی کاربران بالقوه درک کنند که استفاده از سیستم اد ادراک مثبت(، به این نتیجه میآگاه شوند )ایجارتباطات 

پشتیبانی فناوری  های رکتشاز این رو، . یابد آسان است، امکان پذیرش آن افزایش میپذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات 
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ها و برنامه های کاربردی فناوری اطلاعات و ارتباطات،  باید برای سهولت استفاده از این سیستمنیز اطلاعات و ارتباطات 

پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات  بیمه رفتار های شرکت علاوه بر این، این مطالعه نتیجه می گیرد که. پشتیبانی ارائه دهند

لاعات و ارتباطات، این بدان معناست که برای پذیرش فناوری اط. خود را تحت تأثیر حمایت بودجه و بودجه درک می کنند

فراهم کردن  لذا می توان بیان نمود که. باید از حمایت مالی برای پوشش هزینه های مربوط به پذیرش برخوردار شوند

می تواند  بیمه های شرکتمقرون به صرفه و قابل اعتماد برای فناوری اطلاعات و ارتباطات  دسترسی به زیرساخت ها و خدمات

ترویج آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات و پشتیبانی فنی برای  ، همچنینوری آنها را افزایش دهدو سودآوری  رقابت، بهره

می تواند مهارت ها و دانش دیجیتال آنها را بهبود بخشد و آنها را قادر سازد تا از پتانسیل کامل فناوری های  بیمه های شرکت

تواند فرآیندهای  که میفناوری اطلاعات و ارتباطات  های حل اتخاذ راهبه  شرکتهای بیمهتشویق . درواقع دیجیتال استفاده کنند

و سایر شعب بیمه سازی بین  تقویت همکاری و شبکهابزارهای مدیریت ارتباط با مشتری،  تر کند، مانند تجاری آنها را ساده

 . وآوری را ارتقا دهدگذاری دانش و ن تواند به اشتراک های دیجیتال می فرم ذینفعان از طریق استفاده از پلت

 یدارا تر واقعیجهت دستیابی به نتایج  برای مثال، جامعه آماری کوچک. نیز می باشد تیمحدود نیچند یمطالعه دارااین 

کند؛  میحاصل  یتجرب جیرا بر اساس نتا تیعل نییتع ییاناتو قیتحق نیا یمقطع تیمتناوب، ماه طور به. محدودیت است

این  یها افتهی ن،یعلاوه بر ا. هستند تر مطلوب تر بزرگ های نمونهبا استفاده از  مقاطع زمانی مختلف وی در مطالعات ن،یبنابرا

، جزء معدود مطالعه نیابیان نمود که  توان میآتی  یها پژوهشدر ارتباط با . استشهر  کی یها دادهبر اساس  تحقیق

ن ین، ایبنابرا. پرداخته است نوآوری خدماتو  ت و ارتباطاتپذیرش فناوری اطلاعا نیارتباط ب یبررس مطالعاتی است که به

آن بر متغیرهای دیگری پرداخته و یا پیشایندهای آن را مورد  تأثیربه بررسی  یمطالعات آت مبنایی باشد که تواند میمطالعه، 

 بررسی قرار دهند.
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