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 چکیده

رفتهار   هها  آنعادلانهه بها    صورت بهبا کارکنان رفتار شود تا احساس کنند  هایی وهشیکه باید با چه  شود میدر عدالت سازمانی مطرح 

کمه  بهه    قصهد  بهه و تعاملی است. رفتار مدنی سازمانی نیز رفتاری اسهت کهه    ای رویهعدالت توزیعی  های حیطهشده است و شامل 

عهدالت   ی رابطهلذا با توجه به اهمیت این دو متغیر هدف این پژوهش تعیین  گیرد میی  فرد انجام  ی وسیله بههمکاران با سازمان 

پهژوهش   ی جامعهه . این مطالعه از نوع توصیفی و همبسهتگی اسهت.   باشد میسازمانی با رفتار مدنی سازمانی در کارکنان بیمارستان 

تحقیه  شهامل    ی نمونهه ریوی مسیح دانشوری تههران و   های بیماری، درمانی سل و ، پژوهشیکارکنان مرکز آموزشی ی کلیهشامل 

. اطلاعهات از طریه    انهد  شهده انتخها    1402تصهادفی سهاده در سها      گیهری  نمونهه که بهه رو    باشد مینفر از این کارکنان  150

مورد  و استنباطیآمار توصیفی و با استفاده از  شده آوری جمععدالت سازمانی و رفتار مدنی سازمانی  ی شدهروا و پایا  های پرسشنامه

بهت  مث همبسهتگی  آن اجهزای  و سهازمانی   نشان دادند که عدالت سازمانی و اجرای آن با رفتهار  ها تهیاف .قرار گرفتند وتحلیل تجزیه

 پهژوهش  ایهن  در سهازمانی   عدالت سازمانی با رفتار ی رابطه ازآنجاکهپژوهش مورد پذیر  قرار گرفت. لذا  ی فرضیهدارد و  دار معنی

 .است الزامی کارکنان، سازمانی رفتار افزایش جهت آن کارگیری به ی نحوه و سازمانی عدالت کاربرد. است شده مشخص خوبی به

 

 کارکنان ،مدنی سازمانی، عدالت سازمانی رفتار ،: بیمارستانواژگان کلیدی
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 مقدمه

خهدماتی   ههای  سهازمان عملکرد مناسب و صحیح کارکنان است. این امر در  درگروتا حد زیادی  ها سازمانامروزه دستیابی به اهداف 

مثهل عهدالت    ههایی  مقولهه پیوند نزدی  خود را با  ها سازماناز اهمیت بیشتری برخوردار است و کارآمدی این  ها بیمارستانهمچون 

در طو  تاریخ یکی از آرزوهای اساسی انسان اجرای عدالت و تحق  آن در جامعهه   .فظ کرده استسازمانی و رفتار مدنی سازمانی ح

متفاوتی را برای تبیهین و اسهتقرار آن پیشهنهاد     های حل راهگوناگون بشری و الهی  های اندیشهبوده است. در این خصوص مکاتب و 

 کسی هر که شود می حاصل وقتی عدالت افلاطون نظر به  ارسطو منسو  استعدالت به افلاطون و  ی درباره. اولین تعاریف اند کرده

 و شههرت  غضهب ) ار روح ی گانهه  سهه  اجزای که است انسانی نیز عاد  انان گونه همان به بپردازد است آن ی شایسته که کاری به

اهنگ باشند. از نظر ارسطو نیز عدالت داشتن رفتاری برابر با افراد برابهر اسهت در اسهلام ههن مینها و      هم عقل فرمانروایی تحت عقل

زیربنای تمام اصو  عدالت است. بعثت پیامبران و تشریع ادیان به منظور تحق  قسط و عد  با مفهوم وسیع کلمه در نظهام حیهات   

و استقرار آن به عنوان ی  نیاز برای جوامع انسهانی مطهرح بهوده اسهت      که عدالت شود میانسان بوده است. به این ترتیب ملاحظه 

عدالت ی  مفهوم چندوجهی و گسترده است و در رشته ها و شاخه های مختلف دارای ی  مفهوم فلسفی و به معنای عدم تبعیض 

ته می تهوان تقسهین کهرد توزیهع     دس 3و رعایت منصفانه ی تفاوت هاست در اخلاق پزشکی تعهدات و الزامات ناشی از عدالت را به 

( و عدالت در رعایت حقهوق مهردم   ای رویهمنصفانه ی سرمایه ها )عدالت توزیعی( عدالت در اجرای قوانین قابل قبو  اخلاقی عدالت 

ایهن   عدالت تعاملی( در واقع عدالت به این معنی نیست که به طور اجباری استاندارد واحدی برای تمام افراد داشته باشین بلکهه بهه  

آن عمل کنین اجهزای اصهلی تحلیهل عهدالت عبارتنهد از       مسؤولیت معینی را با شرایط معین بپذیرین و منصفانه به ؛ کهمعنی است

تفاوت میان برابری و بی عدالتی اصولی که متوجه نتایج خدمات در توزیع عادلانه هستند و چگونگی ارزیهابی نهابرابری هها بهه طهور      

باید از پایه اصلاح شود و عدالت گریزی در فرهنگ جامعه امهری   یگرید ،ابری مثل هر ساختار غیر محکنقطع ساختار بی ثبات نابر

ناپسند تلقی شود که بدون مشارکت عادلانه و آگاهانه ی جامعه تحق  عدالت در بین انسانها امری محا  به نظر مهی رسهد در ایهن    

سازمانی ضروری می باشد. اهمیت رفتار مدنی سازمانی در محهیط بیمارسهتان   راستا توجه به رفتارهای سازمانی به ویژه رفتار مدنی 

در فعالیتهای سهازمانی اسهت رفتهار مهدنی سهازمانی دسهتیابی بهه اههداف          ها آنافزایش روابط مثبت بین کارکنان و درگیر ساختن 

وظیفهه شناسهی اد  و    ههای  حیطهه شهامل   این رفتار اگربخش.سازمانی را تسهیل می نماید و عملکرد بیمارستان را افزایش میدهد

پرسهتار بهرای    312و همکاران در کشور تایوان پژوهشی بها مشهارکت     Chuباشد میمهربانی، نوع دوستی مردانگی و خو  خوبی 

بررسی رفتار مدنی سازمانی در بیمارستان انجام دادند و در تحلیل نتایج با بهره گیری از آنالیز رگرسیون چندگانه نشهان دادنهد کهه    

 ی عقیهده  بهه   ی بهر رفتارههای سهازمانی پرسهتاران داشهته انهد      دار معنهی تهثثیرات   ای رویهه رضایت شغلی حمایت مافوق و عدالت 

Schuppe ی رابطهه سهازمانی، تعههد سهازمانی     بین متغیرهای رضایت شغلی و تعهد سازمانی با رفتار مهدنی  ی رابطه در خصوص 

نشان داد مدیران واحدهایی که اصو  عدالت سازمانی را فرا گرفته اند.   Skarlickiمطالعه ی بیشتری با رفتار مدنی سازمانی دارد

و این ارزیابی باعث شده است کهه زیهر دسهتان رفتهار مهدنی بیشهتری        اند شدهیابی از نظر کارکنان بیشتر بدعنوان افرادی عاد  ارز

نفر از شاغلان ی   18۱در همین زمینه مطالعه ی همبستگی در کشور سنگاپور بر روی ( 9نسبت به واحد کاری خود ابراز نمایند )

بعاد عدالت سهازمانی رابطهه داشهته اسهت کهار گهروه       محققان بیان داشتند که رفتار مدنی سازمانی با ا  اتحادیه ی صنعتی انجام شد

شغلی و مدرک تحصیلی، پرسشنامه ی عدالت سازمانی و پرسشنامه ی رفتار مدنی سازمانی بوده اند. پرسشنامه ی عدالت سهازمانی  

وسط خیلی زیاد زیاد مت صورت بهدرجه ای  5سؤا  در طیف لیکرت  24ساخته شده است که با    Moormanو  Nichoffتوسط

و عدالت تعاملی تشکیل شده است نمامی پایایی این ابهزار   ای رویهکن و خیلی کن برای سنجش سه حیطه ی عدالت توزیعی عدالت 

به دست آورده است. در این مطالعه نیز پایهایی آن توسهط پژوهشهگران بها اسهتفاده از رو  آلفهای        0/85را با رو  آلفای کرونباخ 

مکنزی و همکاران ساخته شده است و رفتهار مهدتی را    ی وسیله بهاخذ شده است. پرسشنامه ی رفتار مدنی سازمانی  0/86کرونباخ 

درجهه ای   4سوا  در طیهف لیکهرت    30وظیفه شناسی اد  و مهربانی نوع دوستی مردانگی و خو  خوبی در قالب  های حیطهدر 
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اد مورد سنجش قرار می دهد. تمامی پایهایی ایهن ابهزار را بها رو  آلفهای      به ندرت بعضی اوقات بیش تر اوقات و خیلی زی صورت به

به دست آورده انهد.   0۱6به دست آورده است. در این مطالعه نیز پژوهشگران با استفاده از همان رو  پایایی ابزار را  0/88کرونباخ 

مهاه از فهروردین تها     2ردآوری داده هها بهه مهدت    . گه ضمن آن که از رو  روایی محتوا برای سنجش روایی هر دو ابزار استفاده شد

مورد بررسی آماری قرار گرفت که جهت این امر از آمهار توصهیفی و    شده آوری جمعبه طو  انجامید. اطلاعات  1402اردیبهشت ماه 

تمهام  بهره گرفته شده است. همچنین ملاحظهات اخلاقهی در     SPSSآمار استنباطی )ضریب همبستگی پیرسون توسط نرم افزار

در همین راستا مطالعه ی یعقوبی و همکاران نیز نشان داد که بهین عهدالت سهازمانی و رضهایت شهغلی       طو  تحقی  رعایت گردید

معنهاداری نشهان داده اسهت.     ی رابطهرابطه وجود دارد. از سوی دیگر عدالت تعاملی و توزیعی با ابعاد مزایا پاداشها حقوق و دستمزد 

.نتایج مشابهی توسط تمامی نیز در خصهوص ارتبهاب بهین    با ابعاد شرایط کار و همکاران رابطه داشته است ای رویههن چنین عدالت 

.در حقیقت اهمیت رعایهت عهدالت سهازمانی در آن اسهت کهه اگهر کارکنهان        عدالت سازمانی و خشنودی شغلی به دست آمده است

ند شد و این در نوع خود تبعات جبران ناپذیری برجهای خواههد   احساس نابرابری کنند. منبع بالقومی عدم رضایت در سازمان خواه

.در کنار آن توجه به ابعاد مختلف رفتار مدنی سازمانی کارکنان و شناسایی دقی  آن ابعهاد پیامهدهای مفیهدی بهرای برنامهه      گذاشت

بهر عملکهرد    هها  آنذکر شهده و تهثثیر    ایت به اهمیت متغیرهایعن با لذا  ریزی سازماندهی افزایش کارایی و عملکرد بالای آنان دارد

تا با استفاده از نتهایج   عدالت سازمانی با رفتار مدنی سازمانی انجام شده است ی رابطهپرسنل بیمارستان این پژوهش با هدف تعیین 

ز عهدالت  آن و طراحی برنامه های مداخله ای در جهت ارتقای سلامت سازمانی گام بردارین در پژوهش حاضر فرضیه عبارت اسهت ا 

 ی جامعهه . باشهد  مهی سازمانی کلی با رفتار مدنی سازمانی کلی همبستگی دارد رو  کار این مطالعه از نهوع توصهیفی و همبسهتگی    

 طیهف  در وقهت  تمهام  طهور  بهه  کهه  جامعه این از نفر150 تعداد. باشد می  کارکنان ی  بیمارستان مسیح دانشوری ی لیهکپژوهش 

سا   1پزشکی پرستاری مامایی مالی اداری و فنی در بیمارستان منتخب مشغو  انجام وظیفه بوده اند و حداقل  یراپزشکیپ ،شغلی

 .تصادفی ساده انتخا  شدند گیری نمونهسابقه ی خدمت داشتند، با رو  

ی اصلی تحقی  بررسی رابطه عدالت سازمانی با رفتار سازمانی در کارکنان بیمارستان دکتر مسهیح دانشهوری اسهت. در ایهن      مسئله

. بها  شهود  مهی رفتار سازمانی کارکنان بیمارستان دکتر مسیح دانشوری پرداختهه  ی تثثیر عدالت سازمانی بر  پژوهش، به بررسی نحوه

توجه به اینکه بیمارستان ها به عنوان موسسات درمانی، دارای تعامل گسترده با بیماران و کارکنان خدماتی هستند، بررسی عهدالت  

در این تحقی ، میخواهین بررسی کنین که آیها وجهود    سازمانی و رفتار سازمانی کارکنان این بخش، از اهمیت بالایی برخوردار است.

عدالت سازمانی، تثثیر مثبتی بر رفتار سازمانی کارکنان بیمارستان دکتر مسیح دانشوری دارد یا خیر. با توجهه بهه نتهایج بهه دسهت      

دکتهر مسهیح دانشهوری و در    ی بهبود رفتار سازمانی کارکنان و بهبود کیفیت خدمات درمانی در بیمارسهتان   توان به حوزه آمده، می

 نتیجه، افزایش رضایت بیماران و کارکنان، و همچنین بهبود عملکرد سازمان و استمراری بودن کارکنان کم  کرد.

 

 تحقیق ضرورت

توانهد بهه دلیهل     طرح تحقیقاتی بررسی رابطه عدالت سازمانی با رفتار سازمانی در کارکنان بیمارستان دکتهر مسهیح دانشهوری، مهی    

 چندین دلیل از جمله موارد زیر الزامی باشد:

توانند بهبهود   پردازند، می ی که به بررسی عدالت سازمانی و ارتباب آن با رفتار سازمانی میبهبود ارتباطات داخل سازمان: تحقیقات -1

ارتباطات و سطح دوستی و همکاری بین کارکنان و مدیران منجر شود که در نتیجه بر کیفیت خدمات پزشهکی و رضهایت بیمهاران    

 تثثیر مثبت خواهد داشت.
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ی تعاملی  : ارتباب عدالت سازمانی با رفتار سازمانی شامل ارتباب بین رفتار کارکنان و شیوهبهبود رفتار سازمانی و افزایش کارایی -2

تواند به بهبود رفتار سازمانی و افزایش کارایی سازمان  ی این دو متغیر، می های مدیریت است. بدین ترتیب، بررسی رابطه و استراتژی

 و تثثیر مثبت بر نتایج کاری دستیابین.

توانند بهه افهزایش رضهایت و     پردازند، می رضایت کارکنان و حفظ استمراری: تحقیقاتی که به بررسی عدالت سازمانی میافزایش  -3

تواند به حفهظ و اسهتمراری بهودن کارکنهان در      علاقه کارکنان برای ادامه کار در سازمان کم  کنند. به این ترتیب، این تحقی  می

 .بیمارستان دکتر مسیح دانشوری کم  کند

تواند کمه  بهه بهبهود     ی عدالت سازمانی با رفتار سازمانی در کارکنان بیمارستان دکتر مسیح دانشوری، می در نتیجه، بررسی رابطه

 روابط سازمانی، افزایش رضایت کارکنان، و بهبود کارایی و نتایج کار سازمان داشته باشد.

 

 تحقیقهداف ا

بیمارستان دکتر مسهیح دانشهوری، بررسهی    هدف کلی از طرح تحقیقاتی بررسی رابطه عدالت سازمانی با رفتار سازمانی در کارکنان 

نحوه تثثیر عدالت سازمانی بر رفتار سازمانی کارکنان بیمارستان دکتر مسیح دانشوری است. در این تحقی ، عدالت سهازمانی عامهل   

ن از ههای جمهع آوری اطلاعهات از کارکنهان بیمارسهتان، اعه       شوند. بهتهرین رو   مستقل و رفتار سازمانی عامل وابسته محسو  می

های ساختار یافته و داده های همکاردی در  های استاندارد، مصاحبه اداری، شامل استفاده از پرسشنامه پرسنلپرستاران، پزشکان، و 

جمعیتی جهت بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و رفتار سازمانی موردنیاز است. به کم  این تحقیقات میتوان نقاب قوت و ضهعف  

 را پیشنهاد داد. ها آنیی کرد و راهکارهای توسعه سازمانی را شناسا

ی طرح تحقیقاتی بررسی رابطه عدالت سازمانی با رفتار سازمانی در کارکنان بیمارستان دکتر مسیح دانشوری شامل اهداف اختصاص

 شوند: موارد زیر می

 بررسی میزان عدالت سازمانی در بیمارستان دکتر مسیح دانشوری.. 1

 بررسی میزان رفتار سازمانی کارکنان بیمارستان دکتر مسیح دانشوری.. 2

 رابطه بین عدالت سازمانی و رفتار سازمانی کارکنان بیمارستان دکتر مسیح دانشوری. بررسی. 3

 تحلیل اثرات متغیرهای دموگرافیکی بر رابطه بین عدالت سازمانی و رفتار سازمانی کارکنان بیمارستان دکتر مسیح دانشوری.. 4

یمارستان دکتر مسیح دانشوری از طری  طراحی ی  راهکهار  بررسی شیوه های بهبود عدالت سازمانی و رفتار سازمانی کارکنان ب. 5

  بهینه برای بهبود عملکرد سازمانی.

  اهداف کاربردی

ههای کهاربردی    طرح تحقیقاتی بررسی رابطه عدالت سازمانی با رفتار سازمانی در کارکنان بیمارستان دکتر مسیح دانشوری، به هدف

 تواند منجر شود: یزیر م

. بها  شهود  مهی سازی کیفیت خدمات پزشکی: در این تحقی ، عدالت سازمانی و رفتار سازمانی کارکنان بیمارسهتان بررسهی    بهینه -1

تهوان بهه بهبهود     ی راهکارهای موثر برای بهبود رفتار سازمانی و افزایش عهدالت سهازمانی، مهی    شناسایی نقاب ضعف سازمانی و ارائه

 ات پزشکی و مراقبت از بیماران کم  کرد.کیفیت خدم

گهذاری نیازههای کارکنهان پیونهد خهورده اسهت.        افزایش رضایت کارکنان و کاهش نرخ استعفا: عدالت سازمانی با ارتباب و ارز  -2

ههایی مهؤثر   کردن نیازهای کارکنان کشف گهردد و پیشهنهاد راهکار   تواند کم  کند تا عوامل پر رنگ تحقی  در زمینه این رابطه می

 برای افزایش رضایت کارکنان و کاهش نرخ استعفا ارائه شود.
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توان به بهبهود عملکهرد و کهارایی     ی بین عدالت سازمانی و رفتار سازمانی، می بهبود عملکرد و کارایی سازمانی: با شناسایی رابطه -3

 انجام شود.سازی سازمان به منظور تثمین کیفیت خدمات پزشکی  سازمان کم  کرد و بهینه

ای آنان به عنوان یکهی از عوامهل    ی حرفه ارتقای سطح تحصیلات کارکنان: در این تحقی ، نیازهای کارکنان در تحصیل و توسعه -4

توان به ارتقهای سهطح تحصهیلات کارکنهان و بهبهود       ی پیشنهادات مناسب در رابطه با آموز  و توسعه، می . با ارائهشود میبررسی 

 کرد. عملکرد آنان کم 

 

  تحقیق فرضیات

 فرضیه اصلی:

 یابد. هرچه عدالت سازمانی در بیمارستان دکتر مسیح دانشوری بیشتر باشد، رفتار سازمانی کارکنان نیز بهبود می -

 

 فرعی:فرضیات 

 یابد. عدالت توزیعی در بیمارستان دکتر مسیح دانشوری بیشتر باشد، رفتار سازمانی کارکنان نیز بهبود می -

 یابد. ای در بیمارستان دکتر مسیح دانشوری بیشتر باشد، رفتار سازمانی کارکنان نیز بهبود می عدالت رویه -

 یابد. باشد، رفتار سازمانی کارکنان نیز بهبود می عدالت تعاملی در بیمارستان دکتر مسیح دانشوری بیشتر -

 

  حقیقتروش 

، "عدالت سازمانی بها رفتهار سهازمانی در کارکنهان بیمارسهتان دکتهر مسهیح دانشهوری        بررسی رابطه "رو  اجرای طرح تحقیقاتی 

 صورت زیر باشد: تواند به می

بیمارستان دکتر مسیح دانشهوری،  جامعه مورد مطالعه در طرح تحقیقاتی بررسی رابطه عدالت سازمانی با رفتار سازمانی در کارکنان 

ههای تخصصهی شههر     کارکنان بیمارستان دکتر مسیح دانشوری در شهر تهران هستند. این بیمارستان یکی از بزرگترین بیمارسهتان 

یهت و  تهران بوده و به دلیل تعداد بالای بیماران و حجن زیادی از کارکنان، ارزیابی عدالت سازمانی و رفتار سازمانی بسیار حهائز اهم 

ی آمهاری از   کاربرد است. برای بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و رفتار سازمانی کارکنان بیمارستان دکتر مسیح دانشهوری، نمونهه  

ههای مهورد نیهاز،     دسهت آوردن داده  آوری خواهد شد. پس از بهه  اداری جمع رسنلکارکنان بیمارستان شامل پرستاران، پزشکان، و پ

 ی مطالعه برای بیمارستان دکتر مسیح دانشوری قابل استفاده خواهد بود. جامعهگیری مبتنی بر  نتیجه

در طرح تحقیقاتی بررسی رابطه عدالت سازمانی با رفتار سهازمانی در کارکنهان بیمارسهتان دکتهر مسهیح دانشهوری، بهتهرین رو         

جمعیت بزرگ کارکنان بیمارسهتان دکتهر مسهیح دانشهوری، انتخها       گیری تصادفی خواهد بود. با توجه به  گیری، رو  نمونه نمونه

با استفاده از رو  تصادفی، باعث خواهد شد تا نمونه همگن نسبت به غیرنمونه باشد. به عنوان نمونه، اگر جمعیت  ها آنای از  نمونه

تفاده کرد و از بین کهل کارکنهان، تعهداد    گیری تصادفی ساده اس توان از رو  نمونه نفر باشد، می 100کارکنان بیمارستان بیشتر از 

هها   آوری داده های مناسهب جههت جمهع    های و مصاحبه ی تحقی ، انتخا  شوند. در این صورت، از پرسشنامه عنوان نمونه معینی، به

ی نظیهر  ههای دیگهر   گیهری تصهادفی، رو    توان با توجه به نتایج حاصهل از نمونهه   اضافه، در صورت لزوم، می استفاده خواهد شد. به

 گیری سیستماتی  را نیز به کار برد. ای و نمونه گیری خوشه نمونه

آوری شده در طرح تحقیقاتی بررسی رابطه عدالت سازمانی با رفتار سازمانی کارکنهان بیمارسهتان دکتهر     های جمع برای تحلیل داده

 تفاده کرد.های آماری مناسبی اس توان از رو  مسیح دانشوری، می
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 تحقیق نتایج

 30-35درصهد در محهدوده ی سهنی     38/8درصد را مردان تشکیل داده اند  46۱درصد پاسخ دهندگان زن و  53/3در این مطالعه 

سها    10تها   5درصد دارای سهابقه ی کهار بهین     41/1درصد استخدام رسمی بوده  54/4درصد متثهل بیشتر کارکنان ) 61/1سا  

( 1درصد دارای مدرک تحصیلی لیسانس بوده انهد جهدو  شهماره ی    ( 45نمونه ها )ه شغلی پرستاری و اکثریت درگرودرصد  4۱/2

 0/48دیگر نتایج نشان میدهد که عدالت سازمانی کلی با رفتار مدنی سازمانی ضریب همبسهتگی   2هن چنین مطاب  جدو  شماره 

ی وظیفه شناسی اد  و مهربانی نهوع   حیطه 5است و ضرایب همبستگی عدالت سازمانی کلی یا  دار معنی 0/001دارد که در سطح 

نشهان   هها  یافتهه نهد. از سهوی دیگهر    دار معنیدامنه تغییر دارد و همگی مثبت و  0/23تا  0/23دوستی مردانگی و خو  خوبی بین 

 .اسهت  دار معنهی  0/001دارد کهه در سهطح    0/36میدهد که عدالت تهوزیعی بها رفتهار مهدنی سهازمانی کلهی ضهریب همبسهتگی         

 

دامنهه   0/32تها   0/18دارد که از  دار معنیپنجگانه ی رفتار مدنی سازمانی همبستگی مثبت و  های حیطهدالت توزیعی با به علاوه، ع

است و  دار معنی 0/001دارد که در سطح  0/43با رفتار مدنی سازمانی کلی ضریب همبستگی  ای رویهتغییر دارند هن چنین عدالت 

عهدالت تعهاملی داشهته انهد و در      دار معنیمثبت و  ی رابطهطه ی رفتار مدنی سازمانی نیز حی 5با  ای رویهضرایب همبستگی عدالت 

 0/44رفتهار مهدنی سهازمانی کلهی      ؛ ومبین آن است که ضریب همبستگی بین ها یافتهقرار گرفته اند. دیگر  0/39تا  0/19دامنه ی 

 دار معنهی پنج گانه ی رفتار مهدنی همبسهتگی مثبهت و     های حیطهاست و عدالت تعاملی با  دار معنی P<0/001 است که در سطح 

 پههژوهش مههورد پههذیر  قههرار گرفتههه اسههت     ی فرضههیهدر نهایههت  گیههرد مههیقههرار  0/38تهها  0/21دارد کههه در دامنههه ی  
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 و نتیجه گیری بحث

دارد. نتهایج حاصهل بها     دار معنهی نتایج حاصل از این پژوهش نشان دادند که عدالت سازمانی با رفتار مدنی سازمانی ارتباب مثبهت و  

مطالعات انجام شده در پیشینه ی تحقی  همسو می باشند. نتایج این مطالعه اهمیت و نقش عدالت سازمانی را به عنوان یه  ابهزار   

آن را مد نظر قرار دهنهد پژوهشهگران بهر     ها بیمارستانانگیز  مهن در رفتارهای سازمانی کارکنان بیان میکند و لازم است مدیران 

ترک شهغل و   یبتغ ،مختلف آن پیش بینی کننده ی بسیاری از متغیرهای سازمانی مثل های حیطهن باورند که عدالت سازمانی و ای

با انجام متاآنالیز در مورد عدالت سهازمانی اظههار داشهتند کهه بهین       2001و همکاران در سا   Colquitt تعهد سازمانی میباشند. 

ا برآیندهای سازمانی چون رضایت شغلی، رفتار مدنی سازمانی و عملکرد شغلی ارتباب منحصهر بهه   و تعاملی ب ای رویهعدالت توزیعی 

تحلیل ثانویه ای در سئو  بر نقش رفتار مدنی سهازمانی بهین عهدالت سهازمانی و اثهر بخشهی         Yoonو   Parkفردی وجود دارد

تهوزیعی و تعهاملی آثهار مثبهت و      ای رویهه اشهتند کهه عهدالت    ه پرستاران انجام دادند و در نتایج تحقی  خود بیهان د درگروسازمانی 

 .رضههایت شههغلی و تعهههد سههازمانی در راسههتای اثربخشههی سههازمانی داشههته انههد        یسههازمان ،مسههتقیمی بههر رفتههار مههدنی   

 ههن  دهنهد  ارتقها  سهازمانی  اثربخشهی  بهبهود  برای را پرستاران  محققان پیشنهاد نمودند مدیران پرستاری باید رفتار مدنی سازمانی

 پزشهکی  علهوم  دانشهگاه  کارکنهان  در سهازمانی  تعهد و سازمانی عدالت ی رابطه بررسی به که همکاران و امیرخانی ی مطالعه چنین

رسهیدند کارکنهانی کهه احسهاس بهی       نتیجهه  این به محققان مذکور ی مطالعه در. کند می حمایت باور این از اند پرداخته اصفهان

عدالتی میکنند سطوح پایین تری از تعهد سازمانی را از خهود نشهان میدهنهد و سهازمان را در دسهتیابی بهه اههداف دچهار مشهکل          

مینمایند و برعکس تعهد بالای کارکنان سازمان عدالت محور را به سمت مقاصد و اهداف تعیین شده هدایت مهی کنهد در حقیقهت    

به سازمان هن چون تعهد سهازمانی   ها آنبا مفهوم عدالت و واکنشهای  ها آنکنان سازمان را درک می کنند، بین این درک وقتی کار

به علاوه بین درک کارکنان از مافوقشان با عدالت و پاسخهایی کهه بهه مهدیران میدهنهد      شود میو رفتار مدنی سازمانی رابطه ایجاد 

جهت دار از سوی آنان نیز رابطه وجود دارد. به عبارت بهتر وقتهی درک عهدالت سهازمانی بها      و رفتارهای مدنی ها آنمثل اعتماد به 

و همکاران بر این باورنهد کهه بعضهی از کارکنهان       Tepperشود میدرک عدالت اجتماعی همراه شود رفتار و نگر  کارکنان بهتر 

 .با رفتار مدنی سازمانی رابطهه دارد  ای رویهداشتند عدالت  رفتار مدنی سازمانی را بخشی از شغل خود تعریف می کنند، ایشان بیان

 

به نظر می رسد کارکنان در قبا  وجود یا عدم وجود عدالت سازمانی در محل کار خود واکنش نشان میدهند و این واکنش میتوانهد  

الت سهازمانی اسهت. وفهایی طهی     افزایش یا کاهش برونداد باشد. البته این مورد مستلزم درک صحیح از ابعاد مختلهف عهد   صورت به

در  2/9، اعلام داشت ادراک عدالت توزیعی در بین کارکنان با میانگین مشهد ،پژوهشی بر روی کارکنان بیمارستانهای آموزشی شهر

 در احد پایین تری قهرار دارد در ایهن شهرایط و در صهورت عهدم      2/5با میانگین  ها آندر  ای رویهحد نسبتاً مطلو  و ادراک عدالت 

میشوند و در نتیجه مشارکت خود را در بیمارسهتان   اجرای عدالت سازمانی یا درک ناصحیح از آن، کارکنان دچار نوعی تنش مخفی

در آمریکها بهه مطالعهه ی دیهدگاه       Brassو  Bowlerحا  این با  شود میکن  ها آنکاهش میدهند که به دنبا  آن رفتار مدنی 

نفر از کارکنان ی  شبکه ی اجتماعی پرداختند و دریافتند که کار کردن در ی  شبکه ی اجتماعی در پذیر  و اجرای رفتار  141

تعهاملی و   ای رویهه و همکاران نشان دادند بین درک کارکنان از عدالت سازمانی در ابعاد  Ascigil . مدنی سازمانی نقش داشته است

نفهر از کارکنهان    114و همکهاران در بررسهی    Williams.نی سازمانی آنان همبستگی وجود داردتوزیعی با چگونگی رفتارهای مد

در آمریکا دریافتند، وقتی که ادراک کارکنان از مافوق خود مثبت باشد، منجر به افهزایش رفتهار مهدتی     اه سازمانصنایع گوناگون و 

 ی رابطهه جام فعالیتهای سودمند سهازمان یافتهه از طهرف کارکنهان     می گردد و همچنین ادراک عدالت تعاملی با ان ها آنسازمانی در 

و توزیعی آن بها دریافهت هزینهه هها در سهازمان ارتبهاب        ای رویهو همکاران معتقدند عدالت سازمانی در ابعاد  Moon.معنادار دارد

سوگیری بوده و بر اساس هنجارهای و توزیعی به طور یکسان و بدون  ای رویهکه چنانچه عدالت  شود می.چنین برداشت مثبتی دارد
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اخلاقی و معنوی استوار باشد موجبات رفتارهای مدنی بیشتری را فراهن مینمایهد نتهایج ایهن تحقیه  بهر ضهرورت رعایهت عهدالت         

 .سازمانی از سوی مدیران تثکید دارد

لت سهازمانی در ابعهاد گونهاگون آن در    چرا که عدالت مانند سایر نیازهای انسانی به عنوان ی  نیاز فطری مطرح است و اجرای عهدا 

لذا با توجه به نقش و اهمیت عدالت سازمانی در تبیین و پیش بینی رفتار مهدنی سهازمانی کهه در ایهن     . بیمارستان باید عینی باشد

وره های ، دها بیمارستانبرای افزایش رفتار مدنی کارکنان  شود میپیشنهاد  است ،تحقی  و سایر تحقیقات، برآن صحه گذاشته شده

آن برگزار شهود   کارگیری به ی نحوهبا اصو  و مبانی عدالت سازمانی و  ها بیمارستانآموزشی کافی و مناسب برای آشناسازی مدیران 

ی تحقیقات در تعامل با کارکنان بهره گیرند. در نهایت به عنهوان محهدودیت ههای پهژوهش     ها یافتهو مدیران نیز تشوی  شوند تا از 

عدالت بررسی سازمانی و رفتار مدنی سازمانی در محیط بیمارستان انجام شده است و نتهایج آن قابهل تعمهین بهه      لازم به ذکر است

ضروری است مطالعات مشابهی در سایر محیط ههای کهاری صهورت گیهرد.      یجنتا ،سایر محیط های کاری نمی باشد و جهت تعمین

ه پرسشنامه ها از محهدودیتهای خهارا از اختیهار پژوهشهگران بهوده      همچنین حالات روانی کارکنان بیمارستان جهت پاسخ گویی ب

 است
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