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 بررسی میزان رضایت کارکنان پرستاری از نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد در

 های ریوی )دکتر مسیح دانشوری( مرکز آموزشی و پژوهشی و درمانی سل و بیماری
 

 

 پریسا عبدی
 رانیا ،دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی تهران NRITLDهای ریوی ملی سل و بیماری پژوهشکده ،اپیدمیولوژیمرکز تحقیقات سل بالینی و 

 
 

 چکیده

شاللی کارکناان و تعهاد نااهت با        منااب  انااانی اساتض رتاایت     ها سازمانعوامل مؤثر بر اثربخشی و کارآمدی  ترین مهمیکی از 

شللی ب  چگونگی احااسات کارمند در  رتایت ضگردند میاثربخشی در سازمان محاوب اصلی  های کننده تعیین عنوان ب سازمانشان 

عهارت است از نوعی نگرش فرد نااهت با  شالل شاویی و یاا با  مجماو          درواق  شود می اطلاق دهد میرابط  با شللی ک  انجام 

 کا   ایناحااس پرستار از  عنوان ب شللی پرستار را  رتایت (1999)ض گایگر و احااسات مثهتی ک  افراد ب  شلل شود دارند تمایلات

 چنادوههی شاللی در پرساتاران ساازهای     تعریف کرد رتایت شوند می، ارتا دهد مینیازهای وی تا چ  حد توسط شللی ک  انجام 

ران اسات  و رابطا  باا همکاا    ای حرفا   های تجرب شللی، مزایا،  های فرصتاست ک  شامل رتایت از درآمد و حقوق، کار، سرپرست، 

 ها سازمانعامل تداوم  ترین مهمشناشت  شده است و نیروی اناانی مؤثر  ها سازمانمناب  اناانی، عامل اصلی شدمت، بقاء و موفقیت 

ک  در زمین  پیشگیری، مراقهت و درمان بار عهاده دارناد، از هایگااه      ای وظیف بهداشتی درمانی ب  علت اهمیت  های سازمان .است

 درنهایات و  شده ارائ و نارتایتی شللی کارکنان این مراکز موهب پایین آمدن کیفیت شدمات  باشند میرشوردار در هامع  ب ای ویژه

 ضمت استلاتوه  ب  بهداشت و س درواق  کارکنان های شواست نارتایتی بیماران شواهد شدض لذا توه  ب  نظرات و 

 

 ضبر عملکردنظام پرداشت مهتنی ، پرستار، رتایت کارکنانکلمات کلیدی: 
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 مقدمه

و  کناد  مای محور اصلی ساازمان، نقای اساسای را ایفاا      عنوان ب ، اناان ها سازماننیز همانند سایر  ها بیمارستانبا توه  ب  اینک  در 

سیاتم و ناکارآمد بودن  ناعادلان حقوق و دستمزد یا  کفایت عدم، شوند میکارکنان بر اساس قوانین و مقررات دولتی مشلول ب  کار 

 گردد میسازمانی  مشکلاتاز قهیل نارتایتی کارکنان، غیهت، ترک شدمت، نارتایتی بیماران یا دیگر  مشکلاتیپرداشت باعث رواج 

پرستاران نقی اساسی در کیفیت مراقهت و ارتقای سالمت دارند و اهمیت عملکرد آنان در مراقهات از بیمااران بار کاای پوشایده      

باعث ارتقاء کیفیت مراقهت دریافات شاده توساط بیمااران شاود و       تواند میاین گروه از تیم مراقهتی شللی  افزایی رتایت .نیات

دوام  تواناد  نمای هیچ سازمان مراقهت بهداشتی بدون واحد پرستاری کارآماد   رتایتمندی بیماران از شدمات درمانی را بههود بخشد

 دهد مینشان  ها بررسیض دهند مین، پیشرفت سازمان را تحت تأثیر قرار بیاورد امروزه پرستاران بیی از هر گروه دیگری در بیمارستا

در سطح کارکنان را بررسی نماوده و بادون در نظار گارفتن      وری بهرهافزایی  های روش ندرت ب مراقهت بهداشتی  های سازماناکثر 

زم اسات مادیران   لات منااب  پرساتاری،   ض در صورتی ک  با توه  با  محادودی  اند نمودهاداری تمرکز  وری بهره گیری اندازهروی  پیامد

یکای از اهادام مادیریت در    ض گروه، پاسخگوی بوده ، پرداشتها و تعداد کارکنان مورد نیاز باشند وری بهرهپرستاری از طریق توهی  

عوامل  ترین مهمن  یکی از لاسازمان، هذب، نگهداری و بالندگی نیروی اناانی شایات  است ک  در این راه طراحی نظام پرداشت عاد

هاای   مت، یکای از دغدغا   لابزرگترین بخی نظاام سا   عنوان ب گروه پرستاری  وری بهرهتحقق این هدم ب  شمار میروددر ایران نیز 

ساازی و غیاره روی آورنادض از     مت در سالهای اشیر بوده و موهب شده در این راستا ب  اقاداماتی مانناد شصوصای   لامدیران نظام س

در هماین   مت، حاکی از آن است ک  این نظام باید ب  حفظ، بههاود و ارتقاای کیفیات بااردازد    لانظام ست هاری لاطرفی روند تحو

هاای انااانی بهداشات و درماان در بخشاهای دولتای و        راستا نظام حاکمیتی کشور ب  منظور ارتقااء کاارآیی و اثربخشای سارمای     

و طرح پرداشت مهتنی بر عملکارد را با  تصاویب رساانید پرداشات       متلاکارکنان بالینی نظام س وری بهرهغیردولتی، قوانین ارتقاء 

پرداشت سنتی، درآمد را با حجم کار مرتهط و پرداشت را بر اساس کیفیات و   های روشمهتنی بر عملکرد، با روشی متفاوت از سایر 

پرستاران ب  اثهاات   وری بهرهری و با توه  ب  کارایی و اثربخشی مدنظر میگیرد مطالعات متنابهی رابط  مثهت بین کیفیت زندگی کا

ایشاان   وری بهاره شللی پرستاران و  داری بین رتایت از همل  در مطالع  نویدیان و همکاران همهاتگی مثهت و معنی رسیده است

 6/44این در حالی است ک  در مطالع  رئیای و همکاران میزان رتایت از اهرای طرح پرداشت مهتنای بار عملکارد    گزارش گردید 

مائل  مورد بررسی در این طرح تحقیقاتی، میزان رتایت کارکنان پرساتاری از نظاام پرداشات مهتنای بار       درصد عنوان شده است

های ریوی دکتر ماایح دانشاوری اساتض باا توها  با  تاأثیر سیااتم          عملکرد در مرکز آموزشی و پژوهشی و درمانی سل و بیماری

پرستاری، این طرح تحقیقاتی با هدم ارزیابی میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظاام  پرداشت بر عملکرد و رتایت شللی کارکنان 

کمی و کیفی، وتعیت فعلی نظام پرداشت و عوامل موثر بار آن،   های روشپرداشت مهتنی بر عملکرد انجام شده استض با استفاده از 

ض همچناین در  شاود  مای اری از این سیاتم پرداشات بررسای   میزان رتایت کارکنان پرست درنهایتمزایا و معایب آن ارزیابی شده و 

سازی آن ارائ  شواهد شدض این پژوهی با هدم بههود شارایط   صورت وهود نواقص در نظام پرداشت، راهکارهایی برای بههود و بهین 

گرفتا  اسات و   هاای ریاوی صاورت     شللی و ارتقاء کیفیت شدمات پرستاری در مرکز آموزشی و پژوهشی و درمانی سال و بیمااری  

 ب  بیماران را ب  همراه داشت  باشدض شده ارائ بههود اعتماد، انگیزه و عملکرد کارکنان پرستاری و همچنین بههود شدمات  تواند می

تحقیق در مورد بررسی میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد در مرکز آموزشی و پژوهشای و درماانی   

  های ریوی، از ترورت بایاری برشوردار استض سل و بیماری

اولا، محققان و مدیران مراکز آموزشی و درمانی نیاز دارند تا نظام پرداشت مناسهی را برای کارکنان پرستاری ارائ  دهند تاا بتوانناد   

حضاور پرساتاران در    دوما، ب  دلیال اهمیات   مشکلات مرتهط با کیفیت شدمات پرستاری و رتایت شللی کارکنان را برطرم کنندض

های درمان بیمااران، افازایی رانادمان و     ها بر بههود و کاهی هزین  های مختلف مراکز آموزشی و درمانی و اثرات ماتقیم آن بخی

 ها امری بایار حائز اهمیت استض رتایت شللی آن
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طریاق فنااوری و ناوآوری بارای بههاود کیفیات        سوما، ب  دلیل تلییر نیازها و الزامات دنیای پرستاری، نیاز ب  مرور نظام پرداشت از

در نتیج ، بررسی میزان رتایت کارکناان پرساتاری از نظاام پرداشات      شدمات پرستاری و افزایی راندمان کار ب  وهود آمده استض

اماری   های مناسب ههت بههود نظام پرداشات و ارتقااء کیفیات شادمات پرساتاری،      مهتنی بر عملکرد با تمرکز برای یافتن راه حل

 باشدض حیاتی و پراهمیت می

 

 یصاهداف اختصا

هدم کلی تحقیق در مورد طرح تحقیقاتی بررسی میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشات مهتنای بار عملکارد در مرکاز      

پرساتاری از  های ریوی )دکتر مایح دانشوری(، بررسی و ارزیابی سطح رتایت کارکنان  آموزشی و پژوهشی و درمانی سل و بیماری

هایی برای بههاود   حل های این سیاتم؛ ارائ  پیشنهادات و راه سیاتم پرداشت مهتنی بر عملکرد؛ شناسایی مشکلات، نیازها، و چالی

، کارکناان این سیاتم؛ و ارزیابی تأثیر سیاتم پرداشت مهتنی بر عملکرد بر عملکرد و کیفیت شدمات پرستاری، هذب و نگهداشت 

شانواده هایشان می باشدض ب  طور شلاص ، هدم این تحقیق بررسی و بههود سیاتم پرداشت مهتنی بر عملکارد  و رتایت بیماران و 

 ضهای ریوی و ارزیابی اثرات آن بر کارکنان پرستاری و بیماران است در مرکز آموزشی و پژوهشی و درمانی سل و بیماری

میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد با توه  ب  موتو  پژوهی، اهدام اشتصاصی در طرح تحقیقاتی 

 عهارتند از:

 بررسی سطح رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد و مقایا  آن با نظام پرداشت معمولی -

 شناسایی مزایا و معایب نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد در پرستاران -

 اشت مهتنی بر عملکرد بر عملکرد کارکنان پرستاری از دیدگاه پزشکان و بیمارانبررسی تأثیر نظام پرد -

 شناسایی عوامل مؤثر بر رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد -

 یها و راهکارهای اصلاحی برای بههود نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد و افزایی رتایت کارکنان پرستار ارزیابی سیاست -

شناشتی مرتهط با نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد در هایگاه طارح قارار گرفتا  و ارائا  گازارش با         های روان تحلیل مقدار بارش -

شناشتی رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد  های روان نحوی ک  ایجاد آگاهی و سازماندهی در زمین  هنه 

 درا ب  دنهال داشت  باش
 

 هداف کاربردیا

یکی از نتایج حاصل از تحلیال   عنوان ب ارائ  پیشنهادات مناسب ب  مدیریت پرستاری برای بههود نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد،  -

 آوری شدهض های هم  هام  داده

دقیق دربااره نظاام،    برای کارکنان پرستار، بررسی مزایا و معایب نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد و همچنین دسترسی ب  اطلاعات -

 های آنانض گیری در کمک ب  افزایی آگاهی و بههود تصمیم

های کاربردی ب  پزشکان و بیماران برای نحوه برشورد با کارکنان پرستاری ک  ب  نظاام پرداشات مهتنای بار عملکارد       ارائ  توصی  -

 وابات  هاتندض

رداشت مهتنی بار عملکارد، باا دقات در نظار گارفتن عوامال فاردی،         شناسایی عوامل مؤثر بر رتایت کارکنان پرستاری از نظام پ -

ها  ب  مدیران پرستاری کمک کند تا بههود ارتهاط با کارکنان پرستار و افزایی رتایت آن تواند میاهتماعی و سازمانیض این اطلاعات 

 عنوان یک اهدام اساسی مدیریت مناب  اناانی پیگیری کنندض را ب 

اسب ههت حفظ و ارتقای رتایت کارکنان پرستاری، با توه  ب  نقاط تعف و قوت نظاام پرداشات مهتنای بار     ارائ  راهکارهای من -

 عملکرد ک  در پژوهی بررسی شده استض
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  فرضیات تحقیق

برشی از فرتیات تحقیق در مورد طرح تحقیقاتی بررسی میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشات مهتنای بار عملکارد در     

 های ریوی عهارتند از: آموزشی و پژوهشی و درمانی سل و بیماریمرکز 

فرتی  اول: سیاتم پرداشت مهتنی بر عملکرد باعث افزایی رتایت شللی کارکنان پرستاری در مرکاز آموزشای و پژوهشای و     -1 

 ضشود میهای ریوی  درمانی سل و بیماری

فزایی ترغیب کارکنان پرستاری ب  بههود عملکارد و افازایی کیفیات    فرتی  دوم: پرداشت ب  صورت مهتنی بر عملکرد، باعث ا -2 

 شدمات پرستاری شواهد شدض

فرتی  سوم: نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد، باعث کاهی نیروی کار شروهی از مرکاز آموزشای و پژوهشای و درماانی سال و       -3 

 های ریوی شواهد شدض بیماری

تر نااهت   تجرب  بیشتر، ب  دلیل آشنایی با نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد، رویکردی مثهتفرتی  چهارم: کارکنان پرستاری با  -4 

 ب  این سیاتم دارندض

فرتی  پنجم: کارکنان پرستاری با سابق  کار، رتایت شللی بالاتری ناهت ب  کارکنان هدید دارند و این اثر با پرداشت مهتنای   -5 

 بر عملکرد تقویت شواهد شدض

 

 یقسوالات تحق

 کنند؟ آیا کارکنان پرستاری رتایت شود را از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد ابراز می -

 اند؟ برای بههود نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد برای کارکنان پرستاری موثر بوده شده ارائ ها و راهکارهای  آیا سیاست -

 مهتنی بر عملکرد هاتند؟چ  عواملی موثر بر رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت  -

 آیا نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد بر عملکرد کارکنان پرستاری تأثیر مثهت دارد؟ -

 آیا تفاوتی بین سطح رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد و نظام پرداشت معمولی مشاهده شده است؟ -

های عملکردی برای افراد برتر  کارکنان پرستاری با توه  ب  میزان بیشتر پاداشآیا پذیرش نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد توسط  -

 اثربخی است؟

 آیا نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد تأثیری بر رفتارهای کارکنان پرستاری و نحوه انجام وظایف آنان دارد؟ -

ملکرد ناهت ب  نظاام پرداشات معماولی وهاود     های کارایی کارکنان پرستاری با نظام پرداشت مهتنی بر ع چ  تفاوتی در شاشص -

 دارد؟

 تری درباره این موتو  ارائ  کرد؟ های هزیی دیگری باید انجام شود تا بتوان نتایج دقیق چ  ارزیابی -

 

 تعاریف عملیاتی

 برعهده دارندض کنند و مائولیت نگهداری و بههود سلامت بیماران را ک  در حرف  پرستاری فعالیت می یافراد کارکنان پرستاری: -

رتایت: میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد شامل حداقل سطح رتایتی است ک  با  دلیال ارائا      -

شدمات ذاتی و غیرذاتی مطلوب و کیفی برای کارکنان باید فراهم شود تا امکان ارائ  شدمات با کیفیات بارای بیمااران با  بهتارین      

 شودضشکل ممکن فراهم 

شامل حقاوق، حاق بیما ،     شده ارائ پرداشت ماتقیم ب  کارکنان پرستاری برای شدمات  های روشنظام پرداشت: این نظام شامل  -

 های دیگر مربوط ب  کارکنان استض های عملکردی و بخشودنی حق اولاد، پاداش
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هاای   صورت ماتقیم و متناساب باا عملکارد و تالاش    مهتنی بر عملکرد: نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد ب  معنای ارائ  پاداش ب   -

 کارکنان پرستاری در ارائ  شدمات بیماری استض

هاای آناان    توان از کارکنان پرستاری ب  منظور بررسی نظرات، احااسات و نگارش  نظرسنجی: روشی است ک  با استفاده از آن می -

نام  ساشت  و ب  آنها توزی  و دریافت نتایج آن از طریق  ملکرد پرسیویژه درباره نظام پرداشت مهتنی بر ع درباره ماائل مختلف و ب 

 های آماری، دست یافت ب  نتایج پژوهشی استض تحلیل

هاا، احااساات و مشااعره کارکناان      ها، نگارش  های برای بررسی حااسیت شناشتی شامل تلاش شناشتی: هوانب روان هوانب روان -

 عملکرد و اعتهار آن استض پرستاری ناهت ب  نظام پرداشت مهتنی بر

اناد و   های علمی در زمین  سلامتی و بهداشت اشتصاا  داده  ها است ک  ب  دامن  پژوهی دانشگاه: این مفهوم ب  معنای دانشگاهی -

 ضباشند میهای علمی در شصو  موتو  مورد نظر را دارا  توانایی و قابلیت برگزاری پژوهی

ی در عمل مورد مطالع  است ک  با استفاده از ابزارهای مختلف، نتایج برقراری هدم یاا  سنجی اثربخشی: فرآیند سنجی اثربخش -

ض در این مطالع  سنجی اثربخشی ب  منظور ارزیاابی عملکارد نظاام پرداشات مهتنای بار       کند میاهدام پروژه را سنجیده و ارزیابی 

 ای برشوردار استض عملکرد، از اهمیت ویژه

 

 ادبیات تحقیق

و سوابق تحقیق در زمین  بررسی میزان رتاایت کارکناان پرساتاری از نظاام پرداشات مهتنای بار عملکارد در مراکاز          مرور ادبیات 

موتوعاتی ک  در طرح تحقیقاتی دکتر مایح دانشوری بررسی شده اسات، در   ترین مهمیک  عنوان ب آموزشی، تحقیقاتی و درمانی، 

 :شود میزیر ذکر 

ای ههت ارزیابی میزان رتایت شللی کارکنان پرساتاری از نظاام پرداشات     ، پرسشنام 2015در یک تحقیق صورت گرفت  در سال 

هاای   های کارکنان با این نظاام پرداشات مرباوط با  سیاسات      مهتنی بر عملکرد طراحی شدض نتایج نشان داد ک  بیشترین نارتایتی

 سازی مناسب برای ارزیابی عملکرد بودض ارزیابی و زمین 

، نتایج نشان داد ک  نظام پرداشت مهتنای بار عملکارد دارای تاأثیر مااتقیم بار       2019صورت گرفت  در سال در یک تحقیق دیگر 

هایی همچون کمهود اطلاعات، ناآشانایی   رتایت شللی و ترغیب کارکنان ب  بههود ارائ  شدمات پرستاری بودض در این تحقیق چالی

هاای   ب  آموزش و ارزیاابی ماداوم مادیران بارای هلاوگیری از نارتاایتی      های پرداشت مهتنی بر عملکرد و همچنین نیاز  با سیاست

 کارکنان پرستاری آورده شده استض

انجام شده، نتایج نشان داد ک  نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد دارای تأثیر مثهات بار    2020در یک تحقیق دیگری نیز ک  در سال 

 رودض یک ابزار مدیریتی موثر در ارتقای کیفیت شدمات پرستاری ب  شمار می عنوان ب عملکرد بههود یافت  و برای کارکنان پرستاری 

رسد بررسی میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشات مهتنای بار     با توه  ب  این تحقیقات و سوابق بررسی شده، ب  نظر می

هایی نیاز در ایان زمینا      باشدض گرچ  چالی های ریوی، ترورت داشت  عملکرد در مرکز آموزشی و پژوهشی و درمانی سل و بیماری

توان نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد را ب  یک ابزار موثر برای بههود عملکرد و رتایت  های مناسب، می حل وهود دارد، اما با ارائ  راه

 شللی کارکنان پرستاری تهدیل کرد
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  روش تحقیق

ان پرساتاری از نظاام پرداشات مهتنای بار عملکارد در مرکاز آموزشای و         در این طرح تحقیقاتی برای بررسی میزان رتایت کارکنا 

تحلیلی و مهتنی بر -ض پژوهی از نو  توصیفیشود میکمی و کیفی استفاده  های روشهای ریوی، از  پژوهشی و درمانی سل و بیماری

 شده استض آوری های هم  داده

های کمیّ از دیدگاه کارکنان پرستاری، با تأکید بر موتاوعات مارتهط باا     دادهآوری  منظور هم  ی استاندارد ب  راه اندازیِ پرسشنام 

نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد، عمل پذیرفت  شده استض در ابتدا، پرسشنام  ب  تأیید متخصصان تحقیقااتی معتهار رسایده اساتض     

منظور اساتخراج   حقیقات طراحی شده و ب های تروری ههت این ت ها، پایگاه داده از همل  پرسی ساس با بررسی مطالب و پرسی

  های کیفی شده استض آوری داده های کیفی از طریق مصاحه  با یک گروه از کارکنان پرستاری، اقدام ب  هم  داده

( و غیر پویا )آماری( برای ارزیاابی اطلاعاات   FHMپویا )تحلیل سلال  مراتهی فازی  های روشها،  ی تجزی  و تحلیل داده در مرحل 

شاده را باا اساتفاده از     آوری هاای هما    آمااری، تجزیا  و تحلیال داده    های روشاندض با استفاده از  شده در نظر گرفت  شده آوری م ه

ض با شوند میبندی شده و ب  صورت هدول و نمودارها ارائ   ( انجام شواهیم دادض نتایج تحلیل طهق SPSSافزارهای آماری )مانند  نرم

  شده تحلیل و ارزیابی شواهند شدض آوری های کیفی هم  ویا، دادهپ های روشاستفاده از 

ها با مطالعات بیشتر مورد بررسی و مقایا  قرار گرفت  و پیشنهاداتی برای بههود نظام پرداشت مهتنی بر  ، نتایج تحلیل دادهدرنهایت

 های مطالع ، ارائ  شواهند شدض عملکرد و افزایی رتایت کارکنان و بههود عملکرد بهمراه در نظر گرفتن محدودیت

 

 روش تحقیق

هامع  مورد مطالع  در طرح تحقیقاتی میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد، شامل کارکنان پرستاری 

هر، های دولتی و شصوصی در منااطق پیراماون شا    های شهری، عمومی و شصوصی داشل شهر و همچنین بیمارستان در بیمارستان

باشدض در این تحقیق، کارکنان پرستاری با تجرب  کار حداقل یک سال در حوزه پرستاری هاتند و از هر دو هنایت )مرد و زن(  می

منظور بررسی تأثیر نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد بر عملکرد کارکنان  ض ب شوند میو هر دو شیوه کاربری )شیفتی و روزان ( انتخاب 

هاای   هاای شاصایت   با پزشکان و بیماران انجاام شواهاد شادض همچناین در صاورت لازوم، برشای از شااشص        پرستاری، نظرسنجی 

آوری شاواهیم   های مرتهط باحوزه پرستاری را هما   دموگرافیکی مانند سن، هنایت، سابق  کاری، حقوق و دستمزد، و سایر قابلیت

 .کرد

صورت ناوعی ترکیهای    ب  تواند میاز نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد  نو  مطالع  در طرح تحقیقاتی میزان رتایت کارکنان پرستاری

 هاای  روشتاوان از   ض در این مطالعا  مای  شود میآوری اطلاعات استفاده  کمیّ و کیفی برای هم  های روشباشد، ب  این معنی ک  از 

ها  آوری داده برای هم  تواند میانداردی های است ها، و طراحی برشی استفاده کردض همچنین پرسشنام  آوری داده نظری  تقویت، هم 

کیفای   هاای  روش ناوان ع با  توان از مصاحه  با کارکنان پرستاری و نظرسنجی با پزشکان و بیمااران،   استفاده شودض علاوه بر این، می

 آوری اطلاعات استفاده کرد برای هم 

 

 روش جمع آوری اطلاعات

تاوان از   رتایت کارکناان پرساتاری از نظاام پرداشات مهتنای بار عملکارد، مای         آوری اطلاعات در طرح تحقیقاتی میزان برای هم 

 مختلفی استفاده کرد، از همل : های روش

های کمیّ در مورد میزان رتایت کارکنان پرساتاری از نظاام    آوری داده منظور هم  های استاندارد و معتهر ب  استفاده از پرسشنام  -

 پرداشت مهتنی بر عملکردض



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 25-37، صفحات 1402 پاییز ،3 شماره ،9 دوره

03 
 

های کیفی در مورد تجربیات و نظرات آنان دربااره نظاام    آوری داده منظور هم  از مصاحه  شفاهی با کارکنان پرستاری ب  استفاده -

 پرداشت مهتنی بر عملکردض

ها و تجربیات آنان در مورد تأثیر نظام پرداشات مهتنای    دست آوردن دیدگاه منظور ب  استفاده از نظرسنجی با پزشکان و بیماران ب  -

 عملکرد بر عملکرد پرستارانضبر 

هاا و   دسات آوردن ایاده   های کیفی و یاا با    آوری داده منظور هم  های فعالیت همعی ب  گروهی مانند تمرین های روشاستفاده از  -

 های آنان برای ارتقای نظام پرداشت مهتنی بر عملکردض طرح

مانند تحلیل عاملی، معادلات ساشتاری، و آمار توصایفی اساتفاده    مختلفی های روشتوان از  برای پایایی و اعتهار سنجی داده ها، می

 دکر

تاوان از   آوری اطلاعاات، مای   در طرح تحقیقاتی میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد، ب  منظور هم 

ها در این طرح تحقیقااتی اساتفاده کارد ذکار      نتوان از آ هایی ک  می های مختلفی استفاده کردض در زیر ابزار و تکنیک ابزار و تکنیک

 شده است:

های استاندارد و معتهر نظیر پرسشنام  رتایت شللی، درباره سنجی رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت مهتنی  پرسشنام  -

 بر عملکردض

نحاوه عملکارد و عوامال ماؤثر بار نظاام        ها و تجربیات آنان دربااره  مصاحه  فردی با کارکنان پرستاری، ب  منظور دریافت دیدگاه -

 پرداشت مهتنی بر عملکردض

ها و نظرات آنان درباره تأثیر نظام پرداشات مهتنای بار عملکارد بار       منظور گردآوری ایده گفتگوی گروهی با کارکنان پرستاری، ب  -

 عملکرد و رتایت کارکنانض

ها و تجربیات آنان در مورد تأثیر نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد  اهدست آوردن دیدگ نظرسنجی با پزشکان و بیماران، ب  منظور ب  -

 بر عملکرد و رتایت کارکنان پرستاری

های ثابت و شناشت  شده در ماورد   بندی دستورالعمل همراه دست  مشاهده ماتقیم کارکنان پرستاری در روزهای کاری مختلف ب  -

 صورت دوبعدیض حااب و پرداشت مواعد، ب  تاوی 

 شناسی مرتهط با نظام پرداشت مهتنی بر عملکردض های شا  و ابعاد روان های کارکنان پرستاری برای اردوش، دشواری گزارش -

 منظور دستیابی ب  فرآیند بههود کارآیی نظام پرداشت مهتنی بر عملکردض تحلیل رفتارهای کارکنان پرستاری در طول زمان ب  -

هاای   دست آوردن اطلاعات مرتهط با سیاست تهط با نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد، ب  منظور ب های مر مرور اسناد و دستورالعمل -

  های شللیض تحولی و سیاست

های تحلیل داده، و همچناین   ها، مهارت آوری اطلاعات، ب  نو  پرسی های مناسب برای هم  مهم است ک  در انتخاب ابزار و تکنیک

 اهدام تحقیقی مطالع  توه  کردض

 

 تجزیه و تحلیل های روشابزار و 

در طرح تحقیقاتی بررسی میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشات مهتنای بار عملکارد در مرکاز آموزشای و پژوهشای و        

 اساتفاده  های روشض برشی از ابزار و شود میهای متنوعی استفاده  های ریوی، از ابزار و روش تجرب  تحلیل داده درمانی سل و بیماری

 شده عهارتند از:

پرسشنام  رتایت شللی: پرسشنام  از سوالاتی تشکیل شده است ک  ب  منظور ارزیابی میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظام  -1

 پرداشت مهتنی بر عملکرد طراحی شده استض
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نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد  ها، نیازها و مشکلات موهود در مصاحه : مصاحهات با کارکنان پرستاری ب  منظور بررسی چالی -2

 گیردض و همچنین پیشنهادها و راهکارها برای بههود سیاتم صورت می

های دموگرافیکی کارکنان پرستاری و نتایج پرسشنام  رتایت شاللی را   توان ویژگی آمار توصیفی: با استفاده از آمار توصیفی می -3

 توصیف کردض

توان تعداد کارکنان پرستاری با رتایتی شا  از نظام پرداشات مهتنای بار عملکارد را      راوانی میآمار فراوانی: با استفاده از آمار ف -4

 محاسه  کردض

توان ب  شناسایی عوامل موثر بر رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشات مهتنای    تحلیل عاملی: با استفاده از تحلیل عاملی می -5

 ضبندی کرد ها را رته  بر عملکرد پرداشت و آن

توان رابط  بین عوامل مختلف مؤثر بر رتاایت کارکناان پرساتاری از نظاام      تحلیل رگرسیون: با استفاده از تحلیل رگرسیون می -6

 پرداشت مهتنی بر عملکرد را بررسی کردض

 

از نظاام   بهصورت مقطعی با هدم تعیین رتایتمندی کارکناان  تحلیلی و از نو  کاربردی بود ک  -یک پژوهی توصیفی ین مطالع ا

با    بیمارستان دکتار ماایح دانشاوری    پرستاری کارکنان هامع  آماری در این پژوهی شامل .انجام شد پرداشت مهتنی بر عملکرد

 صاورت نمونا    پرسشنام  تعیین شاد و با    250نفر بودض در این پژوهی حجم نمون  با استفاده از هدول مورگان، تعداد  400تعداد 

نفر از کارکنان پرستاری ک  پنج سؤال ابتدایی آن مشخصاات   243یان کارکنان واحدهای موردنظر شامل گیری تصادفی طهقهای م

همعیت شناشتی و سایر سؤاالت در مورد نحوه سنجی رتایت کارکنان از پرداشت مهتنای بار عملکارد باود کا  باا مقیااس پانج         

دض روایی ایان پرسشانام  از طریاق بررسای متاون علمای،       گزینهای لیکرت بهصورت شیلی کم یک تا شیلی زیاد پنج امتیازبندی ش

بازآزمون استفاده شدض -پژوهشهای مشاب  و ب  استناد مطالع  رئیای و همکاران تضمین گردید و برای پایایی پژوهی از روش آزمون

از هرگونا   دهنادگان ایان اطمیناان داده شاد کا  بارای هلاوگیری         قای با  پاسا    لادر پژوهی حاتر ب  ههت رعایت ماوازین اش 

کننده بهصورت محرمان  باقی شواهند ماندض همچنین، تضمین شد ک   عات آنها بدون ذکر نام افراد شرکتلاسوءاستفاده احتمالی، اط

هاا باین ت کارکناان     آمده صرفاً در ههت اهدام پژوهشی استفاده شودض در مرحل  میدانی پژوهی حاتر پرسشنام  دست نتایج ب 

ذکراست این روند بعاد از دریافات رتاایت شافاهی کلیا  کارکناان انجاام پاذیرفت و سااس از افاراد            قابل توزی  گردیدضپرستاری 

قی در پژوهی و اطمینان از صداقت در تکمیل نمودن پرسشنام  اقدام نموده لاها را با رعایت اصول اش درشواست شد ک  پرسشنام 

پرسشانام  ههات تحلیال در     229 درنهایتسخگویی برشی از کارکنان و تحویل پژوهشگران نمایندض شایانذکر است ب  دلیل عدم پا

 شده ثهت رایان  شدض های گردآوری آوری گردیدض در پایان کار داده طی این پژوهی هم 

 

 نتایج تحقیق

رتایت نمره ت و نیز بر مهنای مقیاس پنج گزینهای لیکرت حداقل لامحاسه  میانگین رتایت و حدود اطمینان برای هر یک از سؤا 

شاده   آوری یک و حداکثر نمره پنج برحاب کل نمون ، بیمارستان و متلیرهای اسمی همعیت شناشتی محاسه  شدض اطالعات هم 

 .و همهاتگی تحلیل شد ANOVAو با آزمونهای تی ماتقل،  SPSS افزار در نرم

نفار   210درصد بود کا    24ها حدود  ب  پرسشنام نفر پرسشنام  را تکمیل کردندض بدین ترتیب میزان پاسخگویی  243مارستان بی

 نفر در بخی پرستاری مشلول ب  فعالیت بودندض 243نفر مرد بودندض  33زن و 
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 دکتر مسیح دانشوری د از دیدگاه کارکنان بیمارستانوضعیت پرداخت مبتنی بر عملکر -1جدول 

 

انحرام  5میانگین از  سوال ردیف

 معیار

 %94 2/2 کاران  بهصورت عملکردی تا چ  حدی مهتنی بر عدالت است؟ ب  نظر شما پرداشت 1

ب  نظر شما پرداشت کاران  بر اساس عملکرد تا چ  اندازه متناسب با میزان تاالی کارکناان    2

 است؟

2/2 93% 

  نظر شما پرداشت کاران  بر اساس عملکرد تا چ  اندازه موهب افزایی عالقهمندی ب  کاار  ب 3

 کنان است؟و انگیزش کار

3/2 99% 

ب  نظر شما پرداشت کاران  بر اساس عملکارد تاا چا  انادازه موهاب افازایی حاس تعهاد          4

 ؟شود میسازمانی 

4/2 92% 

ب  نظر شما پرداشت کاران  بر اسااس عملکارد تاا چا  انادازه موهاب افازایی کمیات کاار           5

 ؟شود می

6/2 99% 

انادازه موهاب افازایی کیفیات کاار       ه نظر شما پرداشت کاران  بر اسااس عملکارد تاا چا      6

 ؟شود می

5/2 99% 

 %92 1/2 ز مقدار کاران  پرداشتی در این بیمارستان تا چ  حد رتایت دارید؟ 7

 %99 2 از زمان پرداشت کاران  در این بیمارستان تا چ  حد رتایت دارید؟ 9

 

وسایل  سیااتم پرداشات     میزان افزایی کمیت کار با  بیشترین میزان رتایت کارکنان مربوط ب  سؤال پنج بوده است ک  در مورد 

مهتنی بر عملکرد سؤال شده و کمترین رتایت مربوط ب  سؤال هشت یعنی رتایت از زمان پرداشت کاران  است هدول شماره یاک  

اساتض   دهنده میزان رتایت کارکنان از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد بر اساس مشخصات همعیت شناشتی آنان هدول دو، نشان

 تنها بین میزان رتایتمندی کارکنان از سیاتم پرداشت مهتنی بر عملکرد و رست  شللی آنان ارتهاط معنادار وهود داشت

 (3/342=-p value) 
توسط میزان رتایتمندی از سیاتم پرداشت مهتنی بر عملکرد با سن کارکنان موردمطالع  ارتهااط معنااداری وهاود ندارنادآزمون     

 (p-value=945%) نهمهاتگی پیرسو

همچنین بین متوسط میزان رتایتمندی از سیاتم پرداشت مهتنی بر عملکرد با سوابق کااری کارکناان موردمطالعا  نیاز ارتهااط      

 (p-value=823%) معناداری وهود ندارند آزمون همهاتگی پیرسون
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 توصیف میزان رضایتمندی از سیستم پرداخت مبتنی بر عملکرد -2جدول 

 

 

 

 نتیجه گیری

یی داشتند و تمن رتاایتمندی  لاهای پژوهی، پرستاران از طرح پرداشت مهتنی بر عملکرد آگاهی با گیری با توه  ب  یافت  نتیج 

نمودند؛ مراقهت پرستاری با کیفیتی را ب  بیماران ارائ  میکردند، بطوریک  عامل  گزارش میمتوسطی ک  از این نحوه پرداشت حقوق 

علات تأثیرگاذاری عوامال غیار ماادی،       ب  تواند میرتایت از پرداشت، بر کیفیت مراقهت پرستاری تأثیری چندانی نداشت  است ک  

علیرغم نامناسب بودن حقوق و مزایای دریافتی باشدض با  نظار   در عملکرد پرستاران  ای حرف ی اشالق لامعنوی، فرهنگی و هایگاه با

میرسد در صورت اهرای کامل و عادالن  دستورالعمل پرداشت مهتنی بر عملکرد، برگازاری هلااات آموزشای و شفافااازی در هار      

یزان رتایتمندی از سیااتم  م

پرداشاات مهتناای باار عملکاارد 

 برحاب

میاااااااااانگین  درصد تعداد

 رتایتمندی

 )5از ( 

 آزمون p-value انحرام معیار

 هنایت

 تی ماتقل %145 0905 4/2 2995 90 مرد

   0904 2/2 7095 191 زن

 وتعیت تاهل

 تی ماتقل %122 0907 2/2 2995 90 مجرد

   0904 3/2 6994 199 متاهل

 مدرک تحصیلی

 ANOVA 09070 0959 3/2 6496 175 لیاانس

   099 5/2 996 26 فوق لیاانس

   0946 5/2 390 9 دکتری

 رست 

 ANOVA 09042 0961 2/2 5/19 50 بهداشت و درمان

 وتعیت استخدامی

 ANOVA 09990 %61 2/2 2/36 99 قراردادی

   %61 4/2 5/9 23 پیمانی

   %53 4/2 7/10 29 طرحی

   %72 3/2 7/31 96 رسمی

 واحد

 ANOVA 09330 %49 5/2 6/2 7 پرستاری
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در  هاا  بیمارساتان شااغل در   مرحل  از پرداشت، نظارت مؤثرتر دانشگاه و از سویی تأمین مناب  الزم ههت پرداشت مزایا ب  پرستاران

منجر ب  افزایی رتایت شللی گردد و در افزایی کیفیات مراقهات پرساتاری     تواند میزمان مقرر، روش پرداشت مهتنی بر عملکرد 

ت و دالیل نارتایتیهای پرستاران از اهرای طرح پرداشت مهتنی بر عملکارد و  لابا تهیین چالشها، مشک گردد میمؤثر باشدض پیشنهاد 

ب  واحدهای ذیربط در دانشگاه، راهکارهای مناسب در ههت افزایی رتایت پرستاران از پرداشت مهتنی بر عملکارد فاراهم    گزارش

مهتنی  ، مدیران ستادی و مدیران پرستاری بر چگونگی اهرای روش پرداشتها بیمارستانرؤسای  گردد میگرددض همچنین پیشنهاد 

د نارتایتی از پرداشتها را تا حد امکان برطرم نمایند؛ تا با افزایی رتاایتمندی، زمینا    بر عملکرد نظارت کامل داشت  و عوامل ایجا

الزم ههت افزایی کیفیت مراقهت پرستاری و ب  طه  آن بههود وتعیت سالمت در هامع  فراهم گرددض همچنین نظر ب  اینکا  ایان   

 گاردد  مای پرستاران مورد بررسی قرار داده است، لذا پیشنهاد مطالع  مقطعی بوده و پژوهشگر کیفیت مراقهت پرستاری را از دیدگاه 

این مطالع  در سالهای آینده و دانشگاههای دیگر نیز انجام پذیردض همچنین رابط  آگاهی و رتایت پرستاران از پرداشات مهتنای بار    

مشاتری اصالی در نظاام     عناوان  با  ن عملکرد با کیفیت مراقهت پرستاری از دیدگاه بیماران با توه  ب  اهمیت هایگاه و نقی بیمارا

با توه  ب  این ً ک  شرکت در مطالع  کاماال داوطلهانا  باوده و در ماورد محرمانا  باودن نتاایج مطالعا  با            .سالمت بررسی گردد

پرستاران اطمینان شاطر داده شده است، اما بعضی شرکتکنندگان با توه  تاأشیر فعلای در پرداشتهاا و اعتاراب نااهت با  طارح        

شت مهتنی بر عملکرد، ابهاماتی در ذهن آنها ههت شرکت در پژوهی وهود داشت ، ک  محقق با توتیحات شود و بیان اهمیات  پردا

موتو ، سعی در افزایی انگیزه پرستاران ههت شرکت در مطالع  و دقت در تکمیل پرسشنام  نمودندض محدودیت دیگر مطالع  نیز، 

ن  بوده ک  پژوهشگر سعی در همعآوری مطالعات مشاب  بیشتری در عرص  شاارج از کشاور   کمهود مطالعات انجام گرفت  در این زمی

نموده استض از سایر محدودیتهای موهود میتوان ب  انجام مطالع  فقط در گروه پرستاری اشاره نمود، زیرا این روش پرداشت شاامل  

 .گردد میشاغل در مراکز درمانی  کارکنانکلی  

 

 پژوهش های محدودیت

 های ممکن در طرح تحقیقاتی میزان رتایت کارکنان پرستاری از نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد عهارتند از: از محدودیتبرشی 

های بالاض ب  علاوه، در  ب  دلیل محدودیت زمانی و هزین  ها بیمارستانها و  محدودیت فضایی: نتواناتن انجام مطالع  در تمام بخی -

 تری ب  حااب بیایدض حود نماینده هامع  بزرگ تواند میهای شهری صورت بگیرد،  بیمارستانصورتی ک  مطالع  تنها در 

دقتای و عادم تطاابق را     محدودیت زمانی: مطالعاتی ک  نیاز ب  پیگیری در طولانی مدت دارند، ممکن است مشکلاتی از قهیل بای  -

 گیرندض درمانی صورت میهایی ک  در محیط پویایی مانند محیط  ایجاد کنند، ب  ویژه در آن

گیری انجاام شاده در ماورد کارکناان پرساتاری بارای تماام هامعا  کارکناان           گیری: ممکن است نمون  محدودیت اعتماد و نمون  -

هاای   هاای کام، یاا فرهنات و تفااوت      مینا  зهای شا  یا محصولات غیرقابل تطهیاق،   پرستاری قابل توسع  نهاشد ب  دلیل ویژگی

 هلرافیاییض

با  نیازهاای هاذب و     تواناد  میها ب  درستی تدارک نشوند، این  مثال، اگر پرسشنام  عنوان ب های مرتهط با پرسشنام :  دودیتمح -

هاای کااذب    های نادرست در نظار گرفتا  شاوند و داده    بر منجر شود، ب  علاوه احتمال اینک  پاس  بر و هزین  پاس  ب  اطلاعات زمان

 تحقیقاتی ایجاد شوندض

، ممکان اسات از روش   شاود  مای های مرتهط با روش تحقیقاتی: برای نمون ، اطلاعاتی ک  از پزشکان و بیماران دریافت  ودیتمحد -

 ب  تأثیرات احتمالی بر پاس  دادن و یا اعتهار برشی از نتایج ایجاد کندض تواند میمشاهده یا پرسی ماتقیم ب  دست آمده باشد، ک  

مشکلاتی را برای انجام تحقیقات ایجاد کند، مثلاً کارکنان پرستاری ممکن است عدم تمایل ب  شرکت  تواند میدرگیریهای فردی:  -

های مدیران تأثیر بگذارد یا همچنین ممکن اسات کا  برشای از کارکناان پرساتاری       بر سیاست تواند میباشد زیرا  در تحقیق داشت 

 باشندضناهت ب  نظام پرداشت مهتنی بر عملکرد دارای نظر و حرفی 
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