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 داریپا تأمین رهیدر زنج تالیجید های فناوری یریگبکار مؤثر های شاخص یبررس 

 
 یفرهاد یمهد

 . رانی، اتهران، نیدانشگاه جامع امام حس،تأمین رهیزنج شیگرا یصنعت تیریمدارشد،  یکارشناس

 

 چکیده

از  داریپا تأمین رهی. زنجپردازد یم داریپا تأمین رهیدر زنج تالیجید های فناوری یریبکار گ مؤثر های شاخص یمقاله به بررس نیا

 نیآن کمک کند. در ا یداریبه بهبود عملکرد و پا تواند یم تالیجید های فناوریبرخوردار است و استفاده از  یاریبس تیاهم

و کاهش  تیشفاف شیافزا ،ییها، بهبود کارآ نهیاز جمله کاهش هز تالیجید های فناوری یریبکار گ مؤثر های شاخصمقاله، 

 تأمین رهیدر بهبود رصد و کنترل زنج تالیجید های فناورینقش  ن،یشده است. همچن یبررس ستیز طیبر مح یاثرات منف

سازمان و شبکه  تأمین رهیت که بر زنجوکار اس موضوع کسب کی تأمین رهیزنج یدارینگاشته شده است. در واقع پا داریپا

 یبرا ازین نهیدر زم یری. رشد چشمگگذارد یاثر م دیتول عاتیضا تیریسک و مدیر ،یطیبراساس عوامل مح یسازمان کیلجست

بر  ریاخ یکه در سالها یدیجد کردیشده است. رو داریسازمان پد تأمین رهیجزن تیریبا مد یطیمح یها تیفعال یکپارچگی

است  ییها ها و شرکت متشکل از سازمان داریپا تأمین رهیزنج است. تأمین رهیزنج یداریپا کردیحاکم شده، رو اتیعمل تیریمد

اجتماع و اقتصاد  ست،یز طیبُعد مح 3ها به  گونه سازمان نی. در اباشد یمحصول م دیخدمات و تول نهیآنان در زم تیکه فعال

است که به منظور کاهش  تأمین رهیزنج تیریاز موضوعات مهم در حوزه مد یکی اردیپا تأمین رهیشده است.زنج یا ژهیتوجه و

و حفظ  انیمشتر یتمندیها، ارتقاء رضا شرکت یسودآور شیبالا و افزا یور بهره ،یو جوامع انسان ستیز طیبر مح یمنف راتیتأث

و  یشغل یها بهبود فرصت ان،یبه مشتر نانیو قابل اطم تیفیکالا و خدمات با ک تأمینها،  ها توسط آن شرکت یریپذ رقابت

 تأمین رهیمؤثر در بهبود عملکرد زنج ینقش بسزا تالیجید های فناوری نکهیحقوق کارگران و ... هدفمند است. با توجه به ا

گام مؤثر در  داریپا تأمین رهیدر زنج تالیجید های فناوری یریبکارگ مؤثر های شاخصو استفاده از  ییدارند، لذا شناسا داریپا

 رهیدر زنج تالیجید های فناوری یریبکارگ مؤثر های شاخصمقاله،  نیدر ا است. داریپا تأمین رهیجهت بهبود عملکرد زنج

و نظارت بر  یری، ردگاءیاش نترنتیا )مختلف مانند های فناوریشاخص ها شامل ابزار و  نیکرد. ا میخواه یرا بررس داریپا تأمین

( و هوش مصنوعی Cloudابر ) یاستفاده از فضا،CRM)برنامه ریزی منابع سازمان( و  یاستفاده از سامانه ها ،تأمین رهیزنج

(AI) ) .داریپا تأمین رهیدر زنج تالیجید های فناوری یریگ کارموجود در ب ینکات قابل توجه و چالش ها ت،یدر نها می باشد 

 نشان داده شده است.

 

 اءیاش نترنتیا، CRM، هوش مصنوعیزنجیره تامین،  تمدیری ،تالیجید های فناوریهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه -1

با موج چهارم توسعه صنعت  یو رویاروی یسریع فناور راتییبا موج تغ یامروز دهیچیکسب و کار پرتلاطم و پ یها طیدر مح

با این تحولات سریع و  یسرعت سازگار شگامیپ یشرکت ها تینامند، عامل موفق یم[1] . چهارم یصنعت که آن را انقلاب

 . .ردیگ یشکل م دیتول طیدر مح ایاینترنت اش یاست که با معرف یچهارم الگو واره جدید یصنعت انقلاب .باشد یم دهیچیپ

تواند به حفظ  یم ،یبهره ور یارتقا نیسازمان ها پرطرفدار شده، زیرا در ع انیچهارم م یمفهوم انقلاب صنعت بیترت بدین [3]

 نیگذاشته است. اول دیگر را پشت سر ی،جهان سه انقلاب صنعتIndustry 4.0 از ظهور شیکند. پ کمک زیست هم طیمح

 دیبا ظهور تول ستمیدوم در قرن ب یبخار در کارخانه ها، انقلاب صنعت یها نیماش یریکارگ  در قرن هجده با به یانقلاب صنعت

چهارم با  یو حال انقلاب صنعت وتریاطلاعات و کامپ یبا ظهور تکنولوژ یلادیم سوم در اوایل دهه هفتاد یانبوه، انقلاب صنعت

 [3] .شود یشناخته م ها در کارخانه یدیتول یظهور اینترنت و هوشمند شدن دستگاه ها

 کنندگان دیکنندگان، تول تأمین نیب یدارد. همکار تأمین رهیکل زنج یرو یزیاد راتیتاث د،یچهارم به تول یانقلاب صنعت ورود

 لیمهم است. علاوه بر این، به دل اریمراحل از زمان آغاز سفارش تا پایان عمر محصول بس هیکل تیشفاف افزایش یو مشتریان برا

منظور درک فرصت ها و احتماالً  2نیتام رهیکل ساختار مدیریت زنج یفرآیند ها( SCM) ونیشدن و اتوماس یتالیدیج

 یبررس تأمین رهیچهارم در زنج یانقالب صنعت ریتاث یاست به طور کل یضرور.جدید های ناوریف یز معرف به ا یناش یتهدیدها

در حال  نیشیپ یها سریع تر و گسترده تر از دوره یلیمتنوع خ ادینیبن یها یها و نوآور یاین انقلاب، ظهور فناور در شود

 [2] .این انقالب رخ دهد زیدیگر از مناطق جهان ن ییافته تا اینکه در برخروند انتشار، ادامه  انتشار هستند که این

زیرمجموعه  زیمعکوس و حلقه بسته را ن تأمین رهیسبز و زنج تأمین رهیزنج توانی، مTBL و یاز پایدار WCEDتعریف براساس

 از یو برخوردار یزیست، برآوردن انتظارات اجتماع طیحفظ مح یبرا یپایدار در نظر گرفت، زیرا راه تأمین رهیزنج مباحث

 یمعکوس در اصل، حرکت محصول یا مواد در جهت عکس برا کیشده هستند. لجست یو بازساز یبازیاب  اقلام یاقتصاد یمزایا

 [2] .پسماندها است حیو انهدام صح دفع  یخلق یا کسب مجدد ارزش یا برا

، همه این نتایج منجر یساز هیو شب ی، چاپ سه بعدیمجاز یها تیجدید مانند واقع های فناوری یتوان دریافت که اجرا یم

 ،یسایبر تی، امنیابر ی، فنآوربزرگ یداده ها زیشود. .از طرف دیگر،آنال یم تأمین رهیجدید در زنج یها فرصت به ایجاد

 یمM2M نیبه ماش نیماش ی، فناورنانو یو فناور نیبدون سرنش یماهای، هواپکی،روباتRFID ، کیالکترون یکوچک ساز

تواند منجر به هر دو فرصت و تهدید  یها م یاز فنآور یاین است که برخ تیواقع .توانند فرصت یا تهدید سازمانها باشند

که مورد تجزیه  ی، بسته به جایآنها وجود ندارد نیب یمشخص مرز چیشود.زیرا همه این عوامل مختلف به هم مرتبط هستند و ه

 [3] . داشته باشد یتواند مفهوم مثبت یا منف ی، مقرار گرفته است لیو تحل

افزایش مصرف کالاها و خدمات  لیبه سمت توسعه پایدارتر صورت گرفته است. این امر به دل یتدریج رییتغ ر،یاخ یسال ها در

به عنوان یک مدل CE یرا به همراه دارد. از این مشکل، اقتصاد دایره ا یطیکاهش منابع و بحران زیست مح جهینت است که در

 یچرخش مجدد منابع، به منظور بازآفرین یمحصولات و خدمات، اجرا یو بازطراح یبازاندیش بر یمبتن یجدید اقتصاد

 [5] .زباله متولد شد و یآلودگ دیو کاهش تول یعیطب یستمهایس
 

 مسئله بیان -1-1

)) معطوف شد. داریتوسعه به نام ((توسعه پا دازیجد یبه سمت مفهوم یتوجه جوامع جهان ،یلادیم 1980آخر دهه  یدر سالها

همراه باشد.  یو اجتماع یطیمح ستیز ،یاست که با رشد متوازن در سهبُعد اقتصاد داریپا یا توسعه کرد،یرو نیدر ا

در عملکرد اقتصاد در سطحخُرد  تأمین رهیزنج تیریمد یبسزا ریطرف و تأث کیتوسعه از  در یفکر میپارادا نیتوجه به اتیاهم

)) به داریپا تأمین رهیبه نام ((زنج دیجد یمفهوم دار،یتوسعه پا میدر پارادا تأمین رهیو کلان، باعث شد تا با قراردادن مفهوم زنج

 ینسل آینده برا تیرا بدون از دست دادن صلاح یکنون یها یازمندین که ی. . طبق تعریف سازمان ملل، توسعه ادیوجود آ
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مقابله با این انتشار  یبرا یمتعدد یشود.کشورها یم خود برآورده کند، توسعه پایدار محسوب یها یازمندیبرآورده کردن ن

 [6] .کنند یتلاش م پایدار یها یپایدار به منظور رفع نگران یها تأمین رهیتوسط زنج یگلخانه ا یگازها

(SSC) مختلف  یبنگاه ها نیبه عنوان تعامل ب اتیدر ادب ی به طور گسترده ا پایدار تأمین یها رهی، زنجو یکم ستیقرن ب در

) یزیست و اجتماع طی، محیاقتصاد یجنبه ها ی(یعن ینسبت به سه ستون پایدار یریچشمگ یکه مزایا شوند یتعریف م

 تأمین رهیشبکه زنج یطراح هدف کند یایجاد م تأمین رهیو زنج دیمدت با تول یطولان کند و یک تعامل یم ایجاد

منافع بلندمدت خود  دهد تا یاست که به شرکت اجازه م تأمین رهیشبکه زنج یکربندیبهترین پ یمدل ساز (SSCND)پایدار

 چهارم یانقلاب صنعت اصطلاحبه حداکثر برساند یو اجتماع یطی،محیاقتصاد یجنبه ها ییعن ،یرا در هر سه ستون پایدار

Industry 4.0 ابتکارات  تاکنون،  شد. از آن زمان یمعرف 2011بار در سال  نیاول یهانوفر (آلمان) برا یدر نمایشگاه تجار

 شناخته تیتوسط محققان و متخصصان به رسم یآن به طور کل یشده است و مزایا شنهادیمختلف پ یدر کشورها یمتعدد

 [7] .شده است

 شود و یاطلاعات ادغام م یفناور تالیدیج یایبا دن یصنعت دیتول یزیکیف یایاست که در آن دن تالیمستلزم یک تحول دیج

 نیب کیاستراتژ یهماهنگ کیبه عنوان  تأمین رهیزنج تیریمد کند یرا فراهم م دیتول وستنیکردن و به هم پ یتالیدیج امکان

 یم شیرا افزا تأمین رهیکل زنج یاستقامت و بقا   نیشرکت ها و همچن یشود که فرصت ها یم فیآنها تعر اتیمشاغل و عمل

 از یکیرا به عنوان  ندهایشدن فرآ یتالیجیرا به تمام معنا تجربه کرده است و د یراتییتغ تیگذشته، بشر یسالها یطدهد

 [6] . داشته است، برجسته شده است. یدیو تول یحرفها ،یشخص یتهایرا بر فعال ریتأث نیشتریب که  یکیتکنولوژ یهاینوآور

 ها، نهیهز د،یتول ،یهگذاریسرما یریمگیتصم یاست که برا یبخش صنعت چهارم  یانقلاب صنعت یحوزهها نیمهمتر از یکی

 ندیاستفاده از منابع با بهبود عملکرد فرآ شتریب یساز نهیامکان به ,نیاست.  وهمچن دیمف اریموارد بس ریو سا عیتوز و یابیبازار

سازمان ملل متحد ذکر  داریکه در اهداف توسعه پا یداریپا ندهیفزا یجهان تیاهم رغمینعلیتام رهیزنج اتیدر عمل ییو کارا

 [4] .هستند و اقدامات آنها فاقد انسجام و جهت است فهیوظ نیرسد اکثر کشورها غرق ا یاست، به نظر م شده

 یساز نهیهدف آن به رایاست ز یجهان یدر بازارها یرقابت تیاز ساخت مز یجنبه اساس کی داریپا تأمین رهیزنج تیریمد

را  ریزنج گرانیکند که باز یعمل م یبر اساس اصول اخلاق ،یا رهیاقتصاد دا یها وهیاصول و ش یریکارگ مصرف منابع با به

 [3] .و متقابل را حفظ کنند یکند که چگونه روابط ارزش یم ییراهنما

 

 پژوهشضرورت  -1-1-1

 تیاهم-1-1-1-1

جدید  ی. بنابراین، روشهاکندیم نیییک شرکت را تع تیو موفق مدتیرقابت طولان ک،یلجست ستمییک س یداریاثربخشی و پا.

مورد  کیلجست یتهایفعال یو اجتماع یطیزیستمح ،یاقتصاد یبهبود پایدار یبرا یو متخصصان صنعت انیدانشگاه توسط

 [8] .رندیگیقرار م یبررس

 دیتول یستمهایرقابتی دست یابند. بنابراین، س یایخود به مزا یدر فرآیندها یبه پایدار یابیتا با دست کنندیشرکتها تلاش م

 در یتوسعه اقتصاد جهان یاستراتژیک برا یکه به عنوان اهرمها دهند،یسوق م یو نوآور یرا به سمت پایدار شرکتها  تال،یدیج

کند،  لیرا در زمان واقعی تسه تأمین رهیزنج یساز نهیچهارم به یانقلاب صنعت های فناوریرود  یم انتظار  شوندینظر گرفته م

 تأمین رهیمحصولات و خدمات را در طول زنج د،یتول یساز یرا ایجاد کند و امکان سفارش وستهیپ  به هم دیتول یفرآیندها

به خلق و  یابیشرکتها جهت دست یرا برا یجدید یفرصتها 4.0صنعت  یو نوآور ریاخ یتکنولوژیک یشرفتهایپ .فراهم کن

امر  این و مقرونبهصرفه فراهم کردهاست یبه صورت پاسخ گوی یمشتر یفرد یبرآورده کردن تقاضاها ارزش از طریق شنهادیپ

 یتالیاز دیج یبه سمت سطح بالای کیلجست اتیشدهاست بلکه به شدت بر روش عمل دیپارادایم تول ریینه تنها منجر به تغ

این  شرفتهیپ یهایاز این فنآور یاستفاده عال [11] .است گذاشته ریبهتر تاث یو پاسخگوی یاتصال، هوش، یکپارچهساز  ،یساز

 .کندیرو حل م شیرا با به حداقل رساندن زمان پ یمشکلات مربوط به پایدار
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  :شامل تأمین رهیچهارم در زنج یانقالب صنعت یمهم اجرا یاز مزایا یبرخ

  یو بهره ور ی، افزایش کارایتیفیک یاستانداردها ی، ارتقایانعطاف پذیر-

  یافزایش قانونگذار-

  بهتر یریگ میتصم-

  ونیاتوماس-

  ینوآور -

  پهارم یانقلاب صنعت تالیدیج های فناوریاز طریق  تأمین رهیزنج یافزایش پایدار یراه ها یشناسای-

  کسب و کارها یاقتصاد یافزایش بهره ور-

  تر از منابع نهیو به حیاستفاده صح-

  

 ضرورت-1-1-1-2

در انقلاب  تالیجید های فناوریها و  یبا استفاده از تکنولوژ تأمین رهیدر زنج شتریب یداریپا یرفت به سو شیپ ضرورت

 دهیپوش یدر حال توسعه برکس یکشور ها نیو همچن یصنعت یالخصوص در کشور ها یامروز عل جهان چهارم در یصنعت

 نیهستند .همچن نشانیتام رهیدر زنج شتریهرچه ب یداریپا شیمند افزا اازین ریناپذ دیاستفاده از منابع تجد عتای.طبستین

 های فناوریبا استفاده از  یو اجتماع یطیمح ستی،زیبعد اقتصاد سه در یداریمسئله اشاره شد پا انیهمانطور که درمقدمه و ب

از آن  یکه به موار باشدیم یمختلف یاحتمال یها بیآس ایمضرات  یآن دارا یبه سو شرفتیو عدم پ باشدیمد نظر م تالیجید

  :گرددیاشاره م لیها در ذ

 آب و هوا از کل جامعه، شرکتها باید کسب و کارها و رییکاهش منابع و تغ طی،یمح ستیدر مورد آلودگی ز هایافزایش نگران با

 .پایدارتر تبدیل کنند یبه روشها خود را اتیعمل

به طور عمده  زین دهندیاز دست م 4.0انتخاب اشتباه صنعت  قیاز پول را از طر یمیکه سالانه حجم عظ یدر نهایت، شرکتهای

کسبوکار  انیضرر و ز نیدر بازار و همچن ی. این امر باعث از دست رفتن ارزش ظاهرگذارندیم ریتاث تأمین رهیزنج اتیبر عمل

 رهیزنج اتیرا که ممکن است منجر به عمل 4.0 یصنعت یتوانمندسازها یاست که تمام یشرکتها ضرور یبرا . بنابراین، شودیم

 [9]کنند یشود، شناسای ی.پایدار به یابیروان و دست تأمین

  ...و یمختلف مانند انباردار یندهایدر فرا ونیو اتوماس یساز کپارچهی جادیعدم ا*

  یانسان یزیو برنامه ر افتهیخود سازمان  یها ستمیس انیتوازن م جادیعدم ا*

  تأمین یها رهیدر زنج یکاف تینبود نظارف و شفاف*

  یاقتصاد یبهره ور شیعدم افزا*

  عاتیضا شیافزا*

  یطیمح ستیز یها یندگیآلا شیافزا*

  هیاستفاده نامناسب و هدف مند از منابع اول شیافزا*

  سبز تأمین رهیمعکوس و زنج کیلجست جادیعدم ا*

 تأمین یها رهیدر زنج شتریب یچابک جادیعدم ا*

 

 پژوهش اصلی اهداف-1-1-1-3

 داریپا تأمین رهیدر زنج تالیجید های فناوری یریدر بکارگ مؤثر های شاخص ییشناسا
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  مبانی و پیشینه پژوهش -2

 تأمین رهی. زنجپردازد  یم داریپا تأمین رهیدر زنج تالیجید های فناوری یریبکار گ مؤثر های شاخص یمقاله حاضر به بررس

. در افتیآن را دست  یساز نهیبهبود و به توان  یم تالیجید های فناوریبرخوردار است و با استفاده از  ییبسزا تیاز اهم داریپا

 شیافزا نه،یکاهش هز ،یشامل کارآمد داریپا مینتأ رهیدر زنج تالیجید های فناوری یریگ ربکا یدیکل های شاخصمقاله،  نیا

 نانیو قابل اطم تیشفاف شیو افزا ستیز طیبر مح یبهبود ارتباطات و تعاملات، کاهش اثرات منف ات،یسرعت و دقت در عمل

 داریدر بهبود عملکرد و پا تالیجید های فناورینقش و اثرات مثبت  یشاخص ها، مقاله به بررس نیبودن است. با توجه به ا

 مورد پژوهش قرار گرفته است.  تأمین رهیزنج یساز

 

 داریپا تأمین رهیزنج -2-1

 یدر تمام یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،ی( در نظر گرفتن مسائل اجتماعSustainable supply chain) داریپا تأمین رهیزنج

و توسعه محصول و  یتا طراح هیمواد اول دیاز خر تأمین رهیشامل کل چرخه عمر زنج ندهایفرا نیاست. ا یسازمان یندهایفرا

 [7] باشد. یم یینها یکالا لیو تحو عیو توز یانباردار

. اندازدیرا به مخاطره ب ندهینسل آ یینسل حاضر بدون آنکه توانا یازهایرفع ن یعبارت است از استفاده از منابع برا یداریپا

 .ردیگ یقرار م یبانیو پشت یریگیپ ،یابیمطبوعات و فعالات حقوق بشر مورد ارز استمداران،یتوسط س ندیبه طور فزا یداریپا

ها و  مواد و کالاها به واسطه نیا لیمواد و مصالح، تحو هیته قیاست که وظا عیتوز اراتیشبکه امکانات و اخت زین تأمین رهیزنج

 [6] کنندگان به عهده دارد. را به دست مصرف ییمحصول نها عیتوز

 مؤثر یها با هماهنگ سازمان یو اقتصاد یطیمح ستیز ،یاجتماع یها به هدف یابیبه ادغام شفاف و دست تأمین رهیزنج یداریپا

و  تأمین رهیشبکه زنج یداریشامل پا داریپا تأمین رهیزنج تیریاعمال مد یدیکل یها اشاره دارد. جنبه یسازمان درون یندهایفرا

با  نیاست. بنابرا یاجتماع یها تیکمال مسئول رفتنیو پذ ستیز طیدار مح دوست یها یتراتژکاربرد اس ،تأمین رهیزنج طیمح

و اثرات نامساعد  یطیناگوار مح راتیتاث ،یمال یعلاوه بر در نظر گرفتن سودآور توان یم تأمین رهیدر زنج یداریلحاظ کردن پا

 [8] کرد. نهیرا کم یاجتماع

 

 داریپا تأمین ۀریزنج و مزایای ضرورت -2-1-1

 یالملل نیو ب یاقتصاد یها تیبه دنبال گسترش فعال رانیدارد؟ کشور ا رانیدر کشور ا یتیچه ضرورت و اهم داریپا رهیزنج

ها را  سازمان ریموجود در کشور، مس یها میکه با رفع تحر کند یتلاش م یاست و از طرف یاقتصاد یها تیکردن معاملات و فعال

 [8] .دیدور نما یاز ورشکستگ

 تأمین یبرا توان یکه م یتیمز نیقابل مشاهده است. اول یکه به خوب باشد یم ییایمزا یدارا ستیز طیمح یبرا داریپا رهیزنج

 [9] شده است.  شرح داده ریز ریدر تصو دار،یپا رهیزنج یایمزا گری. دباشد یهوا م یها ندهیدر نظر گرفت، کاهش آلا داریپا

 
 [9] ،داریپا رهیزنج یایمزا: 1نمودار شماره 

حفظ  
شهرت و 

اعتبار 
 شركت

افزایش 
گواهی  
رضایت 
 مشتری

رضایت 
 مشتری
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 اءیاش نترنتیا -2-2

لوازم متصل به  نیارتباط و تعامل ب نیا قیاست که از طر نترنتیها با شبکه ا ارتباط حسگرها و دستگاه یبه معنا اءیاش نترنتیا

. شود یکاربران آن فراهم م یو کنترل لوازم متصل به شبکه برا دنیشبکه، امکان د نیمجاز به ا یدسترس یشبکه و کاربران دارا

و  یشهر یها رساختینظارت بر ز یدگیچیبه پ ای ونیزیهوشمند با تلو یگوش کیارتباط  یگبه ساد تواند یمفهوم م نیا

گرفته تا پوشاک  خچالیو  ییشو رخت نیاطراف ما را از جمله ماش یها از دستگاه یاریشبکه بس نیباشد. ا یکیتراف

 [6] .ردیگ یدربرم

 نترنتیا یفناور یساز ادهیپ یبررس یرا برا ییها اطلاعات( پروژه ی)پژوهشگاه ارتباطات و فناور رانیمخابرات ا قاتیتحقمرکز 

است. در  شده جام، ان«در کشور ایاش نترنتیکسب و کار ا نیتدو»ها با عنوان  پروژه نیاز ا یکیاست.  انجام داده رانیدر ا اءیاش

 ها یکسب و کار، کاربردها و فناور [12]ت،یحاکم یها مختلف در حوزه یکشورها یاتیو عمل یعلم اتیپروژه بر اساس تجرب نیا

رفاه  شیافزا یبرا اءیاش نترنتیا رینظ نینو یها یاز فناور رانیبا هدف استفاده ا رانیصورت گرفت و نقشه راه ا هیمطالعات اول

 شد. نییتع 1404 یانداز اقتصاد به چشم دنیرس یبرا ستیز طیو حفاظت از مح یزندگ تیفیک ،یاقتصاد

 

2-3- CRM 

و  ندهای( به همه فراCRM - Customer Relationship Management: یسی)به انگل یارتباط با مشتر تیریمد

 انیگسترش، حفظ و ارائه خدمات بهتر به مشتر ب،یترغ ،ییشناسا یها برا ها و سازمان که در شرکت شود یگفته م ییها یفناور

 تیری. اصول مدکند یجهت ارتباط با سازمان استفاده م یاست که مشتر ییها وهیانواع ش تیریو شامل مد رود یبه کار م

 هیاول یاز شروع و اجرا انیارتباطات مشتر تیریمد یآن را برا یو اجرا ستمیس کیموفق  جادیا یچگونگ ،یارتباطات مشتر

 [1] .کند یم انیمختلف را ب یها آن در زمان یتا نگهدار یستمیس نیچن کی

 یراه گر،یهر شغل د ای یابیبازار رو،یتوسعه تجارت، جذب ن ،یهمه از جمله فروش، خدمات به مشتر یبرا CRM ستمیس کی

دهد اطلاعات  یبه شما امکان م CRMابزار  کیشود.  یم تیاست که باعث موفق یتعاملات و روابط خارج تیریمد یبهتر برا

 کیرا در  یابیبازار یها نیموارد مربوط به خدمات را ضبط و کمپ ،ییفروش را شناسا یها فرصت ره،یرا ذخ یتماس مشتر

که  دیدر شرکت خود قرار ده یرا در دسترس هر کس یو اطلاعات مربوط به هر تعامل مشتر دیکن تیریمد یمکان مرکز

 [5] منافع عبارتند از: نیداشته باشد. ا اجیممکن است به آن احت

 
 CRM، [5] یایمزا: 2نمودار شماره 

صرفه جویی  
 در زمان

 سازماندهی

ارتباط 
 برقرار كردن

ایجاد 
سریع تر 
سرنخ 
 فروش

 برقراری نظم

مدیریت 
 خدمات

برنامه ریزی 
 امور فروش
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 CRMتاریخچه  -2-3-1

بسازند را  توانستند یدوم، اغلب بازارها دچار کمبود عرضه و تقاضا بودند. کارخانجات هر آنچه که م یجنگ جهان انیپس از پا

و تطابق محصولات و "یمشتر یصدا"از یکنند. در آن زمان خبر جادیعرضه و تقاضا ا انیم یتا توازن کردند می بازارروانه 

 نیا یآمدها یپ نیتر . از مهمشناسند یم " یمحصول محور"دوران را با نگرش  نینبود. ا انیمشتر یها خدمات با خواسته

 [7] عرضه مواجه شدند. شیاز بازارها با افزا یاری، بس1970یاشاره کرد. در دهه  یبه اثر شلاق گاو توان ینگرش م

نگرش به بازار  نیآنان بود. ا یها یازمندیو ن اتبازار بر اساس مشخص یبند و بخش انیمشتر یصدا دنیها در شن شرکت یبقا 

 انیم یکه هنوز تفاوت رایز افتند؛ین دئالیرا ا یها بازار محور از شرکت یاربسی ،1980وجود در دهه  نیمعروف است. با ا یمحور

 نجای. در اشد یارائه م انبه آن یوجود نداشت و کالاها و خدمات همسان شانیرقبا ریبا سا انیمشتر یها برا شده آن جادیا یایمزا

نگرش را با نام رقابت  نیشد. ا یمعرف انیمشتر یها برا متفاوت از آن یارزش جادیاز رقبا و ا زیدر رقابت، تما تیبود که رمز موفق

 [8] .شناسند یم یمحور

کردند که به  مرکزآنان ت تیرضا شیو افزا انیمشتر یها و خواسته ازهایبر ن شتریکسب و کارها ب ،یپس از نگرش رقابت محور 

است. رفته رفته نگاه  "یمحور یمشتر"نگرش  یعطبیتوسعه " یرابطه محور"شهره است. نگرش  یمحور ینگرش مشتر

 یها ستمیو ساطلاعات  یکرد. به مرور فناور دایسوق پ "یمشتر یوفادار" یبه سو یمشتر تیها از توجه صرف به رضا شرکت

 [9]. دندید یم انیمشتر یها داده میعظ لیخود را در مواجهه با خ ها تو شرک افتندیتوسعه  تیریمد یاطلاعات

 

 (AIهوش مصنوعی ) -2-4

 توان یرا م ها انهیکه چگونه را نیعبارت است از مطالعه ا یهوش مصنوع»کرد:  فیتوص گونه نیرا ا یبتوان هوش مصنوع دیشا

 کیکه  یبه هوش یهوش مصنوع «دهند یبهتر انجام م ای حیها را صح ها آن کرد که در حال حاضر انسان ییوادار به کارها

 [12] .شود یآن دارد گفته م جادیدر ا یکه سع وتریدر کامپ یدانش هب ای دهد یاز خود نشان م نیماش

 دایظهور پ ها نیاست که توسط ماش ی(، هوشAI( )به اختصار: Artificial intelligence: یسی)به انگل یهوش مصنوع

موضوع را  نیا دیبا زیاز هرچ شی. اما پابدی یم شیها نما که توسط جانوران شامل انسان[11]یعیدر مقابل هوش طب کند، یم

 ای ابدیاستدلال دست  ییبه توانا تواند یم یهوش مصنوع ایآ نکهیاست و ا لدانست که کلمه هوش، نشان دهنده امکان استدلا

« عوامل هوشمند» یشاخه را به عنوان شاخه مطالعه بر رو نیا شرو،یپ AI یها خود موضوع اختلاف محققان است. کتاب ر،یخ

به اهدافش  یابیشانسش را در دست که دهد یرا انجام م ییها خود را درک کرده و کنش طیکه مح یا : هر سامانهکنند یم فیتعر

که  کنند یاستفاده م ینیماش فیجهت توص «یهوش مصنوع»از منابع شناخته شده از اصطلاح  یبرخ[10] .سازد یم نهیشیب

 فیتعر نیحال ا نی، با ا«حل مسئله»و  «یریادگی»همچون  کنند، یم دیها تقل ذهن انسان یرا از رو «یشناخت» یعملکردها

 .است رد شده AI نهیدر زم یاصلتوسط محققان 

 یها در حوزه تواند یم یفناور نیرا دگرگون کند. ا یتجار اتیگوناگون عمل یایرا دارد که زوا تیقابل نی( اAI) یهوش مصنوع

نقاط کارآمد در  ییونقل و شناسا و حمل کیلجست یرهایدرباره تقاضا، بهبود مس ینیب شیداده و پ لیهمچون تحل یمختلف

 لیتحو یها تقاضا، کاهش زمان راتییبه تغ یده موجب بهبود پاسخ تیموضوع در نها نیا. ردیمورد استفاده قرار گ تأمین رهیزنج

 نیا راتیو تأث تأمین رهیزنج تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربردها لیو تحل یمقاله به بررس نی. در اشود یکمتر م یها نهیو هز

 رهیو زنج کیدر لجست یمقاله، به مسئله هوش مصنوع نیدر ا قتیقرار خواهد داد. در حق یابیعرصه را مورد ارز نیبر ا یفناور

 یرا مورد بررس تأمین رهیدر زنج یکاربرد هوش مصنوع 12 نی. همچنمیپرداز یها م و ضرورت استفاده آن توسط سازمان تأمین

 [9] .. میده یقرار م
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. آموزد یبدون دخالت انسان م نش،یکسب ب یها برا وکار کمک کرده و از داده کسب یها ستمیس یبه تفکر طراح یهوش مصنوع

خود را مشخص کنند و منابع را متناسب  تأمین رهینقاط ضعف موجود در زنج توانند یها م شرکت ،یبا استفاده از هوش مصنوع

 [12] .با آنها اختصاص دهند

 

 یساز نهیمختلف شکست، به یها حالت یسنجش بازار، بررس ،یانتظارات مشتر یفور ییپس از شناسا یمصنوع هوش

 تیقابل نیا ،یتکرار فیوظا یساز ونیتر به کمک اتوماس کار خلاق یرویو پرورش ن قیو تشو یو خارج یداخل تأمین یها رهیزنج

فعال در  یها همچون شرکت یمختلف یها شرکت .کنند دیممکن را تول یکالاها نیها کمک کند تا بهتر را دارد که به سازمان

استفاده  یهوش مصنوع یاز فناور وسته،یخود به طور پ تأمین رهیحل مشکلات زنج یبرا ک،یو تجارت الکترون دیعرصه تول

 ارناچ رایتجربه کردند، ز 19 دیکوو یرا در دوران پاندم یآور از تحمل و تاب یدیسطح جد ،تأمین یها رهیزنج شتری. بکنند یم

 [13] .وپنجه نرم کنند گوناگون به وجود آمده بود، دست یوکارها کسب یکه برا ییها بودند با چالش

را به آنها ارائه دهد. اکنون  نانیشده و قابل اطم یساز یشخص یکه راهکارها خواهند یرا م ینیتام رهیزنج انیمشتر امروزه

آنها،  یخصوص میافراد و نقض حر تیها فراهم کرده است تا بدون به خطر انداختن امن سازمان یرا برا یستمیس یهوش مصنوع

 ارائه دهد. شده یساز یآنها محصولات شخص هکند و ب ییرا شناسا یهر مشتر لیپروفا

 

 پیشینه پژوهش -2-5

 ی، سع"تأمین رهیچهارم بر زنج یانقلاب صنعت ریتاث یبررس "تحت عنوان یدر مقاله ا 1398و همکاران در سال  نییرحسیم

که  افتیتوان در یانجام شده م قیکنند. از تحق انیب تأمین رهیچهارم در زنج یانقلاب صنعت یامدهایبه نحو مناسب پ کردند

 یفرصت ها جادیمنجر به ا جینتا نی، همه ایساز هیو شب ی، چاپ سه بعدیمجاز یها تیمانند واقع دیجد های فناوری یاجرا

 کیالکترون ی، کوچک سازیبریسا تی، امنیابر ی، فنآوربزرگ یداده ها زی، آنالگریشود. .از طرف د یم تأمین رهیزنج در دیجد

RFID و نانو، یو فناور نیبدون سرنش یماهای، هواپکیروباتBI1 سازمان ها باشند. به منظور دیتهد ایتوانند فرصت  یم 

 چهارم بر یانقلاب صنعت ریتشریح شده و در ادامه تاث تأمین رهیچهارم و زنج یانقلاب صنعت میارتباط مذکور ابتدا مفاه یارزیاب

چهارم منجر به  یدهد انقلاب صنعت ینشان م قیتحق یقرار گرفت. یافته ها یمورد ارزیاب تأمین رهیزنج یاصل یپارامترها

 زیقاء دهد.ما نرا ارت یو پاسخگوی یشامل کارای تأمین رهیزنج یتواند دو شاخص اصل یشده و م تأمین رهیزنج عملکرد بهبوددر

چلمتا و همکاران در  . مییبرسی نما تأمین رهیزنج یمحرک ها ریانقلاب صنعتی چهارم را بر سا ریتا تاث میهست درصدد آن

  لیو کلان داده: تجزیه و تحل 4.0صنعت  طیپایدار در مح تأمین رهیزنج"تحت عنوان یدر مقاله ا2020سال

  :مطالب زیر پرداخته اند یبه برس "قاتیو تحق اتیادب کیستماتیس

مطالعه  چیاست. با این حال، ه قاتیاز تحق یو کلان داده حوزه رو به رشد 4.0 در  عصر صنعت تأمین رهیزنج یپایدار 

را  قیدر این حوزه از تحق یکل یکند و روند یرا طبقهبند قیوجود ندارد که انواع مختلف تحق یگستردها و کیستماتیس

را  2009منتشر شده از سال  تأمین رهیو مدیریت زنج 4.0کلان داده، صنعت  ،یبه پایدار مربوط  اتیادب کند. این مقاله یبررس

. در مجموع کندیشبکه فراهم م لیو تحل یکتابسنج یکهایبا استفاده از تکن نهیزم  نسبت به این یکامل نشیو ب کندیم یبررس

 قیتحق یدیگرفتند و نویسندگان، کشورها و موضوعات کل قرار  یسال گذشته مورد ارزیاب 10مقاله منتشر شده در  87

 قیو مقایسه شد. در نهایت، شش دسته تحق آمد  کارها براساس استنادها به دست رگذارترینیشدند. علاوه بر این، تاث یشناسای

ق کرد. این مقاله تشوی SCS مورد  در 4توان به گسترش پژوهش کلان داده و صنعت  یدر آن محققان را م شد که شنهادیپ

و  قیتحق  این شش دسته شنهادیو پ یپژوهش حاضر و از همه مهمتر با شناسای یرو شیپ یچالشها با بحث در مورد

 .کندیکمک م 4.0در عصر صنعت  SCSمربوط به  اتیآینده، به ادب قاتیتحق یرهایمس
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 های تحقیق یافته -3

عبارتند  "داریپا تأمین رهیدر زنج تالیجید یها یفناور یریبکارگ مؤثر یها شاخص"مهم پژوهش در مقاله  یها افتهیاز  یبرخ

 :از

 .شود یم ها نهیو کاهش هز یبهره ور شیمنجر به افزا تأمین رهیدر زنج تالیجید یها ی: استفاده از فناوریبهره ور شیافزا .1

 

 رهیو باعث بهبود عملکرد زنج دهد یکالا را کاهش م لیزمان تحو تال،یجید یها ی: استفاده از فناورلیکاهش زمان تحو .2

 .شود یم تأمین

و به  دهد یم شیرا افزا تأمین رهیدر زنج تیها، شفاف داده یو سامانده نیبلاک چ ی: استفاده از فناورتیشفاف شیافزا .3

 .کند یاز فساد کمک م یریجلوگ

هوش مصنوعی، اینترنت چیز، ردیابی هوشمند و سیستم های نظارتی مناسب باعث حفظ  ۀحفظ محیط زیست: استفاد .4

 .شد خواهدنگچسب شده به حمل و نقل کالا  ۀمنابع طبیعی و کاستى هزین

 

 تأمین رهیزنج ونیبر اتوماس یهوش مصنوع ریتأث-3-1

 تأمین ونیاتوماس یها یبه فناور یمصنوع . هوشستین ریپذ امکان یبدون وجود هوش مصنوع ،تأمین رهیمدرن زنج ونیاتوماس

انجام خودکار  توانایی …( وRPA) ندیفرا کیربات ونیخودران، اتوماس هینقل لیانبار، وسا یها ربات تال،یجیهمچون کارگران د

 [13] . شوند: کیاتومات توانند یم ریز فیوظا ،تأمین رهیزنج قی. از طردهد یو مستعد خطا را م یتکرار یکارها

 یادار یکارها ونیاتوماسس-

همچون  ییکارها توان یم کنند، یم بیترک RPA را با یکه هوش مصنوع تالیجید یکارگرها ایهوشمند  ونیکمک اتوماس به

 .پردازش اسناد را به صورت خودکار درآورد

 کیلجست ونیاتوماسس-

همچون  ییها هم به دست آورد. شرکت ونیو اتوماس یهوش مصنوع قیاز طر توان یرا م تأمین رهیکارآمد در زنج کیلجست

 یگذار هیخودران سرما یها ونیونقل، مثل کام حمل ونیاتوماس یها یو نورو به شکل گسترده در فناور مپلیآمازون، توس

 .کنند یم

 انبار ونیاتوماس-

کمک  یمنیو ا یور بهره ،ییکارا شیخودکار انبار به افزا تیریها، با مد همچون کوبات یمجهز به هوش مصنوع یها یفناور

 .انبار است ونیدر بازار اتوماس شرویاز عوامل پ یکی Ocado .کنند یم

 خودكار تیفیكنترل ك-

محصولات کمک  تیفیخودکار ک یبه بررس توانند یمجهز هستند، م یکه به هوش مصنوع (cv) یوتریکامپ یینایب یها ستمیس

و دقت در  یور کنند، قادرند به بهبود بهره تیفعال وستهیبه طور پ توانند یو م !رندیناپذ یخستگ ها ستمیس نیکنند. از آنجا که ا

 .را خودکار کرده و بهبود بخشند ییمحصولات نها تیفیک نیتضم توانند یم ها ستمیس نیمثال ا یکمک کنند. برا دیخطوط تول

 خودكار یموجود تیریمد-

 ،یموجود تیریدر مد یتکرار یکارها یخودکارساز یبرا توانند یم ینیماش یریادگیو  وتریکامپ یینایمجهز به ب یها ربات

 یها در فروشگاه توان یرا م یاسکن موجود یها ربات نی. ارندیمورد استفاده قرار بگ ها، یموجود یهمچون اسکن فور

 یایو مزا افتی نانیآنها اطم یسنج از امکان دیبا ،ییراهکارها نیچن یراوجود، زمان اج نیهم اجرا کرد. با ا یفروش خرده

 به شکست منجر شوند. توانند یم یابتکارات نیصورت، چن نیا ریآنها را محاسبه کرد. در غ مدت یطولان
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 تأمین رهیبر زنج CRM ریتأث-3-2

تصور مثبت در قبال محصول،  جادیا ت،یفیک نیفراهم سازد. تضم یمشتر یبرا ریز یرا به شکلها ییایمزا تواند یارزش م نیا

 دی. البته باشود یحاصل م یابیبازار یها برنامه قیضمانت مرتبط با علامت مشخصه محصول که از طر نان،یاطم تیقابل شیافزا

 [10] . متفاوتند. انیتوجه داشت که مشتر

 چی. امروزه هنندیبیخود م یرو شیبس دشوار را در پ یرقابت، راه ی خود در عرصه یبقا یدر عصر اطلاعات، سازمانها برا

 یرقابت تیکسب مز یبرا یعلم یاز روشها نکهیکند، مگر ا نیخود را تضم یسودآور تواندینم یو کسب وکار یشرکت تجار

 ی تمام شده ی نهیبه شرکتها در کاهش هز تواندیم ،یعلم یاز روشها یریبا بهره گ ،تأمین یرهیزنج تیری. مددیبهره جو

که بتواند محصولات و خدمات خود را با  یکمک کند. هر شرکت ان،یآنها به مشتر لیزمان تحو زیمحصولات و خدمات و ن

 داریامروز پا یرقابت یایدر دن تواندیدهد، م لیتحو انی، به مشترلیو زمان تحو تیفی، کمتیاز سه عامل ق یا نهیبه بیترک

روابط  نیحفظ کند. حفظ ا گر،ید یکنندگانش از سو تأمینسو و  کیخود از  انیبماند و روابط بلند مدت خود را با مشتر

 های فناوریها بخصوص  یبه استفاده از فناور یسازمان رانیآوردن مد یمستلزم رو کیتکنولوژ یها شرفتیامروزه با توجه به پ

و  SCM تأمین رهیزنج تیریمد هیاول میو مفاه فیراستا در مقاله حاضر ضمن ارائه تعار نی.در اباشدیم یلیار،موبایهمراه س

قرار  یابیرا در صدر هرم بازار ینابع انسان [8] .دو پرداخته است نیا انیارتباط م نییبه تب CRM یارتباط با مشتر تیریمد

. دیریدست بگ به یابیرا در بازار وهیش نیبهتر دیتا بتوان دیآ یبه کمک شما م CRM ستمیس نجایاما محدود و متخصص! ا دیده

 دیرس باور نیبه ا دیبا نیاست بنابرا تر یمیقد انیداشتن مشتر تر از نگه جذاب دیجد انیمشتر افتنیکردن و  نیگزیجا شهیهم

 .کند یم فایا یابیدر بازار یبالقوه نقش مهم انیجذب مشتر یبالفعل برا انیرفتار مشتر لیوتحل هیآر ام با تجز یکه س

. کند یکمک م شتریب یاثربخش یبرا ،یغاتیتبل یها یاستراتژ تیآل به تقو دهیا انیبر اساس اطلاعات مشتر CRM نیهمچن

است که  شده لیتشک یمختلف یفرع یموضوع از اجزا نیا تیکل رایز دیخود ندان یرا جدا از بازار فعل یابیلازم است شما بازار

از  یکیاست؛ که  یخدمات مشتر ،یابیمهم در بازار حال نیو درع یفرع یاجزا از یکیوکار شما متفاوت است.  بسته به کسب

 [14] در جهت کمک به سازمان شماست crmاهداف  نیتر یاصل

 

 گیری بحث و نتیجه-4

برخوردار است. با توجه به  ییبسزا تیمفهوم کلان و مهم در حوزه تجارت و صنعت، از اهم کیبه عنوان  داریپا تأمین رهیزنج

 تأمین رهیدر زنج یداریو پا یکارآمد شیروزمره، افزا یمنابع و محصولات زندگ تأمینبه  ازیجهان و ن تیرشد روزافزون جمع

ابزار قدرتمند و مؤثر در بهبود عملکرد و  کیبه عنوان  تالیجید های فناوری یریرگراستا، بکا نیاست. در ا یضرور یامر

 رهیدر زنج تالیجید های فناوری یریبکارگ مؤثر های شاخص یمقاله، به بررس نیمطرح است. در ا تأمین رهیزنج یدارسازیپا

 پرداخته خواهد شد. داریپا تأمین

 رهیزنج تیریمد یانبار و نرم افزارها تیریمد یمانند سامانه ها تالیجید های فناوریبه اطلاعات: استفاده از  یبهبود دسترس-1

 .شود یم تأمین رهیدر زنج تیشفاف شیبه اطلاعات و افزا یباعث بهبود دسترس ،تأمین

 رهیذخ حمل و نقل و د،یتول یها نهیو کاهش هز ندهایفرآ یساز نهیبه یبرا تالیجید های فناوری: استفاده از ها نهیکاهش هز-2

 .شود یم تأمین رهیزنج یها نهیمواد، باعث کاهش هز یساز

 یکارآمد شیباعث افزا ،تأمین رهیزنج یندهایدر فرآ یو هوش مصنوع یخودکارساز یها : استفاده از روشیکارآمد شیافزا-3

 .شود یم تأمین رهیو کاهش خطا در عملکرد زنج

باعث حفظ منابع طبیعی  ،یو کالاگذار ندهایفرآ یدارسازیپا یبرا تالیجید های فناوری: استفاده از تأمین رهیزنج یدارسازیپا-4

 .شود و کاستی منابع در زنجیرۀ تأمین می

از آنها  یسازمانها فراهم کند که در ادامه به برخ یبرا یشماریب یایمزا تواند یم یارتباط با مشتر تیریمد نظر قرار دادن مد

 شود یاشاره م
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 بیو ترغ یفعل انیحفظ مشتر کرد،یرو نیآن هستند، با استفاده از ا انیسازمان مشتر کی ییدارا نیاز مهمتر یکیاز آنجاکه -1

 .است یهر سازمان یسازمان است که هدف اصل یساز بقا نهیمجدد، زم یدهایآنان به خر

تا سازمانها به  شود یفراهم م یا نهیزم ،یارتباط با مشتر تیریچتر مد ریاطلاعات به سازمانها ز یبا ورود فناور گر،یاز جنبه د-2

 یها نهیهز ،یارتباط با مشتر تیریمد ینرم افزارها یریهوشمند و دانش محور حرکت کنند و با به کارگ یسمت سازمانها

آن،  یینها جهیکه نت ردیصورت گ یشتریدر زمان کمتر و با سرعت ب انیبا مشتر ارتباطاتپردازش اطلاعات را کاهش دهند و 

 .است یپرتلاطم امروز طیسازمان در مح یقدرت رقابت شیافزا

داده، امکان  گاهیپا کیدر  انیاطلاعات کامل مشتر یبا جمع آور ،یارتباط با مشتر تیریاست که مد نیا گرید تیمز-3

 تیریبه هدف مد دنیدر رس تواند یم نیسازد، که ا یسازمان فراهم م یارهایرا براساس راهبردها و مع انیمشتر یبند طبقه

 یموسسات برا نکهیا حیکند. توض لیسودآور(( را تسه ریغ انیمشتر بی)) حذف، کاهش و عدم ترغیعنی یارتباط با مشتر

سود و  شیمنجربه افزا تواند یم رسودآوریغ انیلذا حذف مشتر ند،یآ یبوجود م نفعانیسهامداران و ذ ییارزش دارا شیافزا

 وجود داشته باشد. انیم نیدر ا یملاحظات نکهیدر سازمانها شود، مگر ا نهیکاهش هز
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Abstract 
This article examines the effective indicators of using digital technologies in the sustainable supply chain. A 

sustainable supply chain is very important and the use of digital technologies can help improve its performance 

and sustainability. In this article, the effective indicators of using digital technologies, including reducing costs, 

improving efficiency, increasing transparency and reducing negative effects on the environment, have been 

examined. Also, the role of digital technologies in improving sustainable supply chain monitoring and control 

has been written. In fact, supply chain sustainability is a business issue that affects the organization's supply 

chain and organizational logistics network based on environmental factors, risk and production waste 

management. A significant growth has emerged in the field of need for the integration of environmental 

activities with supply chain management of the organization. The new approach that has dominated operations 

management in recent years is the supply chain sustainability approach. The sustainable supply chain consists of 

organizations and companies whose activities are in the field of services and product production. In such 

organizations, special attention has been paid to the 3 dimensions of environment, society and economy. 

Sustainable supply chain is one of the important issues in the field of supply chain management, in order to 

reduce the negative effects on the environment and human societies, high productivity and increase the 

profitability of companies. It is aimed at improving customer satisfaction and maintaining the competitiveness of 

companies by them, providing quality and reliable goods and services to customers, improving job opportunities 

and workers' rights, etc. Considering that digital technologies play a very effective role in improving the 

performance of the sustainable supply chain, therefore, identifying and using the effective indicators of using 

digital technologies in the sustainable supply chain is an effective step towards improving the performance of the 

sustainable supply chain. In this article, we will examine the effective indicators of using digital technologies in 

a sustainable supply chain. These indicators include various tools and technologies such as (Internet of Things, 

supply chain tracking and monitoring, use of (organizational resource planning) and CRM systems, use of cloud 

space and artificial intelligence (AI)). . Finally, significant points and challenges in applying digital technologies 

in sustainable supply chain are shown. 
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