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وری سازمانی با تبیین نقش  بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی اسلامی بر بهره

 میانجی مدیریت دانش 

 های عمومی استان ایلام( )مورد مطالعه: اداره کل کتابخانه
 

 سعید فکوری
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات ایلام اجراییکارشناسی ارشد مدیریت 

 

 چکیده

 مورد) دانش مدیریت میانجی نقش تبیین با سازمانی وری بهره بر اسلامی سازمانی فرهنگ تأثیر حاضر با هدف بررسی مقاله

ماهیت  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرانجام شده است. روش تحقیق،  (ایلام استان عمومی های کتابخانه کل اداره: مطالعه

 عمومی های کتابخانه کل همبستگی مبتنی بر مدل معادلات ساختاری است. جامعة آماری آن، کلیة کارکنان اداره –توصیفی 

نمونه انتخاب شدند؛  عنوان بهشماری کلیة جامعه  نفر است، که با توجه به حجم جامعة به روش تمام 110ایلام به تعداد  استان

نامة بوستانی و  نامه است. بنابراین، برای سنجش متغیر فرهنگ سازمانی اسلامی از پرسش ها، پرسش آوری داده اصلی جمعابزار 

ساخته استفاده شده است که روایی آن توسط استاد راهنما و  وری سازمانی و مدیریت دانش محقق (، بهره1391همکاران )

دهد:  ( تأیید شده است. نتایج نشان می61/0( و )30/0(، )33/0خ به ترتیب )پایایی آن با استفاده از فرمول آلفای کرونبا

کند.  نقش متغیر میانجی را ایفاء می سازمانی وری و بهره اسلامی سازمانی مدیریت دانش در روابط میان متغیرهای فرهنگ

 معنادار و مثبت است. همچنین، مدیریتدارای تأثیر  دانش و مدیریت سازمانی وری بر بهره اسلامی سازمانی متغیر فرهنگ

 وری سازمانی، تأثیر مثبت و معناداری دارد.  بر بهره دانش

 

 های عمومی.  دانش، کتابخانه سازمانی، مدیریت وری اسلامی، بهره سازمانی فرهنگکلید واژه: 
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 مقدمه

 و ابزارها از تا برد می سمتی به را ها سازمان جهانی، جامعة در رقابتی فضای. دارند جامعه در مهمی جایگاه ها سازمان امروزه

 پی در بایست می ها سازمان اساس، این بر. ببرند بهره خود هدف جامعة مشتریان کیفی و کمی توسعة برای مختلفی های شیوه

 یکی(. 91: 1391 همکاران، و عطاران) باشند مشتریان به خدمات ارائة برای رقبا به نسبت متمایزی راهبرد اتخاذ برای هایی راه

. است سازمانی فرهنگ موضوع به پرداختن متمایز، رقابتی جایگاه به دستیابی و تمایز ایجاد برای کلیدی و مهم ابزارهای

 عمق در و بوده سازمان اعضای پذیرش مورد که است مشترکی های ارزش و هنجارها ادراکات، از ای مجموعه سازمانی فرهنگ»

 (.30: 1336 الوانی،)«دارد جریان سازمانی زندگی

 توانسته تاکنون گرفته انجام مطالعات انبوه و است شده مدیریت مباحث در فراگیری عنوان به تبدیل سازمانی فرهنگ امروزه

 ها تخصص ترین مهم از یکی به را سازمانی فرهنگ تحلیل و تجزیه و داده تغییر سازمان به نسبت را پژوهان دانش نگرش است

 توجهی قابل میزان به را داده مدیریت های هزینه اطلاعات، فناوری در اخیر های پیشرفت. نماید مبدل سازمانی رفتار زمینة در

 مدیریت لزوم و محیطی نیازهای رفع سازگاری، تجارت، و کار بازار در رقابت همراه به ها پیشرفت این. است داده کاهش

 و مدیریت ادبیات وارد را دانش مدیریت و دانشی های سازمان یادگیرنده، سازمان مفاهیم و داده هم دست به دست اطلاعات

 و محصولات ها، فعالیت فرآیندها، در نوآوری امکان دانش مدیریت راهبردهای کارگیری به با ها سازمان. است کرده سازمان

 .بخشند می بهبود را خویش رقابتی موقعیت نتیجه در و اند آورده فراهم را خویش خدمات

 

 مبانی نظری

سیستمی از مفاهیم و  عنوان بهفرهنگ را  1رابینزهای مختلف ارائه شده است.  از دیدگاهتعاریف متعددی برای فرهنگ سازمانی 

کند که تعیین کنندة رفتار آنها نسبت به یکدیگر و افراد خارج از سازمان است.  عقاید مشترک بین اعضای سازمان تعریف می

ای را برای یک  های اساسی، باورها و اصول اخلاقی است که نقش پایه کند که فرهنگ سازمانی همان ارزش اشاره می2دنیسون 

تسنج نیز ت ها اس فرهنگ سازمانی، نیروی محرکه مهم در جنبش سازمان 3بارنی ازنظرکند.  سیستم مدیریت سازمانی ایفا می

 گذارد. های آنان اثر می ضا و ارزشدارد، فرهنگ سازمانی بر تعاملات بین اع بیان می

 

 فرهنگ سازمانی اسلامی

 یخواه و ناخواه بر مکتب و نوع ،یو اداره امور سازمانها در هر کشور و نظام تیریبا فلسفه مد یتیریمد یو ارائه الگوها نیتدو

 یدئولوژینوع ا کی ت،یریاست . اصولا مد یاز جهان مبتن لیو تحل رینوع تفس کیو بر  یدرباره هست یابیو ارز نشیاعتقاد، ب

ها را  ی. اگر هست رندیگ یسرچشمه م ،ینیجهان ب یعنی ها،یاز هست شهیهم زین دهای. با دهاستینوع از با کی یعنیاست . 

 کیکه  ییبوده و هستند . هدفها ینیجهان ب یبر نوع یمتک ،یاجتماع یدانست، لذا تمام نظامها میرا نخواه دهایبا م،یندان

کند، همه بر  یکه انشاء م دهایو نبا دیکند، با یم نییکه تع ییکند، راه و روشها یآنها دعوت م بیمکتب ارائه نموده، به تعق

 (.1402)اسدی و همکاران ،  دگذار یم ریو اداره امور سازمانها تاث یاجتماع ینظامها نیو تدو یطراح

و اصول  یقیتصد یبا ارائه مباد نیکند . د یم دایپ نیبا د یارتباط تنگاتنگ یاز علوم انسان یمهم یبخشها گریطرف د از

که اصول  یعلوم نیهم نیگذارد . همچن یعلوم اثر م یها هیاست، در نظر یاله ینیکه متناسب با جهان ب یموضوعه خاص

دهد  یقرار م یعلوم و فنون کاربرد اریرا در اخت یبه نوبه خود اصول و قواعد رد،یگ یو فلسفه م ینیموضوعه خود را از جهان ب

 یاثر، نظام رفتار نیشود . ا یآن، حاصل م یاست که از نظام ارزش یاثر رد،یپذ یم نیاز د یکه علوم کاربرد یاثر نی. مهمتر

 (.2020همبلی و ادریس، ) دهد یکند و جهت م یم تیرا هدا

                                                           
1
 Robbins 

2
 Denison 

3  Barney 
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اسلام( وجود دارد و طبعا در مورد  نید ژهی)به و انیاد انیو م (یعلوم کاربرد ژهیعلوم )به و انیکه م یارتباط نیمهمتر لذا

 اتینظر ریاست . رابطه اول از راه تاث یاسلام، با علوم انسان یو نظام ارزش یاسلام ینیکند، رابطه جهان ب یهم صدق م تیریمد

کند و  یم یتجل ت،یریو از جمله مد یاصول موضوعه در علوم انسان عنوان به یو انسان شناس یشناس یهست رامونیپ ،یاسلام

فالیزا و همکاران، ) شود یظاهر م یعمل یها و روش ها یاهداف و خطمش نییدر تع یاسلام یارزشها ریرابطه دوم از راه تاث

2023.) 

کار است .  طیاسلام در مح یخاص خود و نظام ارزش ینیتابع جهان ب ،یدر نظام اسلام تیریمناسب مد یالگو نیتدو نیبنابرا

 -است  قیتحق نیا یاز هدفها یکیکه  -بر نظام اسلام  یمبن یفرهنگ سازمان یالگو نیامر مهم، به منظور تدو نیبا توجه به ا

 ن،ید یایاول رهیس قیبه مطالعه عم نیو همچن ردیاسلام مورد توجه قرار گ ینیب انو جه یفکر یلازم است در ابتدا مبان

خود، در دست  یرا از خدا تیرمز موفق دیالسلام که کل هیعل نیرالمؤمنیو آله و ام هیالله عل یمخصوصا شخص رسول اکرم صل

شود  یاسلام را مطالعه کند، متوجه م نید یایپرداخته شود . اگر انسان روش اول یاسلام یارزشها یداشته اند به منظور بررس

 نداردگرفته اند، سابقه  ایخود در دن یو رهبر تیریمدکه با  یشگرف جیمنطبق است و نتا یرهبر قیکه چقدر بر اصول دق

 (.1393روحی نژاد و همکاران ، )

 میو ن یاز سرشتش ستودن یمیاست که ن یکه انسان موجود ستیو نکوهش، از آن جهت ن شیستا نیاست که ا نیا قتیحق

 نیبرساند و ا لتیآنها را به فض دیاست که انسان همه کمالات را بالقوه دارد و با نیا دیباشد . نظر قرآن مج یم دهینکوه گرید

است که تقوا و  مانیاست . از ا مانیوصول انسان به کمالات، ا یباشد . شرط اصل شتنیسازنده و معمار خو دیخود اوست که با

ابزار ناروا از دست نفس اماره خارج  کیاست که علم از صورت  مانیا لهیو به وس زدیخ یعمل صالح و کوشش در راه خدا بر م

او است و  یبرا زیملائکه است و همه چ مسجودالله است،  فةیکه خل ی. لذا انسان دیآ یدر م دیمف یشود و به صورت ابزار یم

و کافر  لیاست، بخ زیست، خونرناقص ا مان،یکامل است . انسان فاقد ا ;مانیاست، انسان به علاوه ا یدارنده همه کمالات انسان

 شهیر ازماند که  یم ی. درخت ستین یاز خدا، انسان واقع یو جدا مانیپست تر است . لذا انسان فاقد ا وانیاست و از ح

 یم انیب ییبایمطلب را به ز نیا 169 هیشنود . خداوند در سوره اعراف آ یو نه م ندیب یفهمد و نه م یجدا شده، نه م شیخو

 (.1401و غفورزاده، انیموسو) دیفرما

 سازمانی اسلامیمترتب بر فرهنگ  یارهایتمام جنبه ها و شاخصه ها و مع ی رندهیجامع و مانع، که دربرگ یفیتعر یارائه 

 نیاز ا ایگو یانیب یبه مقصود و ارائه  دنیاما رس افت،یهم دست  یفیتعر نینتوان به چن دیو شا ستین یباشد، کار راحت

است،  سازمانی اسلامیو فرهنگ  هیکه خود نمود روح ،یاز کار جهاد ارمورد انتظ یها یژگیو و ارهایفرهنگ، با اتکا به مع

فرهنگ  (.2023راتناواتی و همکاران، ) ساز است ندهیهمان فرهنگ تحول و آ سازمانی اسلامیاست. فرهنگ  ریامکان پذ

به وضع مطلوب، در مقابله با  دنیرس یهمان فرهنگ انتظار است که به دنبال تحول در وضع موجود برا سازمانی اسلامی

 (.1401)بایایی و همکاران ،  .ردیگ یمعنا ضدتحول و ضدانقلاب هستند، قرار م کیحافظان وضع موجود که به 

برخاسته از رفتار و روابط  یجهاد رانیمدو  تیریمثبت مد یها و ارزش ها یژگیاز و یمجموعه ا سازمانی اسلامیفرهنگ 

حوزه ها  ریدر سا یتیریو مد ییاجرا یها هیو رو یجامعه، رفتار ادار یبرا یو مثال زدن یینقش الگو یکارکنان است که به نوع

 شهیدر اذهان و اند فرهنگ سازمانی اسلامیکه از وجود  یو انتظارات رکردهااز کا یکیکه  یو ارگان ها داشته است؛ به گونه ا

موفق جهاد در  یمورد توجه بوده و هست، استفاده از روش ها یگذاران نظام ادار استیو س نیاز مسئول یبخش عمده ا ی

 (.1401)دهقان ،  است. یتحقق تحولات ادار

 

 وری بهره

منابع در دسترس خود بوده است. در عصر انسان از دیرباز، در اندیشه استفاده مفید و کارا و ثمربخش از توانایی ها، امکانات و 

کنونی این امر بیش از هر زمان دیگری مورد توجه جدی قرار گرفته است. محدودیت منابع در دسترس، افزایش جمعیت و 

های بشر باعث شده که دست اندرکاران عرصه اقتصاد، سیاست و مدیریت جامعه و سازما ن ها، افزایش  رشد نیازها و خواسته

 (.1402های خود قرار دهند )هاشمی و همکاران ،  ی را در اولویت برنامهور بهره



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 1-24، صفحات 1402 پاییز ،3 شماره ،9 دوره

4 
 

 یور بهره شی. افزاشود یها نم موضوع تنها محدود به سازمان نیتمام افراد است و ا یبهتر برا جینتا یبه معنا شتریب یور بهره

 نیموضوع همچن نی. اکنند یم یشتریها سود ب دستمزد و حقوق را به دنبال داشته باشد، چراکه سازمان شیافزا تواند یم

و از  دیخدمات خود را کاهش ده ایمحصولات و  متیبود تا ق دیقادر خواه نیبنابرا شود،شما  یها نهیباعث کاهش هز تواند یم

 یشتریسود ب کند، یم دایپ شیمحصولات/خدمات شما افزا یبرا تقاضا جه،ی. در نتدیاوریبه دست ب یرقابت تیمز قیطر نیا

واقعاً دشوار  یور بهره تیاهم انیاست که ب آناز  یموارد حاک نیا ی خواهد شد. همه جادیهم ا یشتریکرد و اشتغال ب دیخواه

بالاتر ببرد. از  زیما را ن یزندگ یاستانداردها یداشته و حت یادیز راتیتأث تواند یشاخص م نیاست. بهبود ا رممکنیغ دیو شا

 روین لیناچار خواهند بود تعد زیها ن سازمان یو برخ کند یم دایها کاهش پ حقوق ،یور بهره زانیرفتن م نییبا پا گر،ید یسو

 .(1402امیری و عزیزی ، ) دهندانجام 

تمام  برای برد –برد  یباز کی تواند یموضوع م نیها خواهد بود. ا آن یسودآور شیافزا یوکارها به معنا کسب یور بهره شیافزا

 یها فرصت شیبه افزا ازین یتقاضا به معنا شیدهند، افزا شیشما را افزا یایها ممکن است حقوق و مزا باشد. سازمان نیطرف

 دهندوکار خود اختصاص  کسب شتریسود را به توسعه ب نیاز ا یبخش توانند یم نیهمچنها  خواهد بود. سازمان زین یشغل

 .(2023، آناکپو و همکاران)

زا باشد. کار کردن در  استرس تواند یها م انجام آن یو زمان کم برا ادیارتباط دارند. وجود مشغله ز گریکدیو رفاه با  یور بهره

داشته  یبالاتر یور زده کند. اگر به کارکنان کمک شود که بهره کارمندان را افسرده و دل عاًیسر تواند یم ینیچن نیا یها طیمح

 نیتعادل ب جادیا یبرا یشتریخواهند داشت و شانس ب یانجام خواهند داد، استرس کمتر تر عیبهتر و سر اها کارها ر باشند، آن

 یکار طیکه در رفاه قرار داشته و از شرا ی.کارکنانکنند یم دایخودشان پ یا  توسعه حرفه یها و فرصت یشخص ،یشخص یزندگ

 (.2023ووردت و جنسن، ) داشتهم خواهند  یشتریب یور بهره ادیمال زباشند، به احت یخودشان راض

در تمام  تواند یاحساس بهتر م نیخواهند داشت. ا یبهتر هیروح کنند، یکه افراد از زمان خود بهتر و کارآمدتر استفاده م یزمان

ها را به همراه  آن یهمکار شیافزا تواند یکارکنان م هیسطح روح شیدهد. افزا شیها را افزا آن هیسازمان پخش شده و روح

رفاه کارکنان را در نظر  ،یور بهره یها دهد، سنجه شیرا افزا یور بهره تواند یبهتر م هیروح هاگرچ  حال، نیداشته باشد. با ا

 زیرا ن یور زده و بهره بیکارکنان آس هیبه روح تواند یو کارها م فیانجام وظا یبرا یندادن زمان کاف  مثال، عنوان به. رندیگ ینم

 (.2023آلانیزان، ) دهدکاهش 

به مجموعه  ینیسنگ یدارند و ضررها ینییپا اریبس یور بهره رمتعهدیبا تعهد کارکنان دارد. کارکنان غ یکیارتباط نزد یور بهره

درصد  1و  شتریب یدرصد سودآور 21، کارکنان متعهد Gallupانجام شده توسط مؤسسه  ی. طبق برآوردهاکنند یوارد م

 انیدر م زنی …و  یبرخورد با مشتر ،ی. نرخ استعفا و ترک شغل، سلامت کاررنددا رمتعهدیاز کارکنان غ یشتریب یور بهره

 (.2023وتها، ب) است شتریها بهتر و ب آن

 

 یبهره ور شیافزا یراهکارها

 یانسان یرویآموزش ن -1

. تا دیآ یبه شمار م یور بهره شیافزا یکار از راهکارها یروین یبر رو یواحد منابع انسان یگذار هیو سرما یانسان یروین آموزش

تمام  دینخواهند بود. پس با دیاثر بخش و مف چگاهیباشند، ه دهیند یفروش، آموزش کاف میت یرویکار خصوصا ن یروین کهیزمان

فاتحی فر و ) شدخلق خواهد  زین دیجد یها مطمئنا روش نکاریآموزش داده شود و با ام فروش یت تیتقو یلازم برا یها دهیا

 .(1402همکاران ، 

 کردن عملکردها یابیارز -2

 نیبهتر کنند یم یاست که کارمندان سع نصورتیشود. در ا یابیمختلف ارز یزمان یها در بازه دیکارمندان با یعملکردها اصولا

مورد درست و به موقع انجام  نیاست. اگر ا یمهم اریکردن عملکرد موضوع بس یابینسخه از عملکرد خود را ارائه دهند. ارز

 رفت. هدخوا نییکار پا یمطمئنن بازده ردینگ
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 نیا قیاست. از طر CRMابزارها نرم افزار  نیاز ا یکیکرد.  یابیارز توان یم یمتعدد یابزارها قیکارکنان را از طر عملکرد

و  یابیرا ارز یعملکرد کارمند نسبت به مشتر توان یم شود، یگستر ارائه م امیمانند پ یمعتبر یها افزار که توسط شرکت نرم

 . (1396زاهدی و همکاران ، ) کردکنترل 

 یتیریمد یاستفاده از ابزارها -3

کارشناسان و  یفروش برا تیریمد ینرم افزارها تیکامل به مز یبدون ابزار باشد. اگر آگاه تواند ینم یتیریمد چگونهیه امروزه

 یور بهره شیافزا یبرا ت،یریمد ییتوانا یریمد چیگرفته نخواهد شد. ه دهیآن ناد ریتاث نایقیوجود داشته باشد،  رانیمد

 یسازمان ندیپروژه و فرآ تیریمد یافزارها نرم ،یحسابدار یار ام، ابزارها یمانند: س ییبزارهاسازمان خود را بدون استفاده از ا

لینا و تیکاک، د) شوند یو سبب بهبود سازمان م دهد یم شیافزا یرا تا حد قابل توجه یور ابزارها هستند که بهره نیندارد. هم

2010) . 

 امور یساز شفاف -4

بداند که  دیبا یانسان یرویشخص دارد. ن نیا یور بهره یبر رو یمیمستق ریخود آگاه نباشد تاث فینسبت به وظا یکارمند نکهیا

شخص  ییشده و کارا ادیاتلاف زمان ز نصورتیا ریدر سازمان دارد. در غ یانجام دهد و چه نقش دیبا یچه کار خواهد، یچه م

  (.2023آدیجومو و جایولا، ) دیآ یم نییپا

 یا فهیاستخدام افراد تک وظ -5

که  ردیگ یمنشاء م ییمورد از آنجا نیها به وجود آمده است. ا در اکثر سازمان یا فهیبا عنوان کارمندان چند وظ یمشکل امروزه

 یا فهیشخص را به صورت چند وظ کی ،یا فهیاستخدام چند فرد به صورت تک وظ یبه جا ها نهیبه جهت کاهش هز رانیمد

  (.2023انوروزو و نواکو، ) کنند یاستخدام م

 شنیشخص بر هر پوز کیراه استخدام  نی. بهتردهد یکاهش م زیرا ن یور فرد، بهره یعلاوه بر خسته کننده بودن برا نکاریا

 . (2010لینا و تیکاک، د) استشده  فیتعر یشغل

 کارمندان بد یکردن کارمندان خوب به جا نیگزیجا -1

کارمندان بد  یکه کارمندان خوب به جا نستیبگذارد ا ریتاث یسازمان یور بهره یبر رو تواند یکه م ییراهکارها گرید از

علت  نی. به همدهد یرا کاهش م یور شده و بهره یکار ستمیاختلال در س جادیشوند. مطمئنن کارمند بد موجب ا نیگزیجا

 .(1402فاتحی فر و همکاران ، ) دیترس کردن نیگزیاز جا دینبا چگاهیه

 یسازمان یندهایفرآ یساز نهیبه -6

 نیسازمان را کاهش داده و با ا یها نهیهز تواند یم ندهایفرآ نیباشد. حذف ا یاضاف یدر سازمان ندهایفرآ یاست برخ ممکن

ها به  بعد از مدت یرضروریکه موارد غ شود یبه مرور زمان سبب م ندهایفرآ نیا یساز نهیدهند. به شیرا افزا یور حال بهره

جز  یا جهیاما نت کنند، یها هستند. و منابع سازمان را صرف م مانند انگل در سازمان فهاضا یکارها نیطور کامل حذف شوند. ا

 (.2023زی، ا) ندارند یور کاهش بهره

 

 وری از دیدگاه ژاپنی  بهره

وری در کنار کنترل کیفیت  یک رویکرد تاریخی، استراتژی بهبود بهره عنوان بهوری در ژاپن موضوعی ملی و فراگیر است و  بهره

 گردد.  ( مطرح میTQM( و مدیریت کنترل جامع )TQCجامع )

ها، بدون توجه به بهبود کیفیت و کاهش  به عقیده پروفسور ساساکی استاد دانشگاه سوکاهای ژاپن در رشته مدیریت سیستم

توان بالا برد لذا  تواند افزایش یابد. توان رقابت پذیری در بازار را با توجه به مسئله ارتقای کیفیت می وری نمی ضایعات، بهره

وری  بهره گردد. بنابراین هر چقدر ضایعات کمتر شود صورت کسر افزایش یافته و وری وارد می کاهش ضایعات در فرمول بهره

کند که به کارگر بعنوان تنها عامل کار توجه نشده و عامل  رود. پروفسور ساساکی فرمول دیگری را نیز معرفی می نیز بالا می

وری باید به کیفیت نیروی کار، مدیریت و ساختار  ها برای افزایش بهره مدیریت را نیز وارد ساخته است. لذا از دیدگاه ژاپنی
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که تشکیل دهنده قیمت تمام شده هستند توجه گردد که این رویکردها به رویکرد تاریخی کایزن )بهبود عوامل دیگر تولید 

 انجامد.  مستمر( و کنترل کیفیت جامع می

به بهبود بهبود  یشتریها توجه ب یدارند، ژاپن یبر سنجش بهره ور یشتریب دیکه تاک ییکایو آمر ییاروپا یبرخلاف کشور ها

و تنها  ،ییکایو آمر ییاروپا یدرصد از شرکت ها 69مطالعه گزارش داد که  کیژاپن با انجام  تیریدارند. انجمن مد یبهره ور

پرداخت  ستمیتواند س یتفاوت م نیا یممکن برا لیدل کیاند.  رفتهیکار را پذ یسمسنجش ر یژاپن یدرصد از شرکت ها 33

متداول است  اریدر غرب نسبت به ژاپن بس ستمیس نیشود. ا یم یبانیتسنجش کار پش قیمزد براساس عملکرد باشد که از طر

 (.2023یشیکاوا، ا)

در  ریفراگ دهیپد کی عنوان به یباشد. بهره ور یبهبود مستمر م ،یبلند مدت ژاپن یمهم در تفکر بهره ور اریبس کردیرو کی

 نهیعلاوه بربه کردیرو نی. اردیگ یجهت بهبود محصولات و خدمات را در بر م ازیعناصر مورد ن یشود و تمام ینظر گرفته م

 یباشد. شرکت ها یمقوله مجزا نم کی یژاپن بهره ور درشود. یشامل م زیرا ن انیمشتر تیها، رضا یمنابع و ورود یساز

 لیتبد یاتیعمل هیهدف اول کی عنوان بهامر  نیکنند و ا یم لیتبد یزندگ وهیش کیرا به  یکنند که بهره ور یم انیب یژاپن

 (.2023یشیکاوا، ا)کند  یم

 دانند: یم ریرا به شرح ز یبلند مدت بهره ور یزیدر برنامه ر تیجزء موفق 3ها  یژاپن

 ارشد تیری. تعهد مد1

 سازمان یبهره ور یازهای. درک ن2

 به سمت بهبود مستمر یفرهنگ بهره ور کی جادی. ا3

 

 دانش تیریمد

 یخبرگ یها وکار خود را به حوزه ها کسب براساس دانش است. آن افتهیشرکت ساختار کیاز  ینمونه بارز 4پسیلیکونوکوف شرکت

شبکه وجود دارد که  ریمد کیو  یشبکه دانش کیها،  حوزه نیهرکدام از ا یکه برا کنند یحاصل م نانیو اطم کنند یم میتقس

 زین یعمل یها و جامعه شود یلازم داده م یها شبکه، آموزش رانیهست. به مد زیمرتبط با آن حوزه ن یایپد یکیصفحه و شگریرایو

شوند.  لیدانش تبد یگذار اشتراک به نهیدر زم یموثر یها سمیتا به مکان شوند یپرورش داده م ،یتکامل ندیفرآ کی قیازطر

 .(2023آبوگری و همکاران، ) دهند یکل سازمان گزارش م یلکردعم تیریعملکرد خود را به مد زیها ن شبکه رانیهرکدام از مد

 

 پیامدهای استقرار مدیریت دانش در سازمان

ها در عصر تحولات روزافزون و شتابان، به منظور کسب مزیت رقابتی و جهت ادامه بقا و حیات و مقابله با شرایط متغیر  سازمان

یکی از آخرین  عنوان بهاند. مدیریت دانش  ها و اصول نو روی آورده محیطی، به استفاده از ابزارهای مدیریتی نوین، تکنیک

(. در سازمان دانش مدار فرایند 1335نوروزیان، ) استها آمده  مباحث سازمانی مطرح شده در همین راستا به کمک سازمان

نمایند. مدیران تصمیمات خود را بر پایه دانش  تولید و تسهیم دانش، درونی شده و کارکنان به طور فعال در آن مشارکت می

 (. 2000بات، ) انگیزند لی سازمان، بسط و توسعة دانش را بر میمشی ک استوار ساخته و خط

 دیبا یدولت یها شده، سازمان خود است و با توجه به موارد مطرح هینوپا و در مراحل اول ییاجرا یها دانش در دستگاه تیریمد

 یها یبرتر توانند یباور باشند که باقدرت دانش م نیبر ا دیبا یدولت یها دانش داشته باشند. سازمان تیریبه مد یا ژهیتوجه و

 خود را بهبود بخشند. یور دانش، بهره تیریخود حفظ کنند و با استقرار مد تیمرتبط با مامور یها بلندمدت خود را در عرصه

اثربخش  یدر جهت اجرا ییاجرا یها دستگاه رسان یاری دیدانش با تیریازجمله مد یتیریمد یها نظام هیاست که کل یهیبد

 یثبات اقتصاد نیتام ،یرفاه اجتماع شیآنان، افزا یاساس یها ازیآنان اعم از ارائه خدمات و کالا به مردم جهت رفع ن تیمامور

به  لیدولت و ن یو تصد تیاز اعمال حاکم یناش فیو انجام وظا یبخش خصوص یها تیالفع یبرا زهیانگ جادیکشور، ا یو مال

 .(1402و همکاران ،  دیحم) باشد رهیو غ یو فرهنگ یو اجتماع یاسیاهداف س

                                                           
4
 ConocoPhillips 
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 اشاره کرد: ریبه موارد ز توان یم ،یدولت یها دانش در سازمان تیریو ضرورت مد تیاهم لیدلا نیاز مهتر 

 

 یبازنشستگ ای ییواسطه جابجا از دست دادن دانش کارکنان به سکیکاهش ر 

باعث از  تواند یموضوع م نیآنان است. ا یبازنشستگ ایکارکنان و  ییجابجا ،ییاجرا یها دستگاه یها دغدغه نیتر از مهم یکی

 گرید یها عنوان مامور در سازمان از کارکنان دولت به یها شود. برخ سازمان نیساله کارکنان ا نیدست رفتن دانش چند

موضوع  نیو ا شوند یجا م جابه کنند یم تیکه فعال یدر همان سازمان یشغل گردش یدر راستا ایو  شوند یمشغول به کار م

به  که نیدر ذهن کارکنان بدون ا شده رهیافراد شود. معمولا دانش پنهان ذخ نیموجب انباشت دانش انباشت در ذهن ا تواند یم

 .(1402ی و همکاران،ماشهران یباران) بروداز دست  یراحت کارکنان منتقل شود به ریسا

 

 ها یکار یمواز کاهش

کشور هستند.  یها ادارات کل در استان نیو همچن تختیدر پا یچند ساختمان ستاد ای کی یدارا ییاجرا یها دستگاه اکثر

است و ممکن است به واسطه نبود شبکه  یها جار سازمان نیدر ا کسانیو  یمواز یها تیموضوع بدان معناست که فعال نیا

گزاف، مجدداً  نهیو با صرف زمان و هز گرانیو خطا همراه است، توسط د یکه معمولا با سع ییاز اقدامات اجرا یاریدانش، بس

 .(1402احمدی و میرزایی ، ) شودتکرار 

 

 دیکارکنان جد یو زمان آموزش برا  نهیهز کاهش

کنند،  دایدست پ ییاز دانش مهارت و توانا یآنکه به سطح قابل قبول یبرا شوند، یوارد سازمان م یتازگ که به یکارکنان

نظام  یاقدامات معمولاً با اشتباهات مکرر همراه است. چنانچه سازمان دارا نیرا تجربه کنند و ا یمجبورند اقدامات مختلف

و  دیجد یروهایآموزش ن یها نهیدانش، هز تیریافزار مد دانش و نرم گاهیاستفاده از پا اب تواند یدانش باشد، م تیریاثربخش مد

 .(2023گوتو و همکاران، ک) دهدکارکنان را کاهش  یریادگی یبازه زمان طور نیهم

 

 شدن دهید قیکارکنان از طر یشغل تیرضا شیافزا

دانش  تیریبالادست است. مد رانیشدن توسط مد دهیعدم د ،ییاجرا یها کارکنان در دستگاه یها دغدغه نیتر از مهم یکی

و  یمنطق ازین نیبه ا یخوب به تواند یاقدامات برتر کارکنان سازمان، م یجهت معرف کپارچهیمناسب و  یبستر جادیواسطه ا به

 ،یدانش یتهایواسطه فعال کنند و به تیدانش فعال تیریتوانند در سامانه مد یکارکنان سازمان م هیپاسخ دهد. کل حیصح

 .(1402طباطبایی و همکاران ، ) کنندارشد سازمان ارائه  رانیمد نیکارکنان و همچن ریخود را به سا یها و مهارت ها یتوانمند

 

 و اشتباهات سازمان ها یکار دوباره دنیحداقل رس به

شود.  دهیکرات د در سازمان به ها یکار که دوباره شود یمعمولاً سبب م ییاجرا یها کارکنان دستگاه انیم یدانش ناکاف انتقال

به  ،یساز رهیکسب، ذخ ایخلق  ،ییو بهبود چرخه دانش که شامل مراحل شناسا جادیواسطه ا دانش به تیرینظام اثربخش مد

لدورار و وا) شوددر سازمان  یو اشتباهات تکرار ها یکار سبب کاهش دوباره تواند یم ،دانش است یریکارگ و به یگذار اشتراک

 .(2023مکاران، ه

 

 پیشینه تحقیق

بر عملکرد  یسازمان یو جو اخلاق یفرهنگ سازمان ریتاث"به پژوهشی با عنوان  (2041همکاران )قائدامینی هارونی و  -

 "خوراسگان((اصفهان )واحد  یکار )مورد مطالعه:دانشگاه آزاد اسلام طیدر مح یانحراف یرفتارها یانجیکارکنان با نقش م

 یرفتارها یانجیبر عملکرد کارکنان با نقش م یسازمان یو جو اخلاق یفرهنگ سازمان ریتاث نییپژوهش تع نیهدف اپرداختند. 

 یاز نوع همبستگ یفیاطلاعات توص ینحوه گردآور ازنظرو  یهدف کاربرد ازنظرکار است. پژوهش حاضر  طیدر مح یانحراف

 نفر 110خوراسگان( به تعداداصفهان )واحد  یکارکنان شاغل دردانشگاه آزاد اسلام هیپژوهش حاضر را کل یاست. جامعه آمار
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 یطبقه ا یریروش نمونه گ قینمونه از طر عنوان بهنفر  244کوکران تعداد  یریفرمول نمونه گ قیدادند که از طر لیتشک

همکاران کار اپلبام و  طیدر مح یانحراف یمتناسب با حجم انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسش نامه استاندارد رفتار ها

و  نزیراب ی(و پرسش نامه استاندارد فرهنگ سازمان2010و همکاران ) بسونیگ (، پرسش نامه استاندارد عملکرد کارکنان2006)

و  یصور ،ییمحتوا ییپرسشنامه ها بر اساس روا یی( بود که روا1933و کالن ) کتوری(و پرسشنامه استاندارد و2016جاج )

پرسش نامه ها با  ییایگرپاید یقرار گرفت و از سو دیمورد تائ ییو پس از اصطلاحات لازم روا گرفتندقرار  یسازه مورد بررس

مشتمل  یداده ها در سطح استنباط لیو تحل هیبرآورد شد و تجز 92/0و  0/ 90،  92/0،  90/0 بیکرونباخ به ترت یروش آلفا

و جو  یدهد که فرهنگ سازمان یمطالعه نشان م نیداد ا انپژوهش نش جیانجام گرفت. نتا یمعادلات ساختار یبر مدل ساز

 یمنف ریتأث یبر رفتار انحراف زین یو جو اخلاق یبر عملکرد کارکنان دارد. فرهنگ سازمان یمثبت و معنادار ریتأث یاخلاق

 بر عملکرد کارکنان دارد. یمعنادار یمنف ریتأث یدارد، و رفتار انحراف یمعنادار

نخبه استان اصفهان با  یکاراته کاها یبر بهره ور یاثر فرهنگ سازمان"به پژوهشی با عنوان  (2041همکاران )باتوانی و  -

نمرات  نیانگیموثر واقع شده است و م سازمانی فرهنگ آموزش که داد­پژوهش نشان  جینتاپرداختند.  "ینوآور یانجینقش م

 ریمتغ گری­یانجیم ری(. تاثP=000/0داشت ) شیافزا یدر پس آزمون به طور معنادار یو بهره ور ینوآور ،یفرهنگ سازمان

بود  یجزئ یانسان یروین وری­بر بهره سازی­و ثبات فرهنگ یریپذ سکیجسارت، ر ات،یتوجه به جزئ یو مولفه ها ینوآور

(000/0=P ،3/0> VAFدر حال ،)یمنوط به مولفه ها وری­بر بهره ینوآور یانجیبا نقش م سازمانی­تمام اثر فرهنگ که­ی 

فرهنگ  ی(. توجه به نوع مولفه هاP ،3/0< VAF=000/0بود ) ییگرا جهیتوجه به افراد و نت ،ییگرا میت ،یفرد تیخلاق

در کاراته کاران نخبه استان اصفهان  ینوآور یانجیبا نقش م وری­بهره شیبر افزا یجزئ ایو  یکل راتیتاث جادیدر ا یسازمان

 است. تیاهم یدارا

)مورد  تالیجید یبر نوآور یسازمان یریادگی قیدانش از طر تیریمد ریتاث"به پژوهشی با عنوان  (2041) یاحمدرزمی و  -

شد.  دییتأ تالیجید یدانش با نوآور تیریدر رابطه با ابعاد مد یسازمان یریادگی یانجیاثر مپرداختند.  "مطالعه بانک رفاه(

 یریادگی نیدارد. بنابرا ریتأث تالیجید یبر نوآور یسازمان یریادگیو  ریتأث یسازمان یریادگیدانش بر  تیریمد یرهایمتغ

 یها افتهیبا توجه به  کند. فایا یانجینقش م تالیجید یدانش و نوآور تیریمد یرهایمتغ نیدر رابطه ب تواند یم یسازمان

 یبر نوآور یسازمان یریادگی قیاز طر تال،یجیدانش، دانش د یدانش، نگهدار میپژوهش اکتساب دانش، خلق دانش، تسه

 یدانش و نوآور تیریمد انیم یواسط مهم ،یسازمان یریادگیاست که  نیا انگریپژوهش نما جیدارد. نتا ریتاث تالیجید

توجه نشده  تالیجید یدانش در نوآور تیرینقش مد ریدر تاث یسازمان یریادگیبه  نیشیپ یها  . در پژوهشباشد یم تالیجید

و  ویوا یکه د یفیپژوهش ک جیشکاف است. همانطور که نتا نیتلاش پژوهش حاضر پرداختن به ا لیدل نیاست به هم

 نینشان دهنده ا زیانجام دادند، ن تالیجید ینوآوردانش،  تیریمقالات مربوط به مد یدر مورد محتو 2021همکاران در سال 

 یباشد، صورت نگرفته و چارچوب حکمران تالیجید یدانش و نوآور تیریمد ریسنجش تأث انگریآن نما جیکه نتا یاست؛ پژوهش

 کی ننددانش، درست هما تیریباشد، انجام نگرفته است. مد دهیرا سنج گریکدیدانش بر  تیریو مد تالیجیتحول د ریکه تأث

 کی عنوان به تالیجید ینوآور جهیدر نت ،یدیکل یندیفرا عنوان به یسازمان یریادگیمهم،  یورود کی عنوان به ستم،یس

 یریادگیدانش و  تیریمد ستمیبا استفاده از س توانند یها م . بانکشود یمحسوب م یامروز یها سازمان یبرا یاتیح یخروج

 تیریداشته و از برنامه مد ییدانش آشنا تیریبا مفهوم مد ریشوند. لازم است مد تالیجید یها یباعث بهبود در نوآور یسازمان

مطابق با  تالیجید ینوآور ی. ابزارهادینما یبانیبانک رفاه پشت یها تینظر در اولو دیمنابع و تجد صیدانش در قالب تخص

مورد  نیدر ا قیدق یزیهمسو گردد و برنامه ر دیبا یسازمان یریادگیدانش و با استفاده از  تیریمورد انتظار مد یندهایفرا

گردد. به نقش  جادیا یبه حداقل رساندن نقش تعصبات فرد یبرا ینیکارگروه دانش آفر شود یم شنهادی. پردیصورت گ

و  رهیذخ د،یگرفته شودکه منجر به تول یماتیتوجه و تصم شیاز پ شیدانش ب تیریمد شبردیدر پ یمنابع انسان تیپراهم

 ریتأث یرهایمتغ رینوع فرهنگ و و سا ت،یریمانند نوع صنعت نوع مد گر،ید یانجیم یرهایشود . متغ دانش در سازمان  شارانت

 در نظر گرفته شود. یآت یها در پژوهش تواند یم تال،یجید یگذار بر نوآور
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 تیو مسئول یفرهنگ یها  ارزش انیروابط م یمدل ساختار"به پژوهشی با عنوان  (2041زاده )اصلاحی و سید عباس  -

  مدل جینتاپرداختند.  "(هیاروم یدانشگاه سراسر یعلم  ئتیه یدانش )مورد مطالعه: اعضا تیریمد یانجیبا نقش م یاجتماع

وجود دارد.  یدانش، رابطه مثبت و معنادار تیریو مد یفرهنگ یها  ارزش انینشان دادند که م یمعادلات ساختار یابی

حال با   نیدارد. در ع یرابطه مثبت و وجود معنادار ،یاجتماع تیو مسئول یفرهنگ یها ارزش یها ریمتغ انیم نیهمچن

 یرابطه مثبت و معنادار ،یعلم  ئتیه یاعضا یاجتماع تیبا مسئول یفرهنگ یها  ارزش انیدانش م تیریمد یگر  یانجیم

در  یعلم  ئتیه یاعضا یاجتماع تیدر توسعه مسئول یفرهنگ یها  ارزش گاهینقش و جا دیپژوهش مؤ جیوجود دارد. نتا

دانش و  تیریمد ،یمانفرهنگ ساز انیبا جهت مثبت م ای­مطرح نمود که رابطه  نیچن توان­یم تیدانشگاه است. درنها

 یعلم  ئتیه یاعضا انیدر م یکردن مناسب جو و فرهنگ سازمان ­نهیو نهاد یوجود دارد؛ لذا با بستر ساز یاجتماع تیمسئول

 یریپذ  تیو مسئول ییبروز، پاسخگو یها ه نیزم یو نوآور یریپذ  با هدف انعطاف یعنوان ساز و کار دانش به تیریو مد

 محقق خواهد شد. یعلم  ئتیه یاعضا انیم یشتریب یاجتماع

دانش در آموزش و  تیریبا مد یفرهنگ سازمان نیرابطه ب یبررس"به پژوهشی با عنوان  (2041) یخیمشاحق گویان و  -

آزمون  جیانتخاب شدند. نتا یا طبقه یروش تصادفنفر بود که با استفاده از  140نمونه شامل پرداختند.  "پرورش شهرستان قم

T تیدر اداره آموزش و پرورش شهرستان قم وضع یفرهنگ سازمان یها و مؤلفه یفرهنگ سازمان دهد ینشان م یا تک نمونه 

 نشان یآزمون همبستگ جیشده است. نتا ستفادها رسونیپ یاز آزمون همبستگ قیتحق یها هیفرض یبررس یدارند. برا یمطلوب

 تیریاهداف سازمان( با مد ،یریپذ انطباق ،یآن )تعهد به مشارکت کارکنان، سازگار یها و مؤلفه یفرهنگ سازمان نیداد که ب

و  t-valueو  x2/dfپس از انجام اصلاحات لازم مقدار  قیتحق یوجود دارد. در مدل ساختار یدار  یدانش رابطه معن

RMSEA است. قیتحق یاز مناسب بودن مدل ساختار یکه حاک باشد یم 095/0و  49/0، 00/0برابر  بیترت به 

در کانون توجه: نقش انتقال دانش،  یو درمان یخدمات بهداشت تیفیک"به پژوهشی با عنوان  (1412همکاران )و  5رادویچ -

و  یسلسله مراتب ینقش انتقال دانش، ساختار سازمان یمقاله به بررس نیاپرداختند.  "و اعتماد یسلسله مراتب یساختار سازمان

 ریتأث یبهداشت یها خدمات مراقبت تیفیدانش بر ک تیریمد یها وهیکه بر ش پردازد یم یعوامل مهم سازمان عنوان بهاعتماد 

رابطه معنادار و  یو درمان یخدمات بهداشت تیفیانتقال دانش و ک نیب ،یسلسله مراتب یخط ونی. با استفاده از رگرسگذارند یم

 کی عنوان بهمشاهده شد. اعتماد  یرابطه معنادار و منف یخدمات درمان تیفیو ک یسلسله مراتب یساختار سازمان نیمثبت و ب

و  یسلسله مراتب یساختار سازمان نیو ب یبهداشت یخدمات مراقبت ها تیفیانتقال دانش و ک نیدر رابطه ب دهکنن لیتعد

 کند.  یعمل م یبهداشت یخدمات مراقبت ها تیفیک

بر  یکارگران ساختمان نیدر مورد عوامل موثر بر انتقال دانش در ب قیتحق"به پژوهشی با عنوان  (1412همکاران )و  6ژو -

 یساز نهیبه یرا برا ییها یتا استراتژ کند یها کمک م و دولت رانیبه مد جینتاپرداختند.  "یشناخت اجتماع هیاساس نظر

 لیتبد جیکاهش کمبود مهارت و ترو جهیآنها به منابع از پروژه، در نت یابیدست لیو تسه یکارگران ساختمان یریادگی سمیمکان

 یرهایمتغ عنوان بهرا  ییایو جغراف یروابط خون یمقاله به طور ابتکار نیا کنند. نیتدو ،یبه کارگران صنعت یکارگران ساختمان

 دهد.  یکند و دامنه آنها را گسترش م یم شنهادیپ قیتحق

شدن بر  یتالیجیدانش و د تیریمد ،یفرهنگ سازمان ریتأث یبررس"به پژوهشی با عنوان  (1412همکاران )و  7زاواتین -

قرار دارد.  یداریهمچنان در خط مقدم پا رایباشد ز داریپا یاز رهبر یبخش دیبا تالیجیتحول دپرداختند.  "داریپا یرهبر

و  یعاطف ،یانسان یبر ارزش ها یکند و مبتن یهمه اعضا را متحد م یکه منحصر به فرد است و تلاش ها یفرهنگ سازمان

 ییشود. توانا یم تیاهداف سازمان حما به یابیکسب و کار به منظور دست تیریاست، به طور هدفمند توسط مد یفرهنگ

است و  اندازه یب ییدارا کیاست. دانش  یسازمان ضرور کی تیو موفق تیموجود یش براانتقال و استفاده از منابع دان د،یتول

شرکت  تبلندمد تیتازه به موفق یها دهیا جادینوآورانه را ارتقا دهند و با ا یندهایفرآ توانند یدانش م تیریمد یها کیتکن

                                                           
5
 Radević 

6
 Zhou, S. 

7 Zavatin 
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 کیکردن و در  یتالیجید قیاگر از طر ژهیحفظ عملکرد، به و یکسب و کار را برا ییدانش توانا تیریمد ن،ی. بنابراابندیدست 

 ریتأث یچگونگ یاست که به بررس یآثار مهم ییمقاله شناسا نیخواهد کرد. فرض ا عیمطلوب انجام شود، تسر یسازمان طیمح

از مقالات در مورد  یمجموعه ا یابیپردازد. بر اساس ارز یم داریپا یشدن بر رهبر یتالیجیدانش و د تیریمد ،یفرهنگ سازمان

 یتالیجیتمرکز کند: د یدیبر سه حوزه کل دیدارد، با شیگرا یداریکه به سمت پا ندهیرهبر آ کی دار،یو توسعه پا یرهبر

 .یدانش، و فرهنگ سازمان تیریشدن، مد

 نیکننده در رابطه ب لیتعد عنوان بهدانش  تیریمد یروش ها"به پژوهشی با عنوان  (1412همکاران )و  8تیموتی شی -

دهد که: فرهنگ تعاون،  ینشان م جینتاپرداختند.  "اطلاعات در هند یفناور یو عملکرد در شرکت ها یفرهنگ سازمان

مرتبط هستند.  یبا عملکرد سازمان یبه طور مثبت و معنادار یهمگ یفرهنگ نوآورانه، فرهنگ سازگار و فرهنگ اثربخش

ابعاد  نیدانش رابطه ب تیریمد یها وهیمرتبط بود، ش یبا عملکرد سازمان یمثبت و معناداردانش به طور  تیریمد یعملکردها

 کند. یم لیرا تعد یو عملکرد سازمان یسازمان فرهنگمختلف 

 نیاپرداخت.  "یمعلم و دانش ضمن ینوآور تیبر قابل یفرهنگ سازمان ریتأث""به پژوهشی با عنوان  (1412) 9پوروانتو -

شود.  یانجام م یبا واسطه دانش ضمن یمعلم در اندونز ینوآور تیبر قابل یفرهنگ سازمان ریتأث یریمطالعه با هدف اندازه گ

استفاده  نیپرسشنامه آنلا کیپژوهش از تکن نیداده ها در ا یاست. روش گردآور یکم یشیمایحاضر از نوع پ قیروش تحق

ساختار لحظه  لی)تحل AMOS( با استفاده از SEM) یمعادلات ساختار یدل سازابزار پردازش داده ها از م نیشده است. ا

پرسشنامه مورد استفاده مورد آزمون  ییایو پا ییروا اداده ها، ابتد لیو تحل هیکند. قبل از انجام تجز یاستفاده م 21( نسخه یا

 AMOS( با نرم افزار SEM) یمعادلات ساختار یداده ها از مدل ساز لیو تحل هیتجز یبرا قیتحق نی. در اردیگ یقرار م

دارد،  معلم ینوآور تیبر قابل یمثبت و معنادار ریتأث یاز آن است که فرهنگ سازمان یپژوهش حاک نیا جیاستفاده شد. نتا

 تیبر قابل یمثبت و معنادار ریتأث حیدانش صر میدانش آشکار دارد. تسه میبر تسه یمثبت و معنادار ریتأث یفرهنگ سازمان

 معلم دارد. ینوآور

 قیکار کارکنان از طر یبر بهره ور ینظارت و فرهنگ سازمان ریتأث""به پژوهشی با عنوان  (1412)و همکاران  24رزکی -

و فرهنگ  ینظارت یها یژگیو ریتأث یمطالعه بررس نیهدف از اپرداخت.  "محدود تیبا مسئولبه سازمان  یتعهد سازمان

با  استفاده کرد SEMمطالعه از  نیاست. ا یانجیم کی عنوان به یتعهد سازمان قیکار کارکنان از طر یبر بهره ور یسازمان

 یمدلساز کردیبا استفاده از رو ریمس لیشدند. تحل یرینفر از کارکنان نمونه گ 261 ،یا هیسهم یریاز روش نمونه گ دهاستفا

داده ها  لیو تحل هیتجز یبرا SmartPLS 3.3.3( و نرم افزار SEMPLS) یحداقل مربعات جزئ - یمعادلات ساختار

 یکار یور نظارت بر بهره یرهایمتغ یمثبت و معنادار ری( تأث1: )که دهد یمطالعه نشان م نیا یها افتهیاستفاده شده است. 

مثبت و  ری( تأث3وجود دارد. ) سازمان یکار یبر بهره ور یفرهنگ سازمان یرهایمتغ یمثبت و معنادار ری( تأث2. )سازمانی

 .دار است ی( مثبت و معن4وجود دارد. و ) سازمان یکار یور بر بهره یتعهد سازمان یرهایمتغ یدار یمعن

و  یکار یریدرگ قیو عملکرد کارکنان از طر یتوسعه بهره ور""به پژوهشی با عنوان  (1412) 22عبدالواحد و دوغان -

و  یکار یریدرگ قیو عملکرد کارکنان را از طر یمطالعه حاضر بهره ورپرداختند.  "یجامعه آموزش کیدر  یعوامل سازمان

کارکنان  نیکارکنان بر عملکرد کارکنان را در ب یور بهره دار یمثبت و معن ریمطالعه تأث نیا کند. یم یبررس یعوامل سازمان

آموزش  یها ونیسیکم یعال تیریو مد گذاران استیس یبرا ییها مطالعه دستورالعمل یها افتهی. دهد ینشان م یموسسات عال

 هب یابیمطالعه از دست نیها خواهد بود. ا کارکنان و عملکرد کارکنان سازمان یور بهره یها دانش و مهارت یارتقا یبرا یعال

 ت،ی. در نهاکند یم یبانیو عملکرد پشت یور بهره یبرا یو عوامل سازمان یکار یریتوسعه درگ قیاز طر یو اهداف شغل فیوظا

                                                           
8 Timothy Shea 
9
 Purwanto 

10
 Rezeki 

11
 Abdelwahed, N. A. A., & Doghan, M. A. A. 
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ارائه  یمدل قو کیمطالعه  نی. اکنند یارائه م انهیخاورم یرا از کشورها یو شواهد تجرب کنند یم تیرا تقو اتیادب ها افتهی

 .کند یکارکنان و عملکرد کارکنان متصل م یور به بهره کپارچهی یبه روش ار یو عوامل سازمان یکار یریدرگ هیکه نظر کند یم

 

 روش تحقیق 

ها کشف مجهولات و  اطمینان( و نظام یافته برای بررسی واقعیت های معتبر )قابل ای از قواعد، ابزار و راه روش تحقیق مجموعه

ها توصیفی  شیوة گردآوری داده ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرتحقیق حاضر (. 1332خاکی، است )حل مشکلات  دستیابی به راه

همبستگی است، که به طور خاص از الگوی معادلات ساختاری استفاده شده است. منظور از هدف کاربردی، توصیف شرایط  –

بازی بر  های مورد بررسی و همچنین رابطة میان متغیرهای پژوهش است که در این پژوهش، بررسی تأثیر پارتی یا پدیده

شود که  قش میانجی اعتماد سازمانی به صورت میدانی انجام گرفته است. روش میدانی به روشی اطلاق میعملکرد شغلی با ن

محقق برای گردآوری اطلاعات ناگزیر است به محیط بیرون برود و با مراجعه به افراد و برقراری ارتباط مستقیم با واحد تحلیل، 

 کند.  نیاز را گردآوری می ها، اطلاعات مورد ها یا سازمان اعم از افراد، گروه

 

 ابزار تحقیق

نامه یکی از ابزارهای  نامه است. پرسش ترین ابزار تحقیق، پرسش گیری متغیرها وجود دارد. رایج ابزارهای متعددی برای اندازه

نامة پژوهش حاضر با  (. پرسش1336سرمد و همکاران، ) استهای تحقیق  رایج تحقیق و روشی مستقیم برای کسب داده

در این تحقیق از استاندارید که برای ارزیابی متغیرهای مورد بررسی تدوین شده، تهیه گردیده است.  های نامه استفاده از پرسش

 بازی، عملکرد شغلی و اعتماد سازمانی استفاده شده است: نامه استاندارد مربوط به پارتی پرسش 3

 گویه 11در قالب نامه  این پرسش(. در این تحقیق، 1391) ارانهمکبوستانی و  نامة فرهنگ سازمانی اسلامی: الف( پرسش

 است. فرم مخصوص تنظیم شده  باو )کاملاً مخالفم(  1)کاملاً موافقم( تا  5 ای لیکرت باشد و براساس مقیاس پنج گزینه می

استفاده شد. این ساخته  برای بررسی متغیر بهره وری سازمانی از پرسشنامة محقق وری سازمانی: نامة بهره ب( پرسش

)همیشه( و با فرم مخصوص تنظیم  1گاه( تا  )هیچ 5ای لیکرت  باشد و براساس مقیاس پنج گزینه گویه می 3نامه دارای  پرسش

 شده است. 

نامة  شود. پرسش متغیر مدیریت دانش سنجیده می ساخته  نامة محقق با استفاده از پرسشنامة مدیریت دانش:  ج( پرسش

 باشد.  ارزشی می 5مذکور براساس طیف لیکرت 
 

 تجزیه و تحلیل داده های پژوهش

 مدل ساختاری 

های اصلی و فرضیه های تحقیق هستیم. در این پژوهش برای آزمودن فرضیة با استفاده از مدل ساختاری به دنبال اثبات فرضیه

 فرعی از دو مدل جداگانه استفاده شده است. 

 

 بررسی مدل ساختاری فرضیة اصلی تحقیق

وری  در رابطة بین فرهنگ سازمانی اسلامی و بهره مدیریت دانشدر این قسمت به دنبال اثبات فرضیة میانجی بودن متغیر 

 شود مدل ساختاری در دو حالت ضرایب استاندارد و اعداد معناداری ارائه شده است.  سازمانی هستیم. همانطور که مشاهده می
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 استاندارد نیدر حالت تخم قیتحق یة اصلیفرض یمدل ساختار(: 1شکل شمارة )

 
 یمعنادار بیدر حالت ضرا قیتحق یة اصلیفرض یمدل ساختار(: 2شکل شمارة )
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 های برازش مدل ساختاری فرضیة اصلی تحقیق بررسی شاخص

ها هر چه ارزش بیشتر باشد، مدل  های تناسب مدل است. در این شاخص شاخص  AGFIو  NFI ،GFIهای قبیل  شاخص

باشد و  های اصلی تحقیق می های برازش مدل ساختاری فرضیه ( شامل مهمترین شاخص1تناسب بهتری دارد. جدول شمارة )

باشد زیرا نسب کای دو بر درجه  های مشاهده شده می ها حاکی از تناسب مدل با داده دهد که تمامی این شاخص نشان می

بیان دیگر، مدل تحقیق معنادار  ها نیز قابل قبول هستند. به و مابقی شاخص 03/0کمتر  RMSEA، شاخص 3آزادی کمتر از 

 و قابل قبول است.

 

 های برازش مدل شاخص (:1)جدول شمارة 

 نام شاخص
 مقادیر به دست آمده

 حد مجاز مقدار به دست آمده

 3کمتر از  193/1 کای دو بر درجة آزادی

 90/0بالاتر از  93/0 (GFIنیکویی برازش )

ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

(RMSEA) 

 03/0کمتر از  019/0

 90/0بالاتر از  94/0 (CFIیافته ) برازندگی تعدیل

 90/0بالاتر از  95/0 (AGFI) شده نیکویی برازش تعدیل

 بررسی فرضیة تحقیق

گری  های عمومی استان ایلام و با میانجی وری سازمانی اداره کل کتابخانه اسلامی ، بر بهره سازمانی فرهنگفرضیة اصلی: 

 متغیر مدیریت دانش، تأثیر معناداری دارد.  
 های آماری آزمون عبارتند از: فرضیه

 = H0 ندارد. وری سازمانی با توجه به نقش میانجی مدیریت دانش تأثیر معناداری بر بهره اسلامی سازمانی فرهنگ 

 = H1 وری سازمانی با توجه به نقش میانجی مدیریت دانش تأثیر معناداری دارد. بر بهره اسلامی سازمانی فرهنگ 
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 (: نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری فرضیة اصلی تحقیق2جدول شمارة )

 tآمارة 
ضریب 

 تأثیر
 فرضیة اصلی تحقیق

 وری سازمانی بهره ←فرهنگ سازمانی اسلامی 50/0 11/4

 مدیریت دانش ←اسلامی  سازمانی فرهنگ 66/0 90/5

 سازمانی وری بهره ←دانش  مدیریت 63/0 41/9

 91/1و بزرگتر از  11/4وری سازمانی برابر با  اسلامی و بهره سازمانی با توجه به جدول فوق چون ضریب بین دو متغیر فرهنگ

شود. با توجه به اینکه ضریب بین دو متغیر  وری سازمانی تأیید می اسلامی بر بهره سازمانی گذاری فرهنگتأثیرشده پس 

اسلامی بر  سازمانی گذاری فرهنگتأثیرشده پس  91/1و بزرگتر از  90/5اسلامی و مدیریت دانش برابر با  سازمانی فرهنگ

شده  41/9وری سازمانی نیز برابر با  دو متغیر مدیریت دانش و بهرهشود. از طرفی چون ضریب بین  وری سازمانی تأیید می بهره

شود. لذا با توجه به اینکه فرهنگ  وری سازمانی تأیید می باشد؛ پس اثرگذاری مدیریت دانش بر بهره می 91/1و بزرگتر از 

معناداری دارد. بنابراین  تأثیرمانی وری ساز معناداری دارد و مدیریت دانش نیز بر بهره تأثیرسازمانی اسلامی بر مدیریت دانش 
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مستقیم و از طریق مدیریت دانش دارد. میزان  غیر تأثیروری سازمانی  اسلامی بر بهرهتوان نتیجه گرفت که فرهنگ سازمانی  می

وری  مستقیم فرهنگ سازمانی اسلامی بر بهره تأثیر(. با توجه به اینکه 66/0*  63/0=  51/0غیر مستقیم به اندازه )  تأثیراین 

باشد،  مستقیم می تأثیرغیرمستقیم آن بیشتر از  تأثیرشده است. لذا  51/0غیرمستقیم آن برابر با  تأثیرو  50/0سازمانی برابر با 

 شود. پس نقش میانجی مدیریت دانش تأیید می

 

 های فرعی تحقیق بررسی مدل ساختاری فرضیه

های فرعی در دو حالت تخمین استاندارد و ضرایب  های فرعی تحقیق هستیم. مدل فرضیه دنبال اثبات فرضیهدر این قسمت به 

 شود.  معناداری مشاهده می

 

 مدل در حالت تخمین استاندارد

 
 (: مدل ساختاری فرضیه های فرعی تحقیق در حالت تخمین استاندارد3شکل شمارة )
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 معناداریمدل در حالت ضرایب 

 
 های فرعی تحقیق در حالت ضرایب معناداری (: مدل ساختاری فرضیه4شکل شمارة )

 

 های فرعی تحقیق های برازش مدل ساختاری فرضیه بررسی شاخص

ها هر چه ارزش بیشتر باشد، مدل  های تناسب مدل است. در این شاخص شاخص  AGFIو  NFI ،GFIهای قبیل  شاخص

باشد و  های اصلی تحقیق می های برازش مدل ساختاری فرضیه ( شامل مهمترین شاخص3تناسب بهتری دارد. جدول شمارة )

را نسب کای دو بر درجه باشد زی های مشاهده شده می ها حاکی از تناسب مدل با داده دهد که تمامی این شاخص نشان می

ها نیز قابل قبول هستند. به بیان دیگر، مدل تحقیق معنادار  و مابقی شاخص 03/0کمتر  RMSEA، شاخص 3آزادی کمتر از 

 و قابل قبول است.

 

 های برازش مدل شاخص (:3)جدول شمارة 

 نام شاخص
 مقادیر به دست آمده

 حد مجاز مقدار به دست آمده

 3کمتر از  434/2 آزادیکای دو بر درجة 

 90/0بالاتر از  96/0 (GFIنیکویی برازش )

ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

(RMSEA) 

 03/0کمتر از  064/0

 90/0بالاتر از  93/0 (CFIبرازندگی تعدیل یافته )

 90/0بالاتر از  92/0 (AGFIشده ) نیکویی برازش تعدیل
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 های فرعی تحقیق‌بررسی فرضیه

 .دارد معناداری تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر اخلاصفرضیة فرعی اول: 

 های آماری آزمون عبارتند از: فرضیه

 = H0 وری سازمانی تأثیر معناداری ندارد. بر بهره اخلاص 

 = H1 وری سازمانی تأثیر معناداری دارد. بر بهره اخلاص 
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 (: نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی اول تحقیق4جدول شمارة )

 فرضیة فرعی تحقیق ضریب تأثیر tآمارة  نتیجة فرضیه

 وری سازمانی بهره ←اخلاص 33/0 44/11 تأیید

رسیم، با توجه به اینکه ضریب بین دو متغیر اخلاص و  ( به این نتیجه می4های حاصل از جدول شمارة ) با ملاحظة یافته

وری سازمانی مورد  گذاری اخلاص بر فرایند بهرهتأثیرشده است، بنابراین،  91/1و بزرگتر از  44/11وری سازمانی برابر با  بهره

شده است، از این رو، اخلاص بر  33/0رابر با بین دو متغیر ب تأثیرشود. از طرفی هم با توجه به اینکه ضریب  تأیید واقع می

 وری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بهره

 .دارد معناداری تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر کاری وجدانفرضیة فرعی دوم: 

 های آماری آزمون عبارتند از: فرضیه

 = H0 سازمانی تأثیر معناداری ندارد.وری  بر بهره کاری وجدان 

 = H1 وری سازمانی تأثیر معناداری دارد. بر بهره کاری وجدان 
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 (: نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی دوم تحقیق5جدول شمارة )

 فرضیة فرعی تحقیق ضریب تأثیر tآمارة  نتیجة فرضیه

 وری سازمانی بهره ← کاری وجدان 44/0 39/5 تأیید

و  30/9برابر با  وری سازمانی بهرهو  کاری دهد ضریب بین دو متغیر وجدان ( نشان می5های حاصل از جدول شمارة ) یافته

شود. از طرفی هم با توجه به اینکه ضریب  وری سازمانی تأیید می بر بهره کاری است، بنابراین، اثرگذاری وجدان 91/1بزرگتر از 

 مثبت و معناداری دارد.  تأثیروری سازمانی  بر بهره کاری شده است، در نتیجه؛ وجدان 0/ 44بین دو متغیر برابر با  تأثیر

های  فرضیه.دارد معناداری تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر مستمر بهبودفرضیة فرعی سوم: 

 آماری آزمون عبارتند از:

 = H0 وری سازمانی تأثیر معناداری ندارد. بر بهره مستمر بهبود 

 = H1 تأثیر معناداری دارد.وری سازمانی  بر بهره مستمر بهبود 
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 (: نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی سوم تحقیق1جدول شمارة )

 فرضیة فرعی تحقیق ضریب تأثیر tآمارة  نتیجة فرضیه

 وری سازمانی بهره ← مستمر بهبود 53/0 63/3 تأیید
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وری سازمانی برابر با  و بهره مستمر شود ضریب بین دو متغیر بهبود ( مشاهده می1های جدول شمارة ) همانطور که از یافته

شود. از طرفی هم با توجه به اینکه  وری سازمانی تأیید می بر بهره مستمر شده پس تأثیرگذاری بهبود 91/1و بزرگتر  از  63/3

 وری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر بهره مستمر شده است، لذا بهبود 53/0ضریب تأثیر بین دو متغیر برابر با 

های  فرضیهدارد  معناداری تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر داری مردمفرضیة فرعی چهارم: 

 آماری آزمون عبارتند از:

 = H0 وری سازمانی تأثیر معناداری ندارد. بر بهره داری مردم 

 = H1 دارد. یمعنادار ریوری سازمانی تأث بر بهره داری مردم 
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 فرضیه فرعی سوم تحقیق(: نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری 6جدول شمارة )

 فرضیة فرعی تحقیق ضریب تأثیر tآمارة  نتیجة فرضیه

 وری سازمانی بهره ← داری مردم 36/0 15/2 تأیید

 15/2وری سازمانی برابر با  و بهره داری شود ضریب بین دو متغیر مردم ( مشاهده می6های جدول شمارة ) همانطور که از یافته

شود. از طرفی هم با توجه به اینکه ضریب  وری سازمانی تأیید می بر بهره داری تأثیرگذاری مردمشده پس  91/1و بزرگتر  از 

  وری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر بهره داری شده است، لذا مردم 36/0تأثیر بین دو متغیر برابر با 

 .دارد معناداری تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر انضباط و نظمفرضیة فرعی پنجم: 

 های آماری آزمون عبارتند از: فرضیه

 = H0 وری سازمانی تأثیر معناداری ندارد. بر بهره انضباط و نظم 

 = H1 دارد. یمعنادار ریوری سازمانی تأث بر بهره انضباط و نظم 
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 مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی سوم تحقیق(: نتایج حاصل از تحلیل 3جدول شمارة )

 فرضیة فرعی تحقیق ضریب تأثیر tآمارة  نتیجة فرضیه

 وری سازمانی بهره ← انضباط و نظم 55/0 31/4 تأیید

وری سازمانی برابر با  و بهره انضباط و شود ضریب بین دو متغیر نظم ( مشاهده می3های جدول شمارة ) همانطور که از یافته

شود. از طرفی هم با توجه به اینکه  وری سازمانی تأیید می بر بهره انضباط و شده پس تأثیرگذاری نظم 91/1و بزرگتر  از  31/4

 وری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر بهره انضباط و شده است، لذا نظم 55/0ضریب تأثیر بین دو متغیر برابر با 

 نتایج و دستاوردهای حاصل از تحقیق

 فرضیة اصلی تحقیق 

های عمومی استان ایلام با تبیین نقش مدیریت  وری سازمانی اداره کل کتابخانه‌فرهنگ سازمانی اسلامی، بر بهره

 دانش، تأثیر معناداری دارد. 

 پس شده 91/1 از بزرگتر و 11/4 با برابر سازمانی وری بهره و اسلامی سازمانی فرهنگ متغیر دو بین با توجه به اینکه ضریب

 فرهنگ متغیر دو بین ضریب اینکه به توجه با. شود می تأیید سازمانی وری بهره بر اسلامی سازمانی فرهنگ تأثیرگذاری

 وری بهره بر اسلامی سازمانی فرهنگ تأثیرگذاری پس شده 91/1 از بزرگتر و 90/5 با برابر دانش مدیریت و اسلامی سازمانی

 بزرگتر و شده 41/9 با برابر نیز سازمانی وری بهره و دانش مدیریت متغیر دو بین ضریب چون طرفی از. شود می تأیید سازمانی
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 سازمانی فرهنگ اینکه به توجه با لذا. شود می تأیید سازمانی وری بهره بر دانش مدیریت اثرگذاری پس باشد؛ می 91/1 از

 توان می بنابراین. دارد معناداری تأثیر سازمانی وری بهره بر نیز دانش مدیریت و دارد معناداری تأثیر دانش مدیریت بر اسلامی

 این میزان. دارد دانش مدیریت طریق از و مستقیم غیر تأثیر سازمانی وری بهره بر اسلامی سازمانی فرهنگ که گرفت نتیجه

 وری بهره بر اسلامی سازمانی فرهنگ مستقیم تأثیر اینکه به توجه با(. 66/0*  63/0=  51/0)  اندازه به مستقیم غیر تأثیر

 باشد، می مستقیم تأثیر از بیشتر آن غیرمستقیم تأثیر لذا. است شده 51/0 با برابر آن غیرمستقیم تأثیر و 50/0 با برابر سازمانی

 سازمانی رابط بین متغیر فرهنگ عنوان به دانش بدین معنا که مدیریت. شود می تأیید دانش مدیریت میانجی نقش پس

دهد.  گفته را تحت تأثیر قرار می گیرد و به صورت غیرمستقیم میزان رابطة متغیرهای پیش قرار می سازمانی وری و بهره اسلامی

 وری بر بهره دانش تواند از طریق مدیریت می اسلامی سازمانی توان گفت فرهنگ می دانش با تأیید نقش میانجی مدیریت

نشده است. در واقع،  ذکر است این یافته تاکنون در قالب مطالعات تجربی حاصلاثر غیرمستقیم داشته باشد. شایان  سازمانی

 رود. ای است که به بررسی روابط مذکور پرداخته و نوآوری این پژوهش به شمار می این احتمالاً اولین مطالعه

 

 فرضیة فرعی اول تحقیق 

 .دارد معناداری تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر اخلاص

 بنابراین، است، شده 91/1 از بزرگتر و 44/11 با برابر سازمانی وری بهره و اخلاص متغیر دو بین ضریب اینکه به توجه با

 دو بین تأثیر ضریب اینکه به توجه با هم طرفی از. شود می واقع تأیید مورد سازمانی وری بهره فرایند بر اخلاص تأثیرگذاری

 بصورت شده کسب نتیجة .دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمانی وری بهره بر اخلاص رو، این از است، شده 33/0 با برابر متغیر

  و( 1391) همکاران و بوستانی  ،(1395) همکاران و قادری ،(1395) معدنی و زرندی محققانی نتایج با مستقیم غیر و مستقیم

 .دارد همخوانی( 1391) همکاران و عطاران

 

 فرضیة فرعی دوم تحقیق 

 .دارد معناداری تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر کاری وجدان

 کاری وجدان اثرگذاری بنابراین، است، 91/1 از بزرگتر و 30/9 با برابر سازمانی وری بهره و کاری وجدان متغیر دو بین ضریب

 در است، شده 0/ 44 با برابر متغیر دو بین تأثیر ضریب اینکه به توجه با هم طرفی از. شود می تأیید سازمانی وری بهره بر

 با مستقیم غیر و مستقیم بصورت شده کسب نتیجة .دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمانی وری بهره بر کاری وجدان نتیجه؛

همکاران  و عطاران  و( 1391همکاران ) و بوستانی  ،(1395همکاران ) و قادری ،(1395) یمعدن و زرندی محققانی نتایج

 .دارد همخوانی( 1391)

 

 فرضیة فرعی سوم تحقیق 

 .دارد معناداری تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر مستمر بهبود

 بر مستمر بهبود تأثیرگذاری پس شده 91/1 از  بزرگتر و 63/3 با برابر سازمانی وری بهره و مستمر بهبود متغیر دو بین ضریب

 بهبود لذا است، شده 53/0 با برابر متغیر دو بین تأثیر ضریب اینکه به توجه با هم طرفی از. شود می تأیید سازمانی وری بهره

 محققانی نتایج با مستقیم غیر و مستقیم بصورت شده کسب نتیجة .دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمانی وری بهره بر مستمر

 همخوانی( 1391) همکاران و عطاران  و( 1391) همکاران و بوستانی  ،(1395) همکاران و قادری ،(1395) معدنی و زرندی

 .دارد
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 فرضیة فرعی چهارم تحقیق 

 .دارد معناداری تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر داری مردم

بر  داری شده پس تأثیرگذاری مردم 91/1و بزرگتر  از  15/2وری سازمانی برابر با  و بهره داری مردمضریب بین دو متغیر 

شده است، لذا  36/0شود. از طرفی هم با توجه به اینکه ضریب تأثیر بین دو متغیر برابر با  وری سازمانی تأیید می بهره

 نتایج با مستقیم غیر و مستقیم بصورت شده کسب نتیجة رد.وری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دا بر بهره داری مردم

( 1391) همکاران و عطاران  و( 1391) همکاران و بوستانی  ،(1395) همکاران و قادری ،(1395) معدنی و زرندی محققانی

 .دارد همخوانی

 

 فرضیة فرعی پنجم تحقیق 

 .دارد معناداری تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر انضباط و نظم

بر  انضباط و شده پس تأثیرگذاری نظم 91/1و بزرگتر  از  31/4وری سازمانی برابر با  و بهره انضباط و ضریب بین دو متغیر نظم

 و نظمشده است، لذا  55/0شود. از طرفی هم با توجه به اینکه ضریب تأثیر بین دو متغیر برابر با  وری سازمانی تأیید می بهره

 محققانی نتایج با مستقیم غیر و مستقیم بصورت شده کسب نتیجة وری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر بهره انضباط

 همخوانی( 1391) همکاران و عطاران  و( 1391) همکاران و بوستانی  ،(1395) همکاران و قادری ،(1395) معدنی و زرندی

 .دارد

 

 پیشنهادات کاربردی

  وری  آمده از فرضیة اصلی تحقیق، مدیریت دانش در رابطة بین فرهنگ سازمانی اسلامی و بهره توجه به نتایج به دستبا

 شود:  میکند. از این رو، پیشنهادهای زیر در جهت تحقق این مهم ارائه  سازمانی نقش متغیر میانجی را ایفاء می

 آل برای تقویت مدیریت دانش؛  ایدهشناسایی فرهنگ موجود سازمانی و فاصلة با وضعیت  -

 سازی نظام مدیریت دانش یکپارچه با شناسایی کارکنان دانشی؛ پیاده -

 های کشور؛ های ایرانی اسلامی حاکم بر سازمان سازی مدیریت دانش بر مبنای ارزش بومی -

 کتابخانه؛  مدیریت و اداره نحوه کتابخانه، بر حاکم فرهنگ نوع خصوص در کاربران به رسانی اطلاع -

 دیگر.  های کتابخانه بین مروج دانش فرهنگ آوردن وجود به و ها کتابخانه دیگر با مشارکت و انسجام احساس ایجاد -

 تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر آمده از فرضیة فرعی اول اخلاص دست با توجه به نتایج به 

 :شود می ارائه مهم این تحقق جهت در زیر بنابراین، پیشنهادهای .دارد معنادار و مثبتی

 های دینی نظیر پرهیز از ریاکاری و حلال بودن کار؛  تقویت و ارج نهادن سازمان به ارزش -

 مثبتیمعنادار و  تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر کاری نظر به نتیجة فرضیة فرعی دوم وجدان

 شود:  از این رو، پیشنهادهای زیر ارائه می .دارد

 وری سازمانی؛ توجه به مسئولیت اجتماعی سازمان از دیدگاه اسلام به منظور تقویت بهره -

 وری؛  آگاهی کارکنان از مسئولیت اجتماعی سازمان خود در جهت گام نهادن در مسیر بهره -

 انداز سازمانی.   تعلق خاطر به اهداف و چشمارج نهادن سازمان به تعهد سازمانی و  -

 معنادار و مثبتی تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر مستمر نظر به نتیجة فرضیة فرعی سوم بهبود 

 شود:  از این رو، پیشنهادهای زیر ارائه می .دارد

  ها؛ کتابخانه اعضای به خدمات ارائه فرایند مجدد مهندسی  -

 .ای کتابخانه خدمات ارائه نوین روشهای به کارکنان آموزش -

 معنادار و مثبتی تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر داری نظر به نتیجة فرضیة فرعی چهارم مردم 

 شود:  از این رو، پیشنهادهای زیر ارائه می .دارد
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 .سازمانی وری بهره بر مؤثر مؤلفههای از یکی عنوان به سازمانی شهروند رفتارهای به نهادن ارج -

 معنادار و  تأثیر ایلام، استان عمومی های کتابخانه کل ادارة وری بهره بر انضباط و نظر به نتیجة فرضیة فرعی پنجم نظم

 شود:  از این رو، پیشنهادهای زیر ارائه می .دارد مثبتی

 .عمومی های کتابخانه مقررات و قوانین به کارکنان آشناسازی منظور به سازمانی پذیری جامعه به دادن اولویت -

 پیشنهاد برای محققین آینده

به منظور هدایت و کمک به تحقیقات آتی که توسط محققین دیگر در این حوزه صورت خواهد گرفت، پیشنهادات زیر ارائه 

 گردد:می

جامعة آماری در نظر گرفته شده که یک سازمان دولتی  عنوان بهایلام  استان عمومی های کتابخانه کل در این تحقیق ادارة -

 های خصوصی نیز اجرا شود.  های دولتی و همچنین شرکت در سایر سازمان باشد و بهتر است این تحقیق می

 عنوان بهر این متغیرها با توجه به تأثیر متغیرهایی مانند رضایت شغلی، تعهد سازمانی، فرهنگ سازمانی و ... بهتر است تأثی -

 متغیرهای میانجی در نظر گرفته شود. 
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 .doi: 10.48301/kssa.2023.357437.2252. -)(,  ،کارافن ی. فصلنامه علم(شهر فسا
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 ،یپژوه ندهیو آ یراهبرد تیریخراسان(. مد یا )مورد مطالعه: شرکت برق منطقه یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان

5(2 ,)1-19. 

 .16-45، صـص (62)بـهار 9ش  ت،یریمطالعات مد «یاز بهره ور ییجنبه ها(»1362اللّه )نصر  ،یغفار .26
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