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 طراحی ساختار سازمانهای تحقیق وتوسعه با رویکرد مدیریت دانش
 

 مرضیه شهرکی 
 کارشناسی ناپیوسته مدیریت صنعتی

 چکیده

. ستا ناپذیر باجتنا  برای ایجاد تغییرات در سازمانها به منظور ارتقا سطح کیفی مدیریت دانش، بررسی علمی مدیریت تغییر

 برنامه سازمان نیازهای با مطابق و شده ارزیابی سازمان  نرم و  سخت بعد دو باید سازمانها در دانش مدیریت سازی پیاده برای

یریت ستفاده از مداتدوین گردد. با توجه به چنین رویکردی می توان مزایای ذیل را برای  سازمان در بعد دو این در تحول

 :دانش در سازمان ها تصور کرد

 .کند ترمی شفاف را دانش ضعف و قوتمدیریت دانش پتانسیل ها، نقاط  -

 .مدیریت دانش باعث ایجاد ارزش دانش محور می شود -

 .مدیریت دانش انگیزه را از طریق مشارکت کارکنان افزایش می دهد -

 .مدیریت دانش باعث ارتقا رقابت پذیری می شود -

 .مدیریت دانش منجر به دستیابی به مزیت رقابتی پایدار می شود -

 ه دانش در سازمانهای جدید کسب وکارمدل توسع

طلاعات فناوری ا وثر ازمبر اساس توضیحات ارائه شده می توان به منظور توسعه مدیریت دانش در سازمانها، با رویکرد استفاده 

خصوص بگرچه برخی از متخصصین مباحث توسعه و مدیریت دانش و  .و مدیریت تغییر چارچوب ذیل را پیش بینی کرد

 قابل حجم هک اند عقیده این بر بسیاری اما نیست، ممکن کامل طور به دانش، کدکردن که معتقدند محور، نشسازمان دا

 و اطلاعاتی یها سیستم رگهای در خونی صورت به تواند می و است کدشدن قابل ها نی افراد و سازمانضم دانش از توجهی

 ارتباطاتی و طلاعاتیا سیستمهای کارگیری به حتی و داشتن با که کرد توان قطعا این ادعا را نمی.بیفتد جریان به ارتباطاتی

 این سیستم ستفاده بجا ازشود، اما این ادعا را می توانیم بکنیم که ا می انجام درستی به دانش، مدیریت فرآیند دانش، مدیریت

یار مهمی که بایستی نکته بس.کند می دانش مدیریت فرآیند به زیادی بسیار کمک وارتباطات، اطلاعات فناوری قابلیتهای و ها

ری به کارگی و، درک بدان اشاره شود این است که بیش از استفاده از یک سیستم اطلاعاتی و ارتباطاتی خاص در مدیریت دانش

 به همراه ورتیکهمفاهیم اساسی مرتبط با آن سیستم ضرورت دارد. به عنوان مثال، بهترین سیستمهای مدیریت اسناد، در ص

 حافظه فضای زا اندکی صرفا و برند نمی جایی به مناسب و صحیح از ضرورت و اصول مدیریت اسناد در کاربران، راهدرک 

 .ای اشغال شود و شاید هم اندکی وقت کاربران را هم تلف کنندکامپیوتره

 طراحی، ساختار ،سازمان، تحقیق وتوسعه، مدیریت دانشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

اطات ات و ارتباطلاع مورد مدیریت دانش می پندارند، تغییرات ساختاری برای استفاده موثر از فناوری آنچنان که بسیاری در

رهایی را اید راهکاانها بتنها به توجه به داخل سازمان محدود نمی شود. بلکه برای استفاده موثر مزایای مدیریت دانش در سازم

فرصتهای  ز منابع واستفاده چند عمده این راهکارها به تغییرات درونی برای ابرای استفاده از خارج از سازمان نیز اندیشید. هر 

برای توسعه مدیریت  مدل پیشنهادی فوق.خارج سازمان توجه دارند، اما این نوع رویکردها تغییرات اساسی با نوع اول دارند

ور نرم و دو مح دانش در سازمان در دانش بر اساس چنین تفکری بنا شده است. در این مدل تغییرات ساختاری برای توسعه

شخص مصورت  سخت تفکیک شده است. در محور سخت تاکید بر توسعه دانش آشکارا می باشد. از آنجا که دانش آشکارا به

انجام کار یا دانش  اما دانش چگونگی.دستیافتنی است، تغییرات سخت به خوبی پشتیبان چنین تغییراتی در سازمان خواهد بود

رم در نتغییرات  یازمندنوبی قابل رویت نبوده و به سادگی انتقال پذیری نمی باشد. برای چنین تغییراتی در سازمان ضمنی به خ

ت شهودی ای تغییراژیک بجسازمان می باشد. استفاده از واژه نرم در مقابل سخت به معنای تاکید بر ارتباطات و تغییرات استرات

 .و کوتاه مدت می باشد

اخل یا نابع دمص کننده محل تاثیر تغییرات می باشد. از سوی دیگر سطح سازمان تاکید بر استفاده از سطح سازمان مشخ

دهنده  اکتور تغییرفدر ادامه به تفصیل نحوه استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک .خارج سازمان می باشد

ان می توان در ابعاد مختلف توسعه دانش در سازم زمانیتغییرات سخت در سطح درون سا.سخت در سازمان بررسی می شود

سب، کر تولید، دباطات کاربرد های ذیل در مورد فناوری اطلاعات و ارتباطات متصور شد. در ادامه نقش فناوری اطلاعات و ارت

 .ذخیره سازی، انتشار و بکارگیری دانش نشان داده شده است

 بیان مسئله:

 در اصلی کتهن. کنند¬می کمک دانش سازی¬ذخیره به نوعی به اطلاعات، سازی¬مهای ذخیرهانواع وسایل، تکنیکها و سیست

زمینه  در فراوانی تتحقیقا. کدشود ابتدا در بایستی اطلاعاتی، سیستمهای قالب در شدن ذخیره برای دانش که است این اینجا

 در انشد سازی¬روشهای کدسازی و میزان اثربخشی هر کدام صورت گرفته است. از مهمترین سیستمهایی که به ذخیره

 .هستند  دانش های پایگاه و داده های پایگاه اطلاعات، و اسناد مدیریت سیستمهای کنند،¬می کمک سازمان

 حتی یا ها¬د، تیممنبعی دیگر است. این منابع ممکن است افراانتشار دانش، به معنی انتقال دانش از یک منبع دانشی به 

 نیز مختلف افزارهای نرم حتی و اطلاعاتی های پایگاه مستندات، مانند آشکار، دانش منابع منابع، این درکنار. باشند ها¬سازمان

ر منبعی به منبعی دیگ که دانش، از است قرار حالتها، این از کدام هر در. شوند کارگرفته به دانش منبع عنوان به توانند می

ر کدام ه تبیین هبناکا، منتقل شود. انتشار و انتقال، مستلزم تبدیل انواع دانش ضمنی و آشکار به یکدیگر است. مدل معروف نو

 .پردازد از این انواع تبدیل دانش می

  نوناکا عروفم مدل. است دانش مطرح بوده مدیریت مباحث گیری شکل ابتدای از  وآشکار ضمنی دانش به دانش بندی تقسیم

زم اصلی تبدیل انواع چهار مکانی .است قرارداده تحلیل و تجزیه و بررسی مورد را یکدیگر به دانش دسته دو این تبدیل انواع

 :دانش به یکدیگر، عبارتند از

 خلق : تبدیل دانش ضمنی به دانش ضمنی دیگر

 آشکارتشریح : تبدیل دانش ضمنی به دانش 

 درونی سازی : تبدیل دانش آشکار به دانش ضمنی



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 136-144، صفحات 1402 تابستان ،2 شماره ،9 دوره

138 

 

 .انتقال : تبدیل دانش آشکار در یک محل، به دانش آشکار در محلی دیگر که قبلا وجود نداشته است

 سیستم و دارند برعهده را خاصی نقش اطلاعاتی های در هر کدام از این چهار تغییر، فناوری اطلاعات و ارتباطات و سیستم

 توسط است شده ارائه بحث این برای که ای بندی تقسیم نخستین. اند مختلفی برای این منظور توسعه پیدا کرده های

 Carvalho  Baroni de Rodrigoو  Marta Ara?jo Tavares Ferreira  انجام شده است.  

 ضرورت تحقیق: اهمیت و

 به تا شوند باعث می تسهیل دسترسی به اطلاعات وامثالهم، بسیاری از سیستمهای اطلاعاتی، در قالب ارائه گزارشهای مختلف،

 سیستمهای مندیتوان به وابسته آنکه از بیش دانش، کارگیری به که است این اصلی مساله اما. شود تسهیل دانش کارگیری

 و اطلاعات فناوری ،میان این در البته. دارد بستگی کاری فرآیندهای و سازمان استراتژیهای به باشد، ارتباطی و اطلاعاتی

ابل توجهی از قبخش  تغییرات سخت در سطح خارج سازمانی.کند رتباطات، بستر را برای استفاده بهتر از دانش فراهم میا

 این به طلاحااص. گیرد تغییرات سخت در سطح خارج سازمان، در قالب فعالیتهای گروهی و همکاریهای حین کار، صورت می

 دانش، مدیریت تمسیس معماری آیا که است این است مطرح که سوالی. شود می گفته نیز  عاملیت یادگیری دانش، انتشار نوع

 خود دانش سازی خیرهذ و کارگیری به انتشار، تولید، زمینه در مختلف همکاریهای به تا دهد می کاران دانش به را امکان این

 ارتباطات و طلاعاتا فناوری نقش و کند¬یم اشاره ها¬سازمان در دانشی همکاریهای معماری به خود کار در  ؟اسکیرمبپردازند

تژی های مدیریت دانش فعالیتهای برنامه ریزی دانش شامل تعریف اهداف واسترا. دهد¬می قرار بررسی مورد راستا این در را

 موجود را ارجی(خ می شوند. خلق دانش بر توسعه دانش جدید تمرکز دارد در حالیکه یکپارچه سازی دانش، دانش )داخلی یا

انتقال ا است.در دسترس تمام بخش های شرکت قرار می دهد. نقش سازماندهی دانش ایجاد ساختار برای تمام این دانش ه

را  ینان خاطرین اطمادانش هم علاوه بر انتقال برنامه ریزی شده و برنامه ریزی نشده دانش است. فعالیتهای نگهداری دانش 

 ه ارزیابیر خاتمی کهنه ومنسوخ شناسایی شده، به روز شده و یا حتی کنار گذاشته خواهند شد.دفراهم میکند که دانش ها

 یافته وسعهت چگونه زمان طول در دانش این که کند می ومشخص سازد می فراهم  دانش دیدی کلی را از دانش در دسترس

 .اند شده محقق دانش اهداف از یک کدام که است این کننده مشخص چنین هم و است

ه ی مربوط بالیتهابررسی وملاحظه کلی نشان میدهد که تکنولوژی های ارتباطی واطلاعاتی کمترین کارایی وتاثیر را در فع

در  ورند؛ ولیآمل می برنامه ریزی دانش دارند همچنین این تکنولوژی ها پشتیبانی محدودی از فعالیتهای ارزیابی دانش به ع

ین هفت فعالیت به هر حال اگر همه ا.ه سازی و سازماندهی دانش اثربخش و کارا هستندزمینه های انتقال دانش، یکپارچ

 از روهگ هر سطتو  مدیریت دانش به طور کلی در نظر گرفته شوند، تفاوت های موجود در ایجاد گسترش و همکاری هایی که

ها ، استانداردها و  نقش فرمت از این بر علاوه. آمد خواهد چشم به کمتر آید، می دست به جداگانه طور به ها تکنولوژی این

وجهی و قابل ت قش مهمنابزارهای ایجاد محتوا نباید غافل شد.هر چند هنوز در بسیاری از موارد نادیده گرفته می شوند، ولی 

 ای مدیریتعالیتهفدارند. سیستم های مدیریت مستند نیز نقش ارزنده ای در پشتیبانی بر پایه تکنولوژی های ارتباطی در 

 .دانش ایفا می کنند

 آنها. هستند مفید دانش انتقال به مربوط های فعالیت در مشخصا   ها کنفرانس ویدیو و ایمیل مانند ارتباطی  تکنولوژی های

 قابل مشارکت است، وابسته متفاوتی و گسترده مکانهای یا و زیاد افراد با ارتباط به سازمان موفقیت که جایی در همچنین

تکنولوژی های همکاری : این تکنولوژی ها ، تکنولوژی های ارتباطی .د داشتخواهن دانش خلق های فعالیت در توجهی

 دسترس قابل واحد ارتباط یک در را اینها همه  و  گوناگون را با ابزارهای دیگر مانند ابزارهای طوفان فکری ترکیب می کنند
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وط به خلق و انتقال دانش دارند. سیستم مرب فعالیتهای در ای ملاحظه قابل مشارکت ها تکنولوژی این نتیجه در. سازند می

 .های مدیریت جریان کار، شکل ساختار یافته ای از تشریک مساعی در نگهداری از دانش را فراهم می سازند

ه جمع ان نقطنوعمدیریت مدارک وسیستم های مدیریت محتوا نقش اصلی در یکپارچه سازی محتوا ایفا می کنند چون به - 

یسم های . مکانآوری تمام دانش مستند شده سازمان هستند. طرحهای طبقه بندی شده یک راه سازماندهی این محتوا هستند

جم ده ی حشجستجو انتقال دانش را ساده تر ساخته اند. یکی از عملکردهای مرکزی چنین سیستم هایی نگهداری ساده 

 .وسیعی از داده هاست

 

 را وطهمرب ایمحتو  یه شامل ابزارهای شخصی سازی، تصویر سازی و ابزارهای پیشنهاد خودکار است کهتکنولوژی های ارا

 می کمک سازمان به همچنین سازی تصویر های تکنیک.  سازند می تر ساده را دانش انتقال ابزارها این تمام. دهد می انتقال

 .ورندآ دست به دارد  وجود دانش سازماندهی در که  ای پیچیده ساختارهای از بهتری کلی دید تا کنند

را بهتر  محتوا نقطه قوت آموزش های الکترونیک در یکپارچه سازی محتواهای گوناگون و کمک به کاربران است تا هم این

های  مه در سیستکمایشی درک کنند و هم با یکدیگر ارتباط برقرار نمایند،که به انتقال دانش بیشتر منجر خواهد شد. اجزای آز

صریح  دانش غیر قیق ازآموزش الکترونیک وجود دارند آنها را در زمره معدود تکنولوژی هایی قرار داده است که در ارزیابی د

 .کارامد هستند

ی پارچه سازهای یکابزارهای ایجاد محتوا شامل ابزارها و تکنولوژی هایی نصب خودکار محتواهای جدید هستند و از فعالیت

ن دهی سازما حمایت می کنند. ابزارهای ویژه ای برای کمک به مدیریت ساختارهای پیچیده ای که در دانش و خلق دانش

الیتهای لکه در فعارند بددانش با آن مواجه هستیم در دسترس هستند. اکثر این تکنولوژی ها نه تنها برای ایجاد محتوا کاربرد 

ند. اما راه بعضی ابزارهای مدیریت دانش شخصی موجود هست همچنان.مربوط به نگهداری دانش نیز قابل استفاده هستند

اندهی ، سعه، سازمبر تو حلهایی برای ایجاد حمایت و پشتیبانی فعالیتها وجود دارند. این ابزارها به جای انتقال دانش بیشتر

 .یکپارچه سازی و نگهداری دانش برای مصارف شخصی تمرکز و تاکید دارند

ا در را بیشترین سود هاستفاده قرار می گیرد. این تکنولوژی  مورد دانش مدیریت در ای فزاینده ورط به امروزه  هوش مصنوعی

به ندرت نقش  تکنولوژی های شبکه .فعالیت های سازمان دهی دانش دارند. ) به طور مثال طبقه بندی اتوماتیک مدارک(

تند. و لیت ها هساز فعا تکنولوژی ها زیربنای ضروری بسیاریمرکزی در فعالیتهای ابتدایی مدیریت دانش دارند. به هر حال این 

ز ا در بر میگیرند،ارفرمت ها و استانداردهای مربوط به مدیریت دانش محدوده وسیعی .اهمیت ویژه ای در انتقال دانش دارند

کپارچه یدها برای تاندارو اسفرمت های انتقال فایل و استانداردهای متادیتا گرفته تا طرحهای طبقه بندی معمول. این فرمت ها 

انش میان تقال دسازی، سازماندهی و نگهداری محتوای اثربخش در یک سازمان مایحتاج ضروری هستند و نقش مهمی را در ان

زارهای الذکر است. اب و در آخر سخت افزار که زیربنای ضروری تمام گروههای تکنولوژیکی فوق.مرز های اشتراکی ایفا می کنند

ت ود تجهیزابا وج روجی مناسب اهمیت بیشتر و بیشتری را درفعالیتهای مربوط به انتقال دانش پیدا می کنند. وورودی و خ

 .صوتی، تصویری و ابزارهای متحرک نقش افزون تری را ایفا می کنند

 آشنایی با ساختار سازمانی تحقیق و توسعه

شود. این ساختار باید به های تحقیق و توسعه در یک سازمان طراحی میعالیتساختار سازمانی تحقیق و توسعه به شکلی است که برای انجام ف

های تحقیق و توسعه را به صورت موثر و کارآمد انجام دهد. در ساختار سازمانی تحقیق، معمولًا یک مدیر عامل یا مدیر ای باشد که فعالیتگونه
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ت نظارت هیئت مدیره قرار دارد. سایر اعضای تیم ممکن است شامل مدیران عامل تحقیق و توسعه مسئولیت این بخش را بر عهده دارد و تح

 پروژه، محققان، مهندسان، طراحان، کارشناسان بازار، کارشناسان فنی و غیره باشند. هدف اصلی ساختار سازمانی تحقیق و توسعه این است که

 .هبود و توسعه محصولات، خدمات و فرآیندهای سازمان را ایجاد کندهای تحقیق و توسعه را به صورت موثر و کارآمد انجام دهد تا بفعالیت

 مزایا ساختار سازمانی تحقیق و توسعه

 .شودام میهای تحقیق و توسعه به صورت کارآمد و با کیفیت بالا انجها و وظایف به صورت دقیق، فعالیتافزایش کارایی: با تعیین مسئولیت .1

رائه اهای مختلف در یک محیط کاری با همکاری و هماهنگی به تحقیق و توسعه، افراد با تخصصتخصصی شدن: با تشکیل یک تیم  .2

 .پردازندهای بهبود و نوآورانه برای محصولات و خدمات مشتریان میحلراه

ت خود دست خدما های تحقیق و توسعه، سازمان به سرعت بهبود و نوآوری را در محصولات وافزایش سرعت عمل: با تمرکز بر فعالیت .3

 .دهدمی

یجه شود که در نتود میخافزایش سودآوری: با بهبود و نوآوری محصولات و خدمات، سازمان قادر به جذب مشتریان جدید و افزایش فروش  .4

 .دهدسودآوری سازمان را افزایش می

ی حولات بازار و نیازهاتواند در برابر تبای خود در بازار است و میی محصولات و خدمات، سازمان قادر به رقابت با رقپذیری: با بهبود و نوآوررقابت .5

 .مشتریان واکنش نشان دهد

تواند به افزایش کند که این فرهنگ میهای تحقیق و توسعه، سازمان فرهنگ نوآوری را ایجاد میایجاد فرهنگ نوآوری: با تمرکز بر فعالیت .6

 .کمک کندکارایی و بهبود محصولات و خدمات سازمان 

 معایب ساختار سازمانی تحقیق و توسعه

 .ها قابل تحمل نباشدای بالا دارد که ممکن است برای برخی سازمانهای بالا: تشکیل یک تیم تحقیق و توسعه، نیاز به بودجههزینه .1

ها بیش از های صرف شده برای این فعالیتهزینهمکن است به نتایج مطلوب نرسیده و های تحقیق و توسعه معدم قطعیت در نتایج: فعالیت .2

 .حد باشد

ه به فروش شد و در نتیجهای تحقیق و توسعه ممکن است با نیازهای واقعی مشتریان و بازار همخوانی نداشته باعدم تطابق با بازار: فعالیت .3

 .کمتری منجر شود

وع های سازمان هماهنگی نداشته باشد که این موضایر بخشمکن است با سهای سازمان: تیم تحقیق و توسعه معدم هماهنگی با سایر بخش .4

 .تواند به کاهش کارایی سازمان منجر شودمی

اشته دتوجه کمتری  های تحقیق و توسعه، ممکن است باعث شود که سازمان به مسائل فعلی خودعدم توجه به مسائل فعلی: تمرکز بر فعالیت .5

 .روبرو شود باشد و در نتیجه با مشکلاتی

 نقش ساختار سازمانی تحقیق و توسعه در سودآوری شرکت ها

تواند باشد. با تشکیل یک تیم تحقیق و توسعه، سازمان می تواند نقش مهمی در سودآوری سازمان داشتهتحقیق و توسعه می ساختار سازمانی

ها و افزایش سودآوری منجر تواند به افزایش فروش، کاهش هزینهبهبود و بهبود فرآیندها، محصولات و خدمات خود را ارائه دهد. این بهبودها می

 .شود

ز یک های تحقیق و توسعه کمک کند. با استفاده اوفق در فعالیتهای نامتواند به کاهش هزینهساختار سازمانی تحقیق و توسعه همچنین می

 .لوب دست یافتهای تحقیق و توسعه را با نیازهای بازار و مشتریان هماهنگ کرد و به نتایج مطتوان به راحتی فعالیتساختار سازمانی مناسب، می

https://expertmasters.ir/%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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های جدید و یدهتواند باعث تولید اوآورانه کمک کند. این فضا مینخلاق و تواند به ایجاد یک فضای کاری علاوه بر این، ساختار سازمانی تحقیق می

 .بهبود فرآیندها و محصولات شود که در نتیجه به افزایش سودآوری سازمان منجر شود

لات، سازمان ا و محصوپذیری سازمان در بازار کمک کند. با بهبود فرآیندهتواند به افزایش رقابتدر نهایت، ساختار سازمانی تحقیق و توسعه می

 .ر نتیجه سودآوری بیشتری داشته باشدتواند با رقبای خود رقابت کند و دمی

 اصلاح ساختار سازمانی تحقیق و توسعه

ت دقیق نقاط ضعف و قوت فعلی ساختار باشیم. سپس با توجه به این تحقیق و توسعه، ابتدا باید به دنبال شناخ اصلاح ساختار سازمانی برای

 .توانیم به اصلاحاتی در ساختار سازمانی تحقیق و توسعه بپردازیم که بهبود و بهبود فرآیندها، محصولات و خدمات را تضمین کنندشناخت، می

ش هماهنگی بین تواند به افزایحقیق و توسعه بپردازیم. این ساختار میراتبی و شفاف در تیم تمتوانیم به ایجاد یک ساختار سلسله برای مثال، می

اند چه های دقیق برای اعضای تیم پرداخت تا هر فرد بدتوان به تعیین مسئولیتاعضای تیم و بهبود فرآیندهای کاری کمک کند. همچنین، می

 .کاری را باید انجام دهد و چه مسئولیتی را دارد

بخش برای اعضای تیم نگیزهتواند به عنوان یک انیم به تعیین یک رهبر قوی برای تیم تحقیق و توسعه پرداخت. این رهبر میتواعلاوه بر این، می

 .پردازی و خلاقیت تشویق کندها را به ایدهعمل کند و آن

پردازی و ی، ایدهپایه همکار اید براین فرهنگ بدر نهایت، برای اصلاح ساختار سازمانی توسعه، باید به ارتقای فرهنگ کاری در سازمان توجه کنیم. 

پردازی و خلاقیت ها امکان ایدهنآنوآوری ساخته شود. به علاوه، باید به ایجاد یک فضای کاری مناسب برای تیم تحقیق و توسعه توجه کنیم که به 

 .دهدرا می

 تدوین استراتژی ساختار سازمانی تحقیق

تحقیق و توسعه، باید ابتدا به شناسایی اهداف و وظایف سازمان در زمینه تحقیق و توسعه پرداخته شود.  استراتژی ساختار سازمانی تدوین برای

 .سپس با توجه به این اهداف و وظایف، باید به تعیین ساختار مناسب برای سازمان پرداخت

 :ستراتژی ساختار سازمانی توسعه باید شامل موارد زیر باشدا

 .تعیین سطح مسئولیت هر فرد در تیم تحقیق و توسعه .1

 .تعیین سلسله مراتبی و شفاف برای تیم تحقیق و توسعه .2

 .تعیین یک رهبر قوی برای تیم تحقیق و توسعه .3

 .نوآوریپردازی و ارتقای فرهنگ کاری در سازمان بر پایه همکاری، ایده .4

 .ایجاد یک فضای کاری مناسب برای تیم تحقیق و توسعه .5

 .تعیین اهداف و وظایف سازمان در زمینه تحقیق و توسعه .6

 .تعیین معیارهای ارزیابی عملکرد تیم تحقیق و توسعه .7

 .های اعضای تیم تحقیق و توسعهارتقای دانش و مهارت .8

 .توسعهتعیین منابع مالی و انسانی مناسب برای تیم تحقیق و  .9

 .های سازمانارتقای هماهنگی بین تیم تحقیق و توسعه و سایر بخش .10

تضمین کند و به  ت و خدمات راای باشد که بهبود و بهبود فرآیندها، محصولابا توجه به این موارد، استراتژی ساختار سازمانی تحقیق باید به گونه

 .ارتقای سطح علم و فناوری در سازمان کمک کند

 نتیجه گیری:

https://expertmasters.ir/%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://expertmasters.ir/%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://expertmasters.ir/category/organizational-structure/
https://expertmasters.ir/category/organizational-structure/
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 فعالیتهای اثربخشی و وری بهره افزایش منظور به دانش کارگیری به و انتشار جذب، سازی، مدیریت دانش، فرآیند خلق، ذخیره

یر نیز، تاث طلاعاتیا. در کنار همه عواملی که در سازمان بر کمیت و کیفیت مدیریت دانش اثرگذاراست، سیستمها است سازمان

 وانش است، دو جذب  باشند. اگرچه به نظر می رسد عمده تاثیر سیستمهای اطلاعاتی در انتشارقابل توجهی می توانند داشته 

ر دفراوانی  لیتهایهرچند که تاثیر سیستمهای اطلاعاتی بر مدیریت دانش آشکار یا همان دانش کدشده، بیشتر است، اما قاب

با توجه  ی کند.منیز به مدیریت دانش ضمنی، کمک  سیستمهای اطلاعاتی ارائه شده است که به خلق و به کارگیری دانش، و

ه جه داشت کاید توبه اینکه نقش سیستمهای اطلاعاتی در تسهیل و تسریع و بهبود فرآیندهای دانشی، نقش کمکی است، اما ب

 رگذاریاث میزان سایر متغیرهای سازمانی از قبیل سبک مدیریت، نظام تشویق و پاداش، سازماندهی و فرآیندهای کاری، در

نی که انش سازماد، اما سیستمهای اطلاعاتی در مدیریت دانش، نقشی بسزا دارند. اگرچه دانش، عمدتا در انسانها تولید می شود

 سازمان در نوآوری و عملکرد ارتقای در کننده تعیین نقشی فردی، دانش کنار در است، نهفته سازمانی فرهنگ و ها در روتین

 .کند می بازی
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ی کلیدی موفقیت در لجستیک فاکتورهابندی (. شناسایی و اولویت1392زاده، ر.، اسدی، ر. ا. )نژاد، ز.، برادران کاظم. باقری10
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 .40-21 (:1)17 ایران،

ه شد. دانشکدکارشناسی ار . پایان نامههای مدیریت دانش بر اثربخشی سازمانیارزیابی تاثیر توانمندی (.1390. دهقانی، ح. )11
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