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 چکیده

اس انجام شد این پژوهش که با هدف بررسی رابطه اخلاق کاری با تعهد کاری و عملکرد سازمانی شهرداری منطقه یک بندرعب

باشد. جامعه آماری پژوهش، شامل تمامی کارکنان شهرداری های توصیفی از نوع همبستگی میاز نظر روش، جزء پژوهش

نفر به صورت غیر تصادفی در دسترس با  148ها تعداد نفر به طور تقریبی( بود که از میان آن 250منطقه یک بندرعباس )

آوری اطلاعات در این پژوهش از پرسشنامه اخلاق کاری کادوزیر د. به منظور جمعاستفاده از جدول مورگان انتخاب شدن

( که روایی و پایایی 1373( و پرسشنامه عملکرد سازمانی هرسی و بلانچارد )1991(، پرسشنامه تعهد کاری آلن و مایر )2002)

میانگین و انحراف استاندارد و همبستگی پیرسون ها از ها قبلاً سنجیده شده است استفاده گردید. جهت تجزیه و تحلیل دادهآن

های اخلاق کاری با تعهد کاری و و رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان استفاده شد. نتایج بدست آمده نشان داد که بین مؤلفه

تواند تعهد میعملکرد سازمانی رابطه مثبت معناداری وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون نیز حاکی از آن بود که اخلاق کاری 

 بینی نماید.کاری و عملکرد سازمانی را  به صورت معناداری پیش
 

 اخلاق کاری، تعهد کاری، عملکرد سازمانی.های کلیدی: واژه
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 مقدمه

 و گرفته توجه قرار مورد مختلف حِرف و شغلی هایگروه در و مختلف کشورهای در است زمانی مدت 1کاری اخلاق موضوع

 عمل و ادب رفتار، چگونگی به کاری اخلاق است. گرفته صورت اخلاقی و استانداردهای کدها تدوین تجه در هاییتلاش

 افراد رفتار که است بشری استانداردهای سلوک و اصول از ایمجموعه کاری اخلاق واقع، پردازد. درمی کار انجام شخص هنگام

تعهد (. 1390شده است )آراسته و جاهد،  اتخاذ اخلاق علم از آن مفهوم و کندمی تعیین را ایساختار حرفه یک در هاگروه و

گیرند، در ای که کارکنان به شدت متعهد، هویت خود را از سازمان میکاری نوعی وابستگی عاطفی به سازمان است به گونه

اساس مدل سه جزیی  (. بر1390زاده اشرفی، برند )حسینی و مهدیسازمان مشارکت دارند و از عضویت در سازمان لذت می

ها مشخصه تعهد کارکنان نسبت به سازمان است. این سه ذهنیت تعهد الن و مایر، سه ذهنیت وجود دارد که هر کدام از آن

عبارتند از: تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری. تعهد عاطفی به درک کارکنان از دلبستگی عاطفی به سازمان یا 

ستمر به ادراک کارکنان از هزینه ترک سازمان و رفتن به جای دیگر و تعهد هنجاری به ادراک شناخته شدن با آن، تعهد م

(. تعهد کاری با بسیاری از رفتارهای شغلی کارکنان 1393ها اشاره دارد )نیازآذری و همکاران، کارکنان از وظایف طبیعی آن

 اخیر بحث هایسال درعمولا از عملکرد بهتری برخوردارند. هایی که اعضایی با سطوح بالای تعهد دارند ممرتبط است. سازمان

 کمی از: فرآیند عبارت است عملکرد ارزیابی واقع در اند.کرده جایگزین سازمان عملکرد مدیریت با را کارکنان عملکرد ارزیابی

 یا شده گیریاندازه که نی،سازما به اهداف رسیدن جهت در است رفتاری عملکرد عبارتی، اثربخشی عملیات. به و کارآیی کردن

 معین زمان مدت از پس محوله وظایف لحاظ اجرای از کارمند هایفعالیت حاصل کارکنان شده است. عملکرد گذاریارزش

 هایریزیبا برنامه بتواند سازمان ارشد مدیریت تا گیرد ارزیابی قرار مورد پیوسته طور به باید کارکنان، باشد. عملکردمی

 قرار بازبینی مورد سطوح مختلف در عملکرد این اساس بر را خود سازمانی در شهروندی دخیل متغیرهای عایتر و سازمانی

 زیر موارد توان بهمی زمینه این در است که شده ذکر مختلفی اثرگذار هایمؤلفه و عوامل عملکرد فردی مدیریت بحث در دهد.

 با روابط و گروه اثرات بر کار، حاکم فیزیکی شرایط فردی، نیازهای دی،فر های)شخصیتی( تفاوت فردی هایویژگی کرد: اشاره

 یادگیری، توانایی، ها،آن رهبری و شیوه مدیران کارش، با فرد انطباق چگونگی سازمانی، محیط، ساختار یا موقعیت همکاران،

 کارکنان عملکرد در ارزیابی عاملی وانعن به توانندمی فوق موارد از یک و غیره، هر روانی فشار یا انگیزش، استرس ادراک،

 (. 1383گیرند )میرسپاسی،  قرار مدنظر

ش مله افزایاسبی از جها نه تنها نتایج مستقیم و درون سازمانی منتوان گفت که اخلاق کاری در سازمانبندی میدر یک جمع

، نبال دارددی را به و تحول فرهنگ سازمان های اخلاقی جدیدوری، تقویت وجدان کار جمعی، تولید و نهادینه شدن ارزشبهره

شوند یمحسوب م هاهای مهم ارزیابی عملکرد سازمانهای اجتماعی سازمان از جمله شاخصبلکه مدیریت اخلاقی و مسئولیت

-ظریهلاء نها هنوز خنگرایی در سازماتوان گفت که در حوزه معرفتی اخلاق(. با توجه به آنچه ذکر گردید می1382)سلطانی، 

ری و ا تعهد کاق کاری برو سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا بین اخلاهای پژوهشی وجود دارد. از اینپردازی و فعالیت

 ای وجود دارد؟ عملکرد سازمانی رابطه

اد امام بررسی تاثیر اخلاق کاری بر رضایت شغلی کارکنان کمیته امد»( در پژوهشی با عنوان 1394وصمی منفرد و سلطانی )

های محیط امن و جذاب جهت ارتقای مطالعه مفید بین مولفه، به این نتیجه دست یافتند که «خمینی شهرستان دره شهر

مولفه ارتقای منزلت اجتماعی اخلاق کاری با رضایت  اخلاق کاری، مولفه حفظ اموال عمومی و استفاده بهینه از امکانات و

                                                           
1- Professional ethics 
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ی )ره( رابطه وجود دارد. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که هر سازمان، متناسب شغلی کارکنان کمیته امداد امام خمین

ها در سایه رضایت افراد از شمرد که همه آنبا اهداف خود برای تمامی نیروهای شاغل در خود قوانین و وظایفی را بر می

    سازمان میسر خواهد بود.

 های شهربانک های( اخلاق کاری با عملکرد شغلی کارکنان)مؤلفه بطهرا»( در پژوهشی با عنوان  1394قجری و حیدری )

 .دداری وجود داربین اخلاق کاری با عملکرد شغلی رابطه مثبت و معنیبه این نتیجه رسیدند که  ،«اهواز

رمان از رابطه بین اخلاق کار اسلامی و رضایت شغلی در بخش بهداشت و د» ( پژوهشی با عنوان2012) 2هارون و همکاران

نفر از پرستاران بیمارستان های خصوصی انجام و نشان دادند که، رابطه مثبت و معنی داری بین اخلاق  80، در میان «پاکستان

 کار اسلامی و رضایت شغلی در بین کارکنان وجود دارد.

در  (مانیزتعهد سار و کاک رتمایل به تَ، غلیـایت شـضر)لی غـشدرـسلامی بر عملکر اکاق خلااسی تأثیرربا بر( 2010) 3راکمن

بر ی ما تأثیردارد اضایت شغلی رهم و مانی زهم بر تعهد سا، لامی تأثیر مثبتیـسر ااـکق لاـخاکه د کره مشاهدی نزوندر اکشو

 ارد.ندراـکک رـتمایل به تَ

 

 سوالات تحقیق   

 های اخلاق کاری و تعهد کاری رابطه معناداری وجود دارد؟آیا بین مؤلفه .1

 های اخلاق کاری و عملکرد سازمانی رابطه معنادار وجود دارد؟مؤلفهآیا بین  .2

 بینی نماید؟آیا اخلاق کاری می تواند تعهد کاری را به طور معناداری پیش .3

 بینی نماید؟آیا اخلاق کاری می تواند عملکرد سازمانی را به طور معناداری پیش .4

 

 روش تحقیق

. جامعه گی استررسی رابطه میان متغیرهاست، پژوهشی توصیفی از نوع همبستپژوهش حاضر با توجه به هدف که به دنبال ب

ام هش در استخدنفر از کارکنان شهرداری منطقه یک بندرعباس بودند که در زمان اجرای پژو 250آماری این پژوهش  شامل

نفر از کارکنان  148تعداد   های مختلف آن به فعالیت اشتغال داشتند. نمونه آماری پژوهششهرداری مذکور بوده و در بخش

ل ساس جدوها و دوایر مختلف و بر اشهرداری منطقه یک بندرعباس بودند که به صورت غیرتصادفی در دسترس از بخش

 ت:شده اس آوری اطلاعات از سه پرسشنامه به شرح زیر استفادهمورگان انتخاب شدند. در این پژوهش به منظور جمع

پذیری، صادق بعد مسئولیت 8( که اخلاق کاری را در 2002) 4سوالی کادوزیر 16نامه ی از پرسشگیری اخلاق کاربرای اندازه

جویی و رقابت طلبی، احترام به دیگران، همدردی با دیگران و رعایت و احترام نسبت به بودن، عدالت و انصاف، وفاداری، برتری

 5گیری تعهد کاری از پرسشنامه آلن و مایربرای اندازهشده است.  کند، استفادهگیری میها و هنجارهای اجتماعی، اندازهارزش

مستمر و  تعهد عاطفی، تعهد توجه به سه بعد این پرسشنامه تعهد کاری با در باشد.میسؤال  24دارای  و ( استفاده شده1991)

  (1373هرسی و بلانچارد ) مانیگیری عملکرد سازمانی از پرسشنامه عملکرد سازبرای اندازه شود.می تعهد هنجاری ارزیابی

                                                           
1-Haroon & et al 

2-Rokhman 

1-Cadozier 

1- Allen & Meyer   
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ی توانایی، وضوح، کمک، مشوق، ارزیابی، اعتبار، و محیط سؤال بوده و هفت مولفه 42استفاده شده و بر اساس مدل اچیو دارای 

های آماری حاصل از پژوهش به کمک آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و آمار دهد. دادهرا مورد سنجش قرار می

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. SPSSی )ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره( به کمک نرم افزا استنباط

 هایافته

تحلیل  جزیه وتمهمترین و اصلی ترین مرحلۀ هر پژوهش دستیابی به پاسخی است که محقق در پی آن بوده است. بنابراین 

ی آماری اخص هاشه می کند. در ابتدای فرایند تحلیل آماری اطلاعات اطلاعات هدف نهایی از انجام یک تحقیق را برآورد

 دهد.میانگین و انحراف معیار مربوط به هر متغیر را نشان می 1توصیفی ارایه شده است. جدول شماره 

 

 یانگین و انحراف معیار متغیرهای مورد مطالعهم -1جدول 

 

 

 انحراف معیار میانگین هازیرمقیاس متغیرها

 اریاخلاق ک

 16/2 01/8 مسئولیت پذیری

 23/2 35/8 صادق بودن

 32/2 12/6 عدالت و انصاف

 25/2 04/8 وفاداری

 3/2 2/7 برتری جویی و رقابت طلبی

 03/2 98/7 احترام به دیگران

 11/2 46/8 همدردی با دیگران

احترام به ارزشها و هنجارهای 

 اجتماعی

18/8 94/1 

 5/13 37/62 اخلاق کاری کل

 تعهد کاری

 4/4 48/24 تعهد عاطفی

 5/4 33/25 تعهد مستمر

 33/4 29/26 تعهد هنجاری

 72/9 11/76 تعهد کاری کل

 عملکرد سازمانی

 49/3 63/14 توانایی

 3/5 29/25 وضوح

 4 69/16 کمک

 01/5 64/18 مشوق

 45/7 38/30 ارزیابی

 02/5 2/18 اعتبار

 78/3 65/15 محیط

 18/28 5/139 عملکرد سازمانی کل
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 های اخلاق کاری و تعهد کاری رابطه معنادار وجود دارد؟سؤال اول: آیا بین مؤلفه

 ی در جدولن بررسبه منظور پاسخ گویی به این سوال از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از ای

 ارائه شده است.  2شماره 

 

 

 تگی بین مؤلفه های اخلاق کاری و تعهد کاری: همبس2جدول 

 تعهد کاری زیر مقیاس متغیر

 

 

 

 

 اخلاق کاری

 43/0** مسئولیت پذیری

 40/0** صادق بودن

 20/0* عدالت و انصاف

 43/0** وفاداری

 30/0** برتری جویی و رقابت طلبی

 45/0** احترام به دیگران

 44/0** همدردی با دیگران

 48/0** به ارزشها و هنجارهای اجتماعیاحترام 

 50/0** اخلاق کاری کل

123=N         01/0>p **        05/0> *p 

ن صادق بودن با (، بی>r= ،01/0P 43/0پذیری با تعهد کاری  )بین مسؤلیت 1با توجه به اطلاعات مندرج در جدول شماره 

ا تعهد کاری  ب(، بین وفاداری >r= ،05/0P 20/0ا تعهد کاری  )(، بین عدالت و انصاف ب>r= ،01/0P 40/0تعهد کاری )

(43/0 r= ،01/0P<( بین برتری جویی و رقابت طلبی با تعهد کاری ،)30/0 r= ،01/0P<بین احترام به ،)  دیگران با تعهد

زشها و هنجارهای ار (، بین احترام به>r= ،01/0P 44/0(، بین همدردی با دیگران با تعهد کاری )>r= ،01/0P 45/0کاری )

مثبت و معنادار  ( رابطه>r= ،01/0P 50/0(، و  بین اخلاق کاری با تعهد کاری)>r= ،01/0P 48/0اجتماعی با تعهد کاری )

حترام به بین ا وجود دارد. که در این بین کمترین همبستگی بین بین عدالت و انصاف با تعهد کاری و بیشترین همبستگی

 ماعی با تعهد کاری می باشد. ارزشها و هنجارهای اجت

 سوال دوم: آیا بین مؤلفه های اخلاق کاری و عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد؟

در جدول  بررسی به منظور پاسخ به این سوال نیز از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از این

 ارائه شده است.  3شماره 
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 گی بین مؤلفه های اخلاق کاری و عملکرد سازمانیهمبست -3جدول 

 عملکرد سازمانی زیر مقیاس متغیر

 

 

 

 

 اخلاق کاری

 54/0** مسئولیت پذیری

 52/0** صادق بودن

 24/0* عدالت و انصاف

 57/0** وفاداری

 41/0** برتری جویی و رقابت طلبی

 50/0** احترام به دیگران

 52/0** همدردی با دیگران

 53/0** احترام به ارزشها و هنجارهای اجتماعی

 61/0** اخلاق کاری کل

123=N         01/0>p **        05/0> *p 

 

(، بین صادق بودن >r= ،01/0P 54/0پذیری با عملکرد سازمانی  )بین مسؤلیت 3با توجه به اطلاعات مندرج در جدول شماره 

ین وفاداری با ب(، >r= ،05/0P 24/0بین عدالت و انصاف با عملکرد سازمانی  ) (،>r= ،01/0P 52/0با عملکرد سازمانی )

(، بین >r= ،01/0P 41/0(، بین برتری جویی و رقابت طلبی با عملکرد سازمانی )>r= ،01/0P 57/0عملکرد سازمانی  )

(، >r= ،01/0P 52/0) لکرد سازمانی(، بین همدردی با دیگران با عم>r= ،01/0P 50/0احترام به دیگران با عملکرد سازمانی )

ری با عملکرد (، و  بین اخلاق کا>r= ،01/0P 53/0بین احترام به ارزشها و هنجارهای اجتماعی با عملکرد سازمانی )

با  الت و انصاف( رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. که در این بین کمترین همبستگی بین عد>r= ،01/0P 61/0سازمانی)

 نی و بیشترین همبستگی بین وفاداری با عملکرد سازمانی می باشد. عملکرد سازما

 سوال سوم: آیا اخلاق کاری می تواند تعهد کاری را به طور معناداری پیش بینی نماید؟

ی در این بررس اصل ازحبه منظور پاسخ به این سوال نیز از روش آماری رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان استفاده شد. نتایج 

 ارائه شده است. 4ل شماره جدو

 

تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان برای پیش بینی تعهد کاری بر اساس اخلاق  نتایج آزمون -4جدول 

 کاری

 >T P< 2R F Df P (Beta) بتا متغیر پیش بین

 001/0 1/121 14/41 25/0 001/0 41/6 50/0 اخلاق کاری

 

ه ی از آن بود کمی دهد، نتایج تحلیل رگرسیون چند گانه به شیوه همزمان حاک نشان 4همانطور که اطلاعات جدول شماره 

 25ین متغیر ااد که اخلاق کاری دارای قدرت پیش بینی معناداری برای متغیر تعهد کاری می باشد. نتایج این تحلیل نشان د

 (.  001/0P<  ،121،1 =df ،14/41=Fدرصد از واریانس متغیر تعهد کاری را پیش بینی می کند. )
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 سؤال چهارم: آیا اخلاق کاری می تواند عملکرد سازمانی را به طور معناداری پیش بینی نماید؟

ی در این بررس اصل ازحبه منظور پاسخ به این سوال نیز از روش آماری رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان استفاده شد. نتایج 

 ارائه شده است. 5جدول 

  

مزمان برای پیش بینی عملکرد سازمانی بر اساس هحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه نتایج آزمون ت -5جدول 

 اخلاق کاری

متغیر پیش 

 بین

 >T P< 2R F Df P (Beta) بتا

 001/0 1/121 66/74 38/0 001/0 64/8 61/0 اخلاق کاری

 

ه ی از آن بود کیوه همزمان حاکنشان می دهد، نتایج تحلیل رگرسیون چند گانه به ش 5همانطور که اطلاعات جدول شماره 

تغیر مد که این شان دااخلاق کاری دارای قدرت پیش بینی معناداری برای متغیر عملکرد سازمانی می باشد. نتایج این تحلیل ن

 (.  001/0P<  ،121،1 =df ،66/74=Fدرصد از واریانس متغیر عملکرد سازمانی را پیش بینی می کند. ) 38

 

 دهاگیری و پیشنهانتیجه

امعه جبود.  هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه اخلاق کاری با تعهد کاری و عملکرد سازمانی شهرداری منطقه چهار شیراز

ر به عنوان اعضای نف 148آماری پژوهش، شامل تمامی کارکنان شهرداری منطقه چهار شهر شیراز بود که از بین آنها تعداد 

ر ری کادوزیخلاق کاشدند. داده های آماری مورد نیاز از طریق پرسشنامه های انمونه ی آماری  و به صورت تصادفی انتخاب 

جزیه و تحلیل ت( جمع آوری گردید. جهت 1373و عملکرد سازمانی هرسی و بلانچارد ) ( 1974) (، تعهد کاری پورتر2002)

دست . نتایج باده شده همزمان استفداده ها از میانگین و انحراف استاندارد و همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه به شیو

حلیل . نتایج تد داردآمده نشان داد بین مؤلفه های اخلاق کاری با تعهد کاری و عملکرد سازمانی  رابطه مثبت معنادار وجو

یش بینی پاداری رگرسیون نیز حاکی از آن بود که اخلاق کاری می تواند تعهد کاری و عملکرد سازمانی را  به صورت معن

 . در این پژوهش چهار فرضیه تدوین شد که در ادامه به بحث و بررسی آنها پرداخته می شود.نماید

 

 پیشنهادها

جد  به طور کاری اخلاق اصول و هاارزش از باید ابتدا خود کارکنان، سازمانی تعهد بهبود و توسعه منظور به مدیران .1

 کنند. حمایت

 همه کارکنان که ندکن اطمینان حاصل و برگزار را کاری اخلاق اصول با زمینه آشنایی در آموزشی هایدوره باید مدیران .2

 کار محیط در تیسس و تنبلی دوری از و پشتکار و روحیه تلاش کنند سعی و دارند های آموزشیبرنامه در فعال مشارکت
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 آن به اینکه نه و شود گرفته عمل به کار در واقعاً کار به دیدگاه و نگاه این و کنند نگاه و خوشبختی سعادت منبع عنوان

 ود.خواهد ب سازمانی کم میزان تعهد نتیجه آن آن، به عمل بدون تنها صورت اعتقاد در که باشند، معتقد
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