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 شرکت های دانش بنیانبررسی رابطه مدیریت زنجیره تأمین با عملکرد فروش 

 مستقر در پارک علمی فناوری پردیس

 

 میترا اسم خانی آده

 دانشگاه آذرآبادگان ارومیه در عملیاتکارشناسی ارشد مدیریت صنعتی گرایش تحقیق 

 

 

 یدهچک

 از نظار بسایاری   از نیا   اماروزه  .کردناد  مای  گاردآوری  را رقبایشاان  به مربوط اطلاعات ،داری سرمایه عصر طلوع از ها سازمان

. کنناد  می یابی موقعیت اطلاعاتی را های فعالیت که است نهفته هایی تلاش در وکار کسب ی عرصه در واقعی انقلاب صاحبنظران

جدیدی مواجه است. وجاود تعاداد    های چالشحضور در عرصه اقتصاد جهانی برای تولیدکنندگان و شرکتهای تجاری با  امروزه

ساریعتر،   رساانی  خدماتبرای ارائه کیفیت بهتر و  کنندگان مصرفو اف ایش انتظارات  ها آنو رقابت فشرده  کنندگان عرضهزیاد 

عواملی که شاید تا پیش از این وجود نداشاته اسات. هادف از پا وهش حاضار       وارد کرده، تولیدکنندگانفشارهای زیادی را بر 

باوده و باه    یاز ناوع همبساتگ   یفی. پ وهش حاضر توصا باشد میبا عملکرد فروش سازمان  نیتأم رهیزنج تیریرابطه مد یبررس

پا وهش حاضار    یرانجام گرفات. جامعاه آماا    یمقطع صورت به یو به لحاظ زمان یدانیم صورت بهکه  تاس یلحاظ هدف کاربر

کاه باا مراجعاه باه جادو        باشاند  می دانش بنیان مستقر در پارک علمی فناوری پردیس یشرکت ها یرانکارکنان و مد یهکل

داده هاا، پرسشانامه    یگاردآور  ارانتخااب شاد. ابا     ینفر به عنوان آماار  101ساده تعداد  یتصادف گیری نمونهمورگان و روش 

داده هاا باا نارم     وتحلیل تج یه یگام بعد یداده ها ی. بعد از گردآوراشدب می ینأمه تیرزنج یریتو مد فروشعملکرد  استاندارد

 یشارکت هاا  در  فاروش عملکارد   بعااد با ا ین،تأم یرهزنج یریتنشان داد که: مد یقحاصل از تحق یجانجام گرفت.نتا spssاف ار 

 بینای  پایش  یات قابل ینتاأم  یاره زنج یریتماد  ینچنا ارتباط وجود دارد هم دانش بنیان مستقر در پارک علمی فناوری پردیس

 را دارند. دانش بنیان مستقر در پارک علمی فناوری پردیس یشرکت هادر  فروشعملکرد 

 

 ، فروشدانش بنیان مستقر در پارک علمی فناوری پردیس یشرکت ها، فروشنجیره تامین، عملکرد ز :کلمات کلیدی
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 مقدمه

 اتخااذ  اطلاعاات،  درعصار  موفقیات  کلیاد  و اسات  دیجیتاا   اقتصااد  زندگی خون که اطلاعات، اند برده پی ،ها سازمان بیشتر

 یعنای  نامناساب  تجااری  تصامیمات  .نمایاد  دستی پیش رقابت ی عرصه در سریعتر و بهتر بدون تناقض، که است تصمیماتی

 حتی یا و کند خارج بازار از را شرکت آورد، بار به بسیاری های زیان تواند می که ناقص یا حداقل بر اطلاعات مبتنی تصمیمات

 نی  امروزه .کردند می گردآوری را رقبایشان به مربوط اطلاعات ،داری سرمایه عصر طلوع از ها سازمان. دینما را ورشکست شرکت

 اطلاعااتی را  هاای  فعالیات  کاه  اسات  نهفته هایی تلاش در وکار کسب ی عرصه در واقعی انقلاب صاحبنظران از نظر بسیاری از

 (.1190 منفرد، حقیقت از نقل به 1996 ،1)گیلاد کنند می یابی موقعیت

 

 فرضیه تحقیق

داناش بنیاان مساتقر در پاارک علمای فنااوری        یشارکت هاا  در  فروشبین مدیریت زنجیره تأمین با عملکرد  فرضیه اصلی:

 ارتباط وجود دارد. پردیس

 تعاریف مفهومی

SCMمدیریت زنجیره تأمین )مدیریت زنجیره تأمین:  
( عبارتست از یکپارچاه ساازی واحادهای ساازمانی درون     2

زنجیره و ایجاد هماهنگی در جریان های مواد، اطلاعات و مالی با هدف تأمین نیازهای مشتریان و دساتیابی باه م یات رقاابتی     

 (.1192قابل اتکا و بلندمدت )ناطقی نیا، 

عملکرد بازاریابی می توان گفت عملکرد بازاریابی به توانایی ساازمان بارای    در تعریف: 3و فروش عملکرد بازاریابی 

اف ایش فروش، ارتقای موقعیت رقابتی شرکت، توسعه محصو  جدید، بهبود کیفیت محصاو ، کااهش زماان تحویال کاا  یاا       

دارد )شایرخدایی و  خدمات به مشتریان، گسترش سهم بازار و غیره در مقایساه باا دیگار رقباا در یات صانعت خاا  اشااره         

 (.1192همکاران، 

 

 و فروش در سازمان یابیرعملکرد بازا

عملکرد را به عنوان نتایج کار تعریف نموده است اما عملکرد شرکت میا ان موفقیات یات شارکت در خلاق       (،2006) 4برنادین

، از طریق واحادهای  وکار کسبدر واقع عملکرد شرکت بر اساس دستیابی به اهداف  .ارزش برای قسمت های مختلف بازار است

 مختلف شرکت، تعیین می گردد و موفقیت استرات ی های هر شرکت، در عملکرد آن شرکت منعکس می شود.

تقاای موقعیات رقاابتی    در تعریف عملکرد بازاریابی می توان گفت: عملکرد بازاریابی به توانایی سازمان برای افا ایش فاروش، ار  

 شرکت، توسعه محصو  جدید، بهبود کیفیت محصو ، کاهش زمان تحویل کا  یا خدمات به مشتریان، گسترش ساهم باازار و  

غیره در مقایسه با دیگر رقبا در یت صنعت خا  اشاره دارد. به طور کلی در یت سازمان اندازه گیاری عملکارد بازاریاابی کاار     

نقاط مختلف پراکنده اند. آنان در  مختلف و گوناگونی دارند و در های فعالیت ،ب رگ یها سازمان و ًچندان ساده ای نیست معم

پی تأمین هدف های متنوع، گوناگون و مختلفی هستند و به نتایج متفاوتی نی  دست می یابند. برای سانجش و انادازه گیاری    

 (.5،2004)آگراو  و همکاران ه شده استئعملکرد سازمان، شاخص ها و روش های متعددی ارا
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 های ارزشیابی عملکردرویکردها و روش

برای انجام ارزشیابی صاحی  بایساتی رویکردهاا و روشاهای ارزشایابی عملکارد را شناساایی کارده و کااربرد هار کادام را در            

( این 2002، 6و بولندرهای معین بدانیم. بطور کلی پنج رویکرد در خصو  ارزشیابی عملکرد معرفی شده است: )اسنل  موقعیت

 رویکرد کیفیت. -5 رویکرد نتایج -4رویکرد رفتاری،  -1ها،  رویکرد وی گی -2ای،  رویکرد مقایسه -1رویکردها عبارتند از:

یا شرکت هاا را   ای به مدیریت عملکرد، نیازمند اینست که ارزیابی کننده، عملکرد افراد ای: رویکرد مقایسه الف( رویکرد مقایسه

و  بنادی، توزیاع اجبااری    گیرد که شامل: رتباه  یگر مقایسه کند. حداقل سه تکنیت در این رویکرد مورد استفاده قرار میبا یکد

 شود. مقایسه زوجی می

های معینی که برای موفقیت سازمان مطلوب های فردی: این رویکرد به مدیریت عملکرد، بر گسترش وی گیب( رویکرد وی گی

هاا  ای از رفتارهاا و وی گای   گیرناد مجموعاه   هایی که در این رویکرد مورد استفاده قرار میکند. تکنیت میگردد، تأکید  تلقی می

 گیرد. شامل: ابتکار، رهبری، خصلت رقابتی و ارزشیابی افراد را در بر می

ؤثر باشاد را تعریاف   کند رفتارهایی که یت کارمند بایستی انجام دهد تا در کاارش ما   ج( رویکرد رفتاری: این رویکرد تلاش می

کناد کادام کارمناد ایان      های متنوعی در این رویکرد تعریف شده است که مستل م اینست که یت مادیر ارزیاابی    کند. تکنیت

هاای   بنادی رفتااری، مقیااس    های درجاه  تکنیت: وقایع حساس، مقیاس 5ها شامل  دهد. این تکنیت رفتارها را از خود بروز می

 باشد. ار سازمانی و مراک  سنجش میمشاهده رفتاری، اصلاح رفت

گیری یت شغل و گروه های کااری تمرکا  دارد. ایان رویکارد      د( رویکرد نتایج: این رویکرد بر مدیریت اهداف، نتایج قابل اندازه

گیری جادا کارد کاه در ایان صاورت نتاایج بدسات آماده          توان فردیت خود را از فرآیند اندازه گذارد که می فرض را بر این می

های فردی به اثربخشی سازمانی است. دو سیستم مدیریت عملکردی که در این رویکارد جاای   های وی گی ترین شاخص  دیتن

 باشد. وری می گیری بهره گیرد شامل: مدیریت بر مبنای اهداف و سیستم ارزیابی و اندازه می

شوند. دو وی گای   ارزیابی عملکرد کارکنان تلقی میگیری و  رویکردها سنتی به اندازه گفته شیپه( رویکرد کیفیت: چهار رویکرد 

گرایی و رویکرد پیشگیری از خطا هستند. ارتقاء رضاایت مشاتریان داخلای و خاارجی از اهاداف       اصلی رویکرد کیفیت؛ مشتری

 اولیه و اساسی رویکرد کیفیت است.

 

 پژوهش های انجام شده در داخل

 رهیا زنج داریا آن بار عملکارد پا   ریو تاأث  نیتأم رهیآور زنج تاب تیریارائه مد "( پ وهشی با عنوان 1402شیشه بری ) .1

و بهباود عملکارد    یرقاابت  تیا م  نیتضام  یبرا یکردیبه رو نیتأم رهیمؤثر زنج تیریمد انجام داد. " ادیبا روش داده بن نیتأم

اسات. در   هاا  آن نیتاأم  رهیا جزن انیا بلکه رقابت م رد،یگ یها صورت نم سازمان نیرقابت ب گرید رایشده است؛ ز لیتبد یسازمان

پرداخته شده است. پا وهش   نیتأم رهیزنج داریبر عملکرد پا رشیو تأث نیتأم رهیآور زنج تاب تیریمد یپ وهش حاضر به بررس

 جینتاا  تیانجام شده است و در نها یو با هدف اکتشاف یفیاست که با روش ک یحاضر به لحاظ هدف، از جمله مطالعات کاربرد

 ییباه منظاور شناساا    اتیا ادب تیساتمات یپ وهش از روش مارور س  نیبه دست آمده است. در ا ادیداده بن کردیبا استفاده از رو

 ن،ی. همچنا اند دهیموضوع استخراج گرد اتیبر ادب یمبتن داریعملکرد پا یارهایآور استفاده شده و مع تاب نیتأم رهیزنج قداماتا

 جیارائاه شاده اسات. نتاا     دهد، یرا نشان م داریآن بر عملکرد پا ریتأث یو چگونگ نیتأم رهیآور زنج تاب تیریکه روابط مد یمدل

 یریپاذ  بیجهت مقابله باا آسا   یآور تاب یآن منجر به حرکت به سو راتییبه بازار و تغ بتنس تیاز آن است که حساس یحاک

 تیریو تادارکات، ماد   دیا مناساب خر  ستمیس تیوجود  نیهمچن و تیفیبهبود ک ندها،یمانند کنتر  فرا ی. البته عواملشود یم

عوامال ماؤثر    ریاطلاعاات از ساا   یفنااور  و یمناسب حمل و نقل و وجود تکنولاو   ستمیس تیوجود  کنندگان، نیروابط با تأم

از  یآور باه تااب   یابی. باا دسات  کند یم فایرا ا یعوامل نقش مهم نیا یساز ادهیدر پ یکه، اقدامات منابع انسان شوند یمحسوب م

 .گردد یم یرقابت تیکه منجر به م  شود یحاصل م یو اقتصاد یطیمح ستیو ز یاجتماع یداریاقدامات، پا نیا قیطر

                                                 
6 Snell, S. A & Bohlander, G. 
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خلق  کردیبا رو نیآفر ارزش یدفاع نیتأم رهیزنج تیریمد  مد نیتدو "( پ وهشی با عنوان 1402امینی و همکاران ) .2

 کارد یبا رو نآفری­ارزش یدفاع نیتأم رهیزنج تیریپ وهش درصدد ارائه مد  مداین  داد.انجام  "یی غذا عیدر صنا یرقابت تیم 

. ابا ار  باشاد  مای  ییغاذا  عیدر حاوزه صانا   ادیا داده بن پردازی­هینظر ی­وهیبر ش یو مبتن یفیک یکردیبا رو یرقابت تیخلق م 

ارشاد و مسالاو ن بخاش     رانیتن از مد 15 اب افتهیساختار  مهیو مصاحبه باز ن ای­اطلاعات شامل مطالعات کتابخانه یگردآور

انتخااب   یو نظر یهدفمند از نوع گلوله برف یرگی­است که با روش نمونه یو خبرگان دانشگاه ییغذا عیدر صنا نیتأم رهیزنج

 5دهاد کاه    ینشاان ما   هاا ­افتاه یانجام شد.  ینشیوگ  محوری­باز،  یسه مرحله: کدگذار طی ها­داده لتحلی­و­هیشدند. تج 

و  یدرون ی)هماهنگیعلّ طی( شرا1عبارتند از  یرقابت تیخلق م  کردیبا رو نآفری­ارزش نیتأم رهیشکل دهنده مد  زنج ورفاکت

و  هاا ­رسااخت یو ز یانساان  یرویا ن هاای ­تیا قابل ن،آفاری ­خالا  و ارزش  یفرهنا  ساازمان   ع،یا و توز دیا تول تیریمد ،یرونیب

و  هاا ­یتوانمند ،یاصل نفعان­یروابط با ذ تیریمد ،یاطلاعات های­هیسرما)ای­نهیزم طی( شرا2اطلاعات(؛  یفناور های­تیقابل

و  یناوآور  تیریو ماد  کننادگان ­نیو تاأم  انیرصد مستمر باازار، مشاتر   ن،تأمی­رهیزنج یکپارچگی ،نتأمی­رهیزنج های­تیقابل

 ییپاساخگو  ن،یتاأم  رهیدر زنج اتاطلاع انیجر تیری( راهبردها)مد4(؛ انمشتری فشار) گر­مداخله طی( شرا1و توسعه(؛  قیتحق

در  ینگینقااد انیااجر تیریمااد ن،یتااأم رهیاادانااش در زنج تیریو تاادارکات، مااد نیدر تااأم یرپااذی­انعطاااف ن،یتااأم رهیاازنج

 یارتجاع تیو قابل نیتأم رهیزنج یرپذی­انعطاف ن،یتأم رهیزنج یرپذی­)رقابتامدهای( پ5پسماندها( و  تیریو مد نتأمی­رهیزنج

از  یکا یداشته و به عناوان   یاتینقش ح یو انتظام ینظام تیو انجام مامور اتیدر زمان عمل یو مواد خوراک غذا(.نیتأم رهیزنج

باودن   ایا دارد.  زماه فعاا  و پو   ها آن تیو ادامه مامور روهایدر حفظ توان ن یمانند مهمات نقش اساس یضرور یبانیاقلام پشت

امار   نیو  زمه ا باشد می ییاز جمله مواد غذا یو رزم یتدارکات لیوسا مناسبکامل و  عیو توز ینگهدار ن،یتام ه،یته ،یسازمان

 تیریماد  ماد   یو بعباارت  ییماواد غاذا   عیا و توز ینگهادار  ن،یو تام هیته یبرا یاساس ساتیو تاس لاتیداشتن ساختار و تشک

 .باشد می نیارزش آفر نیتام رهیزنج

ساازمان بار    یو چاابک  نیتاام  رهیا عملکارد زنج  ریتااث  یبررسا  "( پ وهشی با عنوان 1401دباغ زاده ی دی و هنری ) .1

پا وهش باا    نیا اانجام دادند.  "(  دیدر استان  تیو سرام یکاش دی: کارخانجات تولی)مطالعه موردیدیتول یپرو ه ها تیموفق

آن را  یانجام شده است. نموناه آماار   یدیتول یپرو ه ها تیسازمان بر موفق یو چابک نیتام رهیعملکرد زنج ریتاث یهدف بررس

 یما  لیتشاک   دیدر استان  تیو سرام یکاش دیو فروش کارخانجات تول یابیو کارکنان بخش بازار نیمعاون ران،ینفر از مد 114

قارار گرفتاه    یآن ماورد بررسا   ییایا و پا یای ها از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است که روا داده یدهند. به منظور گردآور

  انیا باه م  نیتاام  رهیا بدسات اماده عملکارد زنج    جی. بر اساس نتاباشد می AMOSها نرم اف ار  داده وتحلیل تج یهاست. اب ار 

 یدیا تول یپرو ه ها تیدرصد بر موفق62  انیسازمان به م یکچاب نیدارد. همچن ریتاث یدیتول یپرو ه ها تیدرصد بر موفق11

 مثبت دارد. ریثتا

چابات باا    داریا حلقاه بساته پا   نیتأم رهیاستوار شبکه زنج یطراح "( پ وهشی با عنوان 1401کوچکی و همکاران ) .4

اسات کاه بساتر     یاتیا و ح یکیمسلاله استرات  تی یکیشبکه لجست تی یهدف: طراح انجام دادند. "فروش متفاوت یکانا  ها

حلقاه   نیتاأم  رهیا شابکه زنج  تیمقاله  نیمنظور در ا نی. بدکند یفراهم م نیتأم رهیمؤثر و کارآمد زنج تیریمد یبرا یا نهیبه

 ییویا فرکانس راد ییشناسا ستمیس یورو چندهدفه با در نظر گرفتن فنا یا و چند دوره یچندمحصول ،یا چند رده داریبسته پا

اسات،   نیتاأم  رهیا شابکه زنج  یاجتمااع  تیزمان به دنبا  حداکثر کردن سود و مسالاول  طور هم مد  به نیاست. ا شده یطراح

 یبرا یقطع یها چون مد  نی. همچنرساند یرا به حداقل م یطیمح ستیز یها یو آلودگ لیکل در زمان تحو ریتأخ که یدرحال

  یا ن یطا یو مح یساتم یس یها تیمقاله به عدم قطع نیدر ا نیناتوان هستند بنابرا یواقع یایدن یکاربردها یها یدگیچیفهم پ

اساتوار   یسااز  ناه یبه تیا پارامترهاا از تکن  تیا مقابله با عدم قطع یمطالعه برا نیپ وهش: در ا یشناس روششده است. پرداخته

 دیا روش جد تیمد  در ابعاد کوچت از  قیو حل دق یچندهدفه بودن مد  و اعتبارسنج لیو به دل ویبر سنار یمبتن یتصادف

 نیشاده اسات. همچنا    اهاداف اساتفاده   نیموازناه با   نیبهتار به  دنیرس یبرا یقو افتهی میتعم تیمحدود لونیاپس یساز نهیبه

 MOPSOو  NSGA-II تمیتار از دو الگاور   حل مد  در ابعااد با رگ   یاست برا  ین Np-hardمسلاله از کلاس  که ییازآنجا

قابال   یحل آن از کارآماد  ردکیو رو یشنهادیاست که مد  پ نیدهنده ا مطالعه نشان نیحاصل ا جیها: نتا افتهی.دیاستفاده گرد
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 یدر حالت قطعا  یاضیر یها یبند شامل فرمو  یشنهادیمد  پ یطورکل : بهیاف وده علم /ارزشاصالت.باشند یبرخوردار م یقبول

فاروش   یهاا  ذکرشده در متن فاو  باه هماراه در نظار گارفتن کاناا        دهیچیپ ی گیو نیچند دهد یو استوار است که اجازه م

کاه   دیا نما جااد یحلقاه بساته را ا   نیتاأم  رهیا نجز تیاز  دیجد یطرح هیثانو انیو مشتر ریو مراک  تعم میرمستقیو غ میمستق

 باشد. تیاز منظر استرات   هیو و متخصصان با کاربرد گسترده به رانیمد یبرا یعال یاب ار تواند یم

5.  

 پیشینه پژوهش های انجام شده در خارج

 نیجاذب در رابطاه با    تیا و ظرف نیتاام  رهیا زنج یریپاذ  نقش انعطاف "( به پ وهشی با عوان 2021) 2سلام و باجابا .1

 یابا ار گاردآور   پرداختناد.  " شاده  لیتعد یگر یانجیم لیتحل تیو عملکرد شرکت:  یابیبازار نیتام رهیزنج تیریمد ییهمسو

باا   یعاامل  لیا و روش تحل یباه شاکل صاور    یای و روا باشاد  می 2020و همکاران  یپرسشنامه استاندارد گلگس هیاول یداده ها

 لیا قرار گرفت. در تحل دییمورد تا 0/992کرونباخ کل  یآلفا بیبا گ ارش ضر ها آن ییایپا نیو همچن KMO 0/916شاخص 

در و  21نساخه   spssاز نارم افا ار    یفیتوصا  یهاا  لیاستفاده شد، که در تحل یستنباطو ا یفیآمار توص یداده ها از روش ها

 جیاساتفاد شاد. نتاا    9/9  ر یو نرم اف ار ل یپ وهش هم از معاد ت ساختار یها هیو آزمون فرض یاستنباط یها لیبخش تحل

مثبات و   ریتااث  نیتام رهیزنج یریپذ طافبر انع یاجتماع هیدهند که سرما ینشان م ریمس لیتحل تیپ وهش با استفاده از تکن

 یابیا بازار نیتاام  رهیا زنج تیریمد ییجذب با در نظر گرفتن نقش همسو تیبر ظرف یاجتماع هیسرما نطوریدارد. هم یمعنادار

 نیتام رهیزنج تیریمد ییبا در نظر گرفتن نقش همسو نیتام رهیزنج یریبر انعطاف پذ یاجتماع هیدارد و سرما یمعنادار ریتاث

 هیدارد و سارما  یمثبات و معناادار   ریتاث نیتام رهیزنج یریجذب بر انعطاف پذ تیظرف نیدارد همچن یمعنادار ریتاث یابیبازار

انعطااف   تیا دارد در نها یمعنادار ریجذب تاث تیظرف یانجیبا در نظر گرفتن نقش م نیتام رهیزنج یریبر انعطاف پذ یاجتماع

 .ارائه شد یکاربرد شنهاداتیدارد و در انتها پ یمثبت و معنادار ریتاث یانبر عملکرد سازم نیتام رهیزنج یریپذ

در  یمحصاو ت تاازه کشااورز    نیتاام  رهیا قرارداد مشارکت در ساود زنج "( پ وهشی با عنوان 2022لی و همکاران ) .2

 یچهاار ساطح   نیتام رهیزنج تیمقاله  نیاانجام دادند.  "ی حفظ تازگ یها جامعه با در نظر گرفتن تلاش یگروه دیخر حالت

از  میمساتق  دیا + خر یگروها  دیا پلت فرم خر تیتحت  یا دو مرحله یگذار متیق یاسترات  تیتازه را با  یمحصو ت کشاورز

 نیتاام  رهیکل سود زنج ،یحفظ تازگ یبرا CGPآ انس  یها ( تلاش1نشان داد که: ) یساز مد  جینتا کرد. جادیا کننده نیتام

مصارف کننادگان    تیو حساس CGP، نسبت اشتراک سود آ انس FAPکننده  نی( نسبت اشتراک سود تام2داد. ) شیرا اف ا

( باا در  1دهناد. )  یرا ارتقاا ما   نیتام رهیجزن یدارند و هماهنگ FAP نیتام رهیبا سود زنج یمثبت یهمبستگ FAP یبه تازگ

 یو ساودمند  یحفاظ تاازگ   ی، تلاش هاFAPکنندگان  نیتام یمذاکره تجار ییتوانا شیعاد نه، با اف ا حاتینظر گرفتن ترج

 .افتیکاهش  جیبه تدر CGPعاد نه آ انس  یکه سودمند یدر حال افت،ی شیاف ا جیعاد نه هر دو به تدر

 نیا اپرداختند.  ها سازماندر  هوش تجاری یها ستمیس یالگوها(، در پ وهشی به بررسی 2012همکاران ) و 9آرنوت .1

هاا را   ساتم یس نیا توساط ا  یریا گ میتصم 96و  BI ستمیس 9دهد که  یرا انجام م یراجع به مطالعات مورد یقاتیمقاله تحق

توساعه داده   BIاستفاده  یالگوها فیتوص یچارچوب برا تی یحاصل از مطالعات مورد جیکند. بر اساس نتا یم وتحلیل تج یه

کناد.   یباا  را فاراهم ما    تیا فیباا ک  BI یبر توسعه تلااور  یمبتن یو تجرب یتلاور یهر دو مبنابرای  یچارچوب نیشده است. ا

 یهاا  ساتم یدهاد کاه س   یچاارچوب نشاان ما    نیا ا. است BIارائه  یبرا یسازمان یاسترات  جادیا یبرا یراهنما تی نیهمچن

مختلاف،   رنادگان یگ میمختلف و تصام  ماتیاز تصم یبانیپشت یسازمان برا تیکوچکتر در  یعملکرد یها ستمیو س یسازمان

 یخاصا  یتجربا  یبانیبدون پشات  BI یها ستمیتواند به س ینم DSS یشخص هیدهد که نظر یوجود دارند. چارچوب نشان م

 اعما  شود.

                                                 
7
 Salam, M. A., & Bajaba 

8
 Arnott 
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بار   وتحلیال  تج یاه  ی پرداختناد. سازمان یریادگیو  یهوش تجار (، در پ وهشی به بررسی2012همکاران ) و 9فاینت .4

هاا   BIو  BI یها ییکه دارا ییرهایدرباره مس ییها هیبه فرض یسازمان یریادگی یبر منابع و مفهوم ساز یمبتن دگاهیاساس د

 یماد  تحقیاق ابتادا در تج یاه و تحلیال اکتشااف       پردازد. یها م هیآورد، براساس فرض یرا به وجود م وکار کسبارزش ارزش 

داده ها کاه از   یقرار گرفت و سپس در تحلیل تکرار یشده از طریق مصاحبه ها در سه شرکت مورد ارزیاب یاطلاعات جمع آور

 شد، مورد آزمون قرار گرفت. یجمع آور یجطریق یت نظرسن

 جینتاا  نیا در عرا  به ا یخدمات بانک یابیدر بازار ینقش انواع اطلاعات رقابت ی( در بررس2012و همکاران ) رخانیم .5

دارد  یارتبااط معناادار   انیمشاتر  یبا سازگار یاز اطلاعات رقابت یبه عنوان نوع تیاسترات  یکه سط  هوش با  افتندیدست 

 .ارتباط مثبت وجود دارد یخدمات بانک یابیو بازار یهوش رقابت نیدهد که ب ینشان م یآمار وتحلیل تج یه جینتا

 نیا ا (، در پ وهشی به طراحی و ارزیابی سیستم های هوش تجاری مبتنی بار بیمارساتان پرداختناد.   2016همکاران ) و 10کااو

توسعه، باه   دیجدشناسی روش  تی( بر اساس HBIS) مارستانیبر ب یمبتن هوش تجاری ستمیس تیتوسعه  فیتوص پ وهش

 یعلم قیروش تحق تشد. یاجرا  تایواندر  یمنطقه ا یعموم مارستانیب تی( و در DSRM) یطراح یعلم قینام روش تحق

و توسعه، تظااهرات،   یاهداف راه حل، طراح فیتعر  ه،یمشکل و انگ ییاتخاذ شده است: شناسا تیپوشش دادن شش فعال یبرا

 و ارتباطات. یابیارز

 

 روش تحقیق

میادانی و باه لحااظ زماانی      صاورت  بهروش پ وهش حاضر، توصیفی از نوع همبستگی است و به لحاظ هدف کاربری است که 

 یکنناده ادوات کشااورز   دیتول یشرکت هامقطعی انجام گرفت. جامعه آماری پ وهش حاضر کلیه کارکنان و مدیران  صورت به

نفر به عنوان آمااری انتخااب    101تصادفی ساده تعداد  گیری نمونهکه با مراجعه به جدو  مورگان و روش  باشند می اراکشهر 

. بعاد از گاردآوری داده هاای    باشد میو مدیریت زنجیره تأمین  فروششد. اب ار گردآوری داده ها، پرسشنامه استاندارد عملکرد 

 .باشد می 25نسخه  spssم اف ار داده ها با نر وتحلیل تج یهگام بعدی 

 

 روش گردآوری داده ها

 در این پ وهش از روشهای مطالعات کتابخانه ای و تحقیقات میدانی برای جمع آوری اطلاعات استفاده شده است.

جمع آوری و تنظیم ادبیات پا وهش و مباانی تلاوریات و     جهت این پ وهشدر مطالعات کتابخانه ای: در این قسمت  (1

 یخاارج  یهاا  تیو..( و ساا  کایلیویعلم نت، سا  رانداک،ی)ا یمعتبر داخل یها تینظری از روش کتابخانه ای و با جستجو در سا

(Sciencedirect ،emeraldinsight     و با استفاده از منابع فارسی و  تاین در دساترس باا ابا ا )..انجاام   یباردار  شیفا  رو

 .پذیرفته است

 تحقیقات میدانی: در بخش میدانی از پرسشنامه استاندارد استفاده شد. (2

 

 ابزار گردآوری داده ها

 ده شد:ااستف های استاندارد از پرسشنامه یدانیداده ها از منابع کتابخانه و در قسمت م یبه منظور گردآور

ساوا  و   49 یدارا نیتاام  رهیا زنج تیریپرسشنامه اساتاندارد ماد   :نیتام رهیزنج تیریمداستاندارد  پرسشنامه (1

 .باشد میکنندگان، سهام داران، کارمندان، جامعه(  نیتام ان،ی)مشتر پنج بعد یدارا

( 1(، کااملاً مخاالفم )  2(، مخاالفم ) 1(، نظری نادارم ) 4(، موافق )5از کاملاً موافق ) بوده که کرتیل نوع پاسخگویی آن از فیط

 گذاری می شود.نمره 

                                                 
9 Fink 
10 Kao 
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 تحلیل ) تفسیر( بر اساس میزان نمره پرسشنامه .1جدول 

 حد بالای نمرات حد متوسط نمرات حد پایین نمره

02 60 100 

 

 : مدیریت زنجیره تأمین ضعیف است.40تا  20 نمره بین -

 : مدیریت زنجیره تأمین متوسط است. 60تا  40نمره بین  -

 است. زنجیره تأمین قوی: مدیریت 60نمره با تر از  -

روایی محتوایی این اب ار از دیدگاه کارشناسان تایید شد. همچنین پایایی محتاوایی  (، 1191در پایان نامه گلستانی و همکاران )

 بدست آمد که بیانگر می ان همسانی درونی سؤا ت پرسشنامه است. 922/0با مقدار آلفای کرونباخ  این اب ار

 ساوا  باوده و هادف اصالی آن بررسای عملکارد       15این پرسشنامه دارای  :فروشعملکرد پرسشنامه استاندارد  (2

 از سه حیطه مختلف )کارآیی، اثربخشی، انطبا  پذیری است. فروش

 ؛10تا 1بعد کارآیی از سؤا   -

 ؛12-11بعد اثربخشی از سؤا   -

 ؛15تا  11بعد انطبا  پذیری از سؤا   -

( 1(، کااملاً مخاالفم )  2(، مخاالفم ) 1(، نظری نادارم ) 4(، موافق )5از کاملاً موافق )بوده که  کرتیآن از نوع ل ییپاسخگو فیط

 نمره گذاری می شود.

 

 تحلیل ) تفسیر( بر اساس میزان نمره پرسشنامه .0جدول 

 حد بالای نمرات حد متوسط نمرات حد پایین نمره

11 45 25 

 

 

 عملکرد بازاریابی ضعیف است.: 10تا  15 نمره بین -

 : عملکرد بازاریابی متوسط است. 45تا  10نمره بین  -

 است . : عملکرد بازاریابی قوی45نمره با تر از  -

پرسشنامه توساط چناد تان از اسااتید      سؤا ت، سقم و صحت و صوری پرسشنامه روایی ( جهت1190در پایان نامه حسینی )

 .دانشگاهی مورد تایید قرار گرفت

 ضریب دامنه شد. معمو ً کرونباخ محاسبه آلفای گیریاندازه روش از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه همچنین پایائی

 چاه  هار  و گیارد مای  قرار کامل پایائی معنای +( به1یت ) مثبت تا پایداری، عدم معنای به (0صفر ) از کرونباخ آلفای اعتماد

آلفاای کرونبااخ بارای پرسشانامه     . شودمی بیشتر پرسشنامه اعتماد قابلیت باشد ن دیکتر یت مثبت عدد به آمده بدست مقدار

 بدست آمد که بیانگر همسانی درونی سؤا ت پرسشنامه است. 212/0 فروشعملکرد 

 

 داده ها وتحلیل تجزیهروش و ابزار 

گردید. به طاور  استفاده هابرای تج یه و تحلیل دادههای مختلفی در پ وهش حاضر، بسته به اهداف و سؤا ت پ وهش، از روش

چاون جاداو  توزیاع فراوانای، میاانگین و انحاراف اساتاندارد و در ساط  آماار          هایی همکلی در سط  آمار توصیفی از شاخص
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گردیاد. همچناین ایان    هایی همچون آزمون کولموگروف اسمیرنوف،ضریب همبساتگی پیرساون اساتفاده    استنباطی از آزمون

 انجام شد. spssاف ار ها با استفاده از نرم آزمون

 

 پژوهش هبررسی فرضی

شده اسات.   شده است. به هر سؤا  پرسشنامه امتیازی داده از متوسط امتیازات مربوط به سؤا ت استفاده   برای پاسخ به فرضیه

مد  معااد ت   .ه شده استپرداخت هه فرضیهای آماری مربوط ب بنابراین، برای برآورد معنادار بودن متغیرهای پ وهش به آزمون

اسات. از   و متغیرهای مکنون شده درباره روابط بین متغیرهای مشاهده  ساختاری یت رویکرد آماری جامعی برای آزمون فرضیه

هاای همبساتگی،    هاای خاا  باا اساتفاده از داده     هاای نظاری را در جامعاه    بو  باودن ماد   ق توان قابل طریق این رویکرد می

 غیرآزمایشی، آزمون نمود.

 دانش بنیاان مساتقر در پاارک علمای فنااوری پاردیس       یشرکت هادر  فروشبین مدیریت زنجیره تأمین با عملکرد  فرضیه:

 ارتباط وجود دارد.

 1دهد. مقدار ضریب همبستگی هرچه باه  را نشان می فروشو عملکرد ره تأمین مدیریت زنجیجدو  زیر همبستگی بین متغیر 

 هاا  آنن دیت تر باشد می توان نتیجه گرفت همبستگی بین دو متغیر قوی است و هرچه به صفر ن دیت تار باشاد همبساتگی    

تغیر نسبتا قوی است، و می توان نتیجه گرفت که همبستگی بین دو م 01612ضعیف است. با توجه به مقدار همبستگی آزمون 

کناد. همچناین باا    درصد تبیاین مای   2/61را به می ان  فروشو عملکرد مدیریت زنجیره تأمین ضریب همبستگی ارتباط بین 

در  فاروش با ابعااد عملکارد   مدیریت زنجیره تأمین بین دهد که نشان می است 0105 از کوچکتر توجه به اینکه سط  معناداری

 .ارتباط وجود دارد مستقر در پارک علمی فناوری پردیسدانش بنیان  یشرکت ها

 ضریب همبستگی .3جدول 

 فروش عملکرد مدیریت زنجیره تامین  

مااادیریت زنجیاااره 

 تأمین

 01612 1 همبستگی پیرسون

 01009  سط  معناداری

 101 101 تعداد

 1 01612 همبستگی پیرسون فروشعملکرد 

  01009 سط  معناداری

 101 101 تعداد

 

 گیری نتیجه

 مدل هپاسخ به فرضی

داناش بنیاان مساتقر در پاارک علمای فنااوری        یشارکت هاا  در  فروشبین مدیریت زنجیره تأمین با عملکرد  فرضیه اصلی:

 ارتباط وجود دارد. پردیس

دهد. مقادار ضاریب   را نشان می فروش سازمانو عملکرد  مدیریت زنجیره تامین( که همبستگی بین متغیر 1با توجه به جدو )

ن دیت تر باشد می توان نتیجه گرفت همبستگی بین دو متغیر قوی است و هرچه به صافر ن دیات تار     1همبستگی هرچه به 

می توان نتیجه گرفات کاه همبساتگی باین دو      01612ضعیف است. با توجه به مقدار همبستگی آزمون  ها آنباشد همبستگی 

درصد تبیین  2/61را به می ان  فروشو عملکرد  مدیریت زنجیره تامینارتباط بین  متغیر نسبتا قوی است، و ضریب همبستگی

مادیریت زنجیاره تاأمین باا     باین  دهد کاه  نشان می است 0105 از کوچکتر کند. همچنین با توجه به اینکه سط  معناداریمی

 وجود دارد.ارتباط  دانش بنیان مستقر در پارک علمی فناوری پردیس یشرکت هادر  فروشعملکرد 
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 پیشنهادات تحقیق

 تبادیل  ها آن تامین زنجیره رقابت به هاسازمان رقابت اینکه به توجه با امروزه هک مشتریان برای ارزش ایجاد و رقابت 

 دارد سازمان حیات و بقا به مستقیم وابستگی که باشد می نظر این از موضوع این همیتا . دارد ای عمده بسیار نقش است شده

 چرخاه  از سازمان خروج موجب تواند می تامین زنجیره یت مدیریت ضعیف عملکرد دیگر بعبارت یا همقول این به توجهی بی و

باه زنجیاره تاامین توجاه      گردد. بنابراین به مدیران سازمان پیشنهاد می شود که سازمان نابودی و زوا  زمان مرور هرقابت و ب

 بیشتری کنند.

  رقابتی پایدار و با استفاده از منابع خود می توانند عملکرد خود را بهبود بخشاند و بقاای   مدیران ارشد با کسب م یت

 خود را تضمین نمایند.

 ها و نظرات گ ینش افراد مبتکر و خلا  در واحدهای مختلف سازمان و توجه به تفاوت های شخصیتی و تنوع دیدگاه

ت کاری جهت ایجاد زمینه های خلاقیت و ابتکار و ارزیابی عملکرد پرسنل شرکت و به کارگیری افراد موافق و مخالف در جلسا

از  هاا  آنجدید، راهکارهای نوین، چاپ مقا ت علمی و حمایات ماالی و معناوی از     پرسنل بر اساس می ان ارائه ایده ها و افکار

 طرف مدیران عالی شرکت.

 ات و قاوانین زائاد اداری کام باشاد، سااختار      باید ساختار سازمان به گونه ای طراحی شود که سلسله مراتب و تشریف

ها باید میان واحدها هماهنگی زیادی برقارار باشاد و   قابلیت انعطاف پذیری با یی داشته باشد. همین طور در این گونه سازمان

 جریان اطلاعات به سهولت و سرعت صورت پذیرد.

 پیشنهادهائی برای پژوهش های آتی

 ی(فیک -یکم یپ وهش یحها طر) ختهیاستفاده از مطالعات آم 

 کلیاه   کلیاه  روی بر مشابه، پ وهشی گیرد، همچنین انجام با تر نمونه حجم با مطالعاتی که میشود پیشنهاد بنابراین

 ها صورت گیرداستان یکننده ادوات کشاورز دیتول یشرکت هاکارکنان و مدیران 

 

 منابع فارسی

، برنادین ، قلاب اساترات یهای تجااری. نشاریه کاوشاهای       1199الاه،  احمدی، پروی . خدامی، سهیلا. تقوی شوازی،  .1

 مدیریت بازرگانی. سا  او ، شماره او .

 نیتاأم  رهیا زنج تیریمد  ماد  نی(. تدو2021. )یباقر &حسن1  رزای1 مینی1 حسینیام ی1 محمدتقینی1 امیلیاسماع .2

  .122-149(1 1)121 ینظام تیریفصلنامه مد. ییغذا عیدر صنا یرقابت تیخلق م  کردیبا رو نیآفر ارزش یدفاع

در راساتای   ی، بررسی هم راستایی قابلیت هاا و اجا ای هاوش تجاار    1195 ن،یمحمدحس ،یرحمت ه،یسم بخشنده، .1

اطلاعاات،   یفنااور  تیریایجاد م ایای هوش تجاری )مطالعة موردی: شرکت های کوچت و متوسط شهر تهران(، ماد 

 .1، شماره 9دوره 

 الکتریکی،وکاار  کسبها، وکار کسبی آثار و ضرورت های استفاده از آن در بررس ، هوش تجاری،1191ی،عل پسادست، .4

 .12-14 ، صفحات11 شماره

انتشاارات   :تهاران  ،وکاار  کساب  ای عرصه در پویا نگرشی تجاری هوش ،1194،مهاجری حسین و جعفر محمد تارخ، .5

 طوسی. نصرالدین خواجه صنعتی دانشگاه

، در پ وهشی باا عناوان ارزیاابی چشام اناداز هاوش تجااری در        1194الله، تاج میری گندایی، شهر بانو،تو یی، روح  .6

 . کنفرانس بین المللی مدیریت اقتصاد، دانشگاه تهران.ها سازمانموفقیت مدیریت برند در 

یت برناد در  ( در موفقیات مادیر  BI، ارزیابی چشام اناداز هاوش تجااری )    1194تو یی، روح الله، تاج میری، محمد، .2

 . کنفرانش بین المللی مدیریت، اقتصاد و صنایع. تهران.ها سازمان

باانکی. هماایش باین المللای      خدمات بازاریابی بر تجاری هوش و هیجانی هوش تأثیر ، بررسی1191جندقی، مهسا، .9

 مدیریت. تهران.
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و کاربرد مولفه های هاوش   ، بررسی نقش1195مصطفی صدیقیان؛ غلامعلی طبرسا و حسین بهمنی،  ،مونا ،چهرقانی .9

نخستین کنفرانس بین المللی پارادیم هاای ناوین    تجاری در مدیریت منابع انسانی مورد مطالعه بانت صادرات ایران،
 .، تهران، دانشگاه شهید بهشتیمدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی

 -هاوش تجااری و توانمنادی    ، بررسی رابطاه باین  1191و صفاری آشتیانی، مسعود، دیعبدالحم حاجیپور شوشتری، .10

 2-24 ص:ص. 12ش بهبود و تحو (، ) تیریمدروانشناختی، مطالعات 

آن، فصالنامه   یهاا  رسااخت یجهات سانجش ز   یاسا یمق جااد یو ا یمفهوم ساز یهوش تجار ،1194ی، آرش، بیحب .11

 او .، شماره یابیو بازار غاتیتبلی اختصاص

ارزیابی فرایند مدیریت ارتباط با مشتری در بانات هاای    مد ، 1191حسنقلی پور، طهمورث؛ سید جوادین، سیدرضا، .12
 42-62. صص: 10. شماره 4مدیریت فناوری اطلاعات. دوره  تجاری خصوصی کشور.

 -تحلیال  فرآیناد  مبناای  بر تجاری هوش عملکرد ارزیابی مد  ی ، ارائه1190،آزاده رضایی، و جلا  منفرد، حقیقت .11

 .2-19 ص:ص، 19شماره شبکه فازی، فراسوی مدیریت، سا  چهارم، 

 توجه تجاری با هوش اثربخشی بر سازمان محتوایی اثر ، بررسی1191محبوبه، مایانی، شعبان و جلا  منفرد، حقیقت .14

 .9شماره  نهم، سا  مدیریت، سامان، بانت موردی: ی مطالعه دانش مدیریت نقش به

 یابیا داناش بازار  تیریمد یها تیقابل ریتأث ی، بررس1191محمدرضا، ،یعسکرآباد رخواهیزاده، محمدرضا، خ یدیحم .15

. ساا  چهاارم.   یبازرگاان  تیریمد یکاوش ها یپ وهش یفصلنامه علم رانیا یمیبر عملکرد سازمان در صنعت پتروش

 .9شماره 

 یپرو ه هاا  تیسازمان بر موفق یو چابک نیتام رهیعملکرد زنج ریتاث ی(. بررس2022. )یهنر &مهلا1  1 ی دی زاده دباغ .16

 تیریو ماد  عیصانا  ی(. مطالعاات مهندسا   دیدر استان  تیو سرام یکاش دی: کارخانجات تولی)مطالعه مورد یدیتول

  .245-211(1 9)122 دیتول

بررسای تااثیر همساویی اساترات یهای بازاریاابی بار        ،1191ه،ی،مرضیحسن، باقر ،یمحمدرضا، قربان ،یاصفهان یدلو .12

 .21، مجله مدیریت بازاریابی، شماره نتخابی: گروه صنعتی ازنجیره تامین و عملکرد سازمان )مطالعه مورد

 هاای از ظرفیات  گیاری بهاره  باا  ساازمان  عملکرد بر سازمانی هوش ، تأثیر1194زارعی، عظیم، فارسی زاده، حسین، .19

 .40-65 ص:ص. 11. شماره 2بازاریابی. پ وهشنامه ی مدیریت اجرایی. سا  

مد  پاذیرش تکنولاو ی توساعه    ، 1191محمود، کنجکاو منفرد، امیررضا، حاتمی نسب، سید حسن، سید زنجیرچی، .19
 ،یافته جهت اثربخشی مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیت مطالعاه ماوردی: شاعب بانات تجاارت شهرساتان یا د       

 .1-16  . 15شماره بازرگانی.  تیریمد

بهبود هوش تجاری در بازاریابی صنعت بیمه الکترونیت )مطالعه  ، ارائه ی الگویی برای1191سازور، اعظم و همکاران، .20

 .14-64  ، 9ی موردی شعب بیمه ی نوین در شهر تهران(، بهبود مدیریت، سا  پنجم، شماره ی 

)مطالعه ماوردی: شاهر    تیکاربردهای هوش تجاری در صنعت بانکداری الکترون ی، بررس1194هوشن ،  ا،ین یلیسه .21

 ، دانشگاه ال هرا.وکار کسب یهوشمند کردیاطلاعات با رو یها و فناور ستمیدر س یخرم آباد(، نوآور

هاای ارزیاابی عملکارد مادیریت بازاریاابی در شارکتهای        ی مدلی سااختاریافته از سانجه   ارائه، 1191شافعی، رضا،  .22

 .25هفتم، شماره فصلنامه علوم مدیریت ایران، سا  ، های مواد غذایی ای در شرکت تولیدی صنعتی: مطالعه

بررسای رابطاه میاان هاوش تجااری و مادیریت فرآینادهای        ، 1192شاکری، محمدصاد ، حسنی آهنگر، محمدرضا، .21

 .وکار کسباولین همایش ملی مدیریت  ،وکار کسب

، بررسی تأثیر عملکرد بازاریابی بار عملکارد ماالی بانات     1192شیرخدایی، میثم، علیقلی، منصوره، عسکری، سهیل،  .24

 پ وهشی تحقیقات بازاریابی نوین، سا  سوم، شماره سوم.-ن، فصلنامه علمیپارسیا

باا روش داده   نیتاأم  رهیا زنج داریا آن بر عملکرد پا ریو تأث نیتأم رهیآور زنج تاب تیری(. ارائه مد2021. )یبر شهیش .25

  (.1)11 داریو توسعه پا تیری. فصلنامه مطالعات مدادیبن



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 16-29، صفحات 1402 تابستان، 2، شماره 9دوره 

01 

 

ساازمان.   یابیبازار های فعالیت یبر دانش اثربخش یمبتن یابیو بازار یهوش تجار ریتاث یبررس ،1196 ،سارا ی،صباغچ .26

 ی.در حوزه هوشمند تیریمد نینو یها میکنفرانس سا نه پارادا

ساازمان.   یابیبازار های فعالیت یبر دانش اثربخش یمبتن یابیو بازار یهوش تجار ریتاث یبررس ،1196 ،سارا ی،صباغچ .22

 ی. تهران.در حوزه هوشمند تیریمد نینو یها میاکنفرانس سا نه پاراد

اساتفاده از   ، ارزیابی عملکرد بازاریابی ادارات امور شعب در بانت رفاه باا 1191ایرج و اعظم السادات جمالی،  ،غلامپور .29

، دومین همایش ملی پ وهش های کاربردی در علاوم مادیریت و حساابداری    و تاپسیس فازی، GRA روش ترکیبی

 دانشگاه جامع علمی کاربردیتهران، 

حلقه  نیتأم رهیاستوار شبکه زنج ی(. طراح2022زاده. ) نیحس &1 دانشمندمهر1 نی1 آرمی1 قانع کنفیتاجان یکوچک .29

  .210-160(1 1)12 اتیدر عمل قیو تحق یریگ میفروش متفاوت. تصم یچابت با کانا  ها داریبسته پا

ی بازرس تجاری به عنوان یت تکنولو ی اطلاعات استرات یت در بانکداری:، کاربرد هوش 1192محقر، علی و همکاران، .10

 .1دوره و کشف تقلب، مدیریت فناوری اطلاعات، 

اسلامی، فصالنامه   آزاد دانشگاه در سازمانی اثربخشی بر سازمانی ساختار ، اثر1196محمودی، عمر، درخشانی، امید،  .11

 سوم، شماره هجدهم.پ وهش های جدید در مدیریت و حسابداری، سا  

باازار،   یشارکت، مجلاه توساعه مهندسا     یابیا ناب و چابت و عملکرد بازار یها ی، استرات 1190اخلا ، احمد، ملت .12
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