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 چکیده

شامل با عملکرد کارکنان پرداخته است. جامعه آماری این تحقیق  بین ابعاد کیفیت زندگی کاری ی رابطهاین مطالعه به بررسی 

و تعداد نمونه آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته بر اساس  باشد مینفر  221ه تعداد ب شهرستان تفرش علمان ابتداییم

 والتوناستاندارد کیفیت زندگی کاری،  نامه پرسشنفر است، ابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق  91فرمول کوکران برابر 

. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم باشد می  سنجش متغیر عملکرد کارکنان جهت مقیمی، استاندارد نامه پرسش(، و 2993)

پرداخت ) کارکنانکیفیت زندگی کاری  های مؤلفهاستفاده گردید. نتایج تحقیق حاکی از آن است که بین  spssافزار آماری 

 های قابلیت توسعه کلی زندگی کاری، فضای ن،در سازما گرایی قانون منصفانه و کافی، تامین فرصت رشد و امنیت مداوم،

 معناداری وجود دارد. ی رابطه انسانی(، با عملکرد کارکنان،

 

 .ابتدایی، عملکرد کاری، معلمان زندگی کیفیت ابعادهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه -1

و با رویکردی سیستمی، همه افراد  دهد می با توجه به ابعاد و گستره موضوع که فرد، سازمان و جامعه را تحت تأثیر خود قرار

اخیر  یجامعه، در هر سطح و در هر شغلی؛ مسئولیت دارند در راه ایجاد تعادل بین کار و زندگی گام بردارند. در دو دهه

-جز الویت ها، همچنینهای رهبران سیاسی، شغلی و رسانهنگرانی ترین مسائل وزندگی یکی از مهمو موضوع، تعادل بین کار 

کرده است. از اواسط دهه  و توجه محققان، کارفرماها و کارکنان را به خود جلب ها گردیدهواحدهای منابع انسانی سازمان های

اند های نیروی انسانی تغییر دادهعامل های سازمانی بهمنابع انسانی، تمرکزشان را از عامل نیز رویکردهای مدیریت 2994

 ها نیز تغییر یافته است. بنابراین ضرورتنان و خانوادهککار یرات نوع مسائل و نیازهای(. با نظر به این تغی2441، 2)مکسول

های زندگی مانند خانواده، دوستان، متفاوت در سایر جنبه هایپرداختن به نقشلذا  رسد.توجه به این امر بدیهی به نظر می

-شناسان تبدیل شده است. ایجاد تعادل زندگیاسان و روانشناصلی بسیاری از جامعهی هاجتماع، اوقات فراغت و ...، به دغدغ

های منفی در تجربه های چندگانه، افراد را از تأثیراتهمراه دارد، از جمله اینکه مشارکت در نقش منافع متعددی را به ،کاری

ای به اقدامات داوطلبانهی، کارهای تعادل زندگیها و برنامهبنابراین فعالیت. کندها محافظت کرده و حمایت میتمامی نقش

دهند. قرار می ها برای تسهیل در امر مصالحه و تلفیق بین زندگی شخصی و کاری، در اختیار کارکنانسازمان اشاره دارد که

رسان به کارکنان، های یاریکارکنان، برنامه ای بههای سازمانی عبارتند از: خدمات مشاورهبرخی از این اقدامات و حمایت

 .تسهیلات نگهداری از فرزندان کارکنان چه در داخل و چه در بیرون سازمان ش مدیریت زمان، آموزش مدیریت استرس وآموز

 یکار و زندگ یوهدر عرصه ارتباطات و اطلاعات، ش یژهو به ی،فناور ییرکرده بود که با تغ بینی یشپ ،2تافلریش ها پسالهمچنین 

 ینترنت،مانند ا یدجد یهایفناور یقکوتاه از طر یاربس یدر زمان که ؛خواهد شد یساسا یهایها دچار دگرگونو رابطه انسان

 یهاینگران افراد شد. یامن و خصوص یموارد حر یهزاره دوم از مزرها گذشت و حت یانماهواره، تلفن همراه و مانند آن قبل از پا

 یکار و زندگ ینتعادل ب یجادا یها براها و سازماندولت یسواز  یبه اقدامات نواده،در عرصه خا یژهو  تحولات، به ینحاصل از ا

و  یکادر آمر« ماه کار و خانواده»نام  به یو ماه یرلنددر ا «یکار و زندگ ینروز تعادل ب»نام  به یروز یینمنجر شده است. تع

 یراه حل برا یافتنو  یندگکار و ز ینتعادل ب رهنگگسترش ف یبرا ینترنتیا های یتمشاوره و سا یهاشرکت یجادا ینهمچن

که بود کرده  بینی یشپ، 2442در سال برد  جیم بحث است. ینروزافزون ا یتبر اهم یشواهد یبهبود روابط افراد خانواده، همگ

خواهد شد و لازم است  یلتبد یکاکار در آمر یهایطموضوع مح ینتربه مهم یکار و زندگ ینتعادل ب ینده،سال آ 04تا  34در 

امان  در یداشته باشند تا بتوانند از عوارض عدم تعادل در کار و زندگ یراهبرد یها برنامه ینهزم ینکشور در ا ینا یهاسازمان

 نیروی وریافزایش بهره در مهمی و نقش اساسی کاریکیفیت و تعادل زندگی هایبرنامه اخیر هایسال طی همچنین در بمانند.

 در انسانی کاری منابع زندگی کیفیت ارتقای استراتژیک هایبرنامه است. داشته عهده بر بزرگ هایشرکت و هاسازمان انسانی و

 تحول در نقش محوری انسانی کارآمد نیروی که است معنی بدین این .باشدمی گسترده و گردرون رویکرد یک هاسازمان

 کاری زندگی کیفیت و بهبود امروزی جامعه ی درول بوده تاکید و مدنظر کاری غیر زندگی صرفا گذشته در کند.می ایفا سازمان

 توجه و رضایت جلب منظور به که است وسیعی و جامع یک برنامه کاری زندگی تعادل باشد.می هانسازما هایاولویت از

 کاری زندگی روند از نارضایتی شود.می طراحی سازمان در کارکنان حفظ تغییرات و جهت مدیریت آنان کمک به کارکنان،

 تمام شناسایی و کردن جدا .دهدمی قرار تاثیر تحت را کارکنان همه موقعیت، و پست به بدون توجه که است اساسی مشکل

 یهااز راه یکیکار به عنوان  یخ نیز،طول تار در .باشدمی اییپیچیده بسیار کار کاری،تعادل زندگی در تاثیرگذار هایجنبه

کار تنها  ین،و عظمت انسان بوده و انسان خود را با کار معنا کرده است، با وجود ا یتشخص یانو ب یمشارکت اجتماع یاساس

 گرفتنانسان به آرامش و استراحت، بر عهده  یاز. نشود یوجود انسان در کار خلاصه نم یو تمام یستن یراه مشارکت اجتماع

و  کار .دهند یم یلانسان را تشک یز فلسفه وجودا یگریآن، ابعاد د خانواده و مانند  یصرف وقت برا ی،اجتماع یهایتمسوول

 یتو حما شود یخانواده برآورده م یازهایداشته باشند، با کار کردن ن یکدیگر یاثر متقابل و نقش مکمل برا توانند یخانواده م
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در  یاساس یهاسوالاز  یکی آورد، یامورات را فراهم م آمیز یتانجام موفق یکارکنان برا یو جسم یروح یتخانواده موجبات تقو

ممکن است به تعداد  یزسوال ن ینشود و پاسخ به ا یمو تنظ یفتعر یدچگونه با یاست که رابطه کار و زندگ ینا ینهزم ینا

فردا مفهوم  یدشا شود، یمحسوب م یتعادل در کار و زندگبرای جامعه متفاوت باشد. آنچه امروز  یکافراد  یجوامع و حت

امر موجب تعارض در کار و  ینبه ا یتوجهیببا ها و جوامع مانلازم است همه افراد، ساز ین،وجود ا  داشته باشد، با  یگرید

 شود، یم یکار و زندگ ینکه موجب تعارض ب یاز عوامل خواهد داشت. همچنین یکی  یدرپ یانباریز یجکه نتا نشوند یزندگ

 یدهعق یننظران بر ا از صاحب یاطلاعات برخ یگسترش فناور و یدتول یندشدن فرا ای یانهاست. در آغاز را یساعات کارطولان

اوقات  ینا رکردنکه پ شود یم یادز یحد مواجه خواهند شد و زمان فراغت به یکارانب یمعظ یلبا خ یبودند که جوامع صنعت

و موانعی بررسی های مختلف زندگی شخصی و کاری، از دیدگاه مشکلات خواهد شد. معمولاً جنبه یلتبد یخود به معضل بزرگ

شوند. مطالعات مواجه می ها آنشان با است که افراد در راه یافتن روشی برای ایجاد تعادل بین کارشان و زندگی خانوادگی شده

های زندگی وجود دارد. برای مثال، بین این نیمه های نامطلوبیهای گوناگون و مداخلهدهند که تعارضگذشته نشان می

های مربوط به هر یک از است باعث بروز مشکلاتی برای افراد شود. همچنین تنش از کار یا خانواده ممکن فشارهای زمانی ناشی

سویی دیگر، زندگی  مدت و پراسترس و ازگذارد. بنابراین ساعات کاری طولانیبر تجربة کار و زندگی افراد تأثیر می هااین نیمه

زندگی فرد و ایجاد اختلالاتی در عملکرد یا رفتار  ب بروز تضاد بین کار وهای خانوادگی طاقت فرسا، موجشخصی با مسئولیت

، هر شغل با تبعات و انتظارات مختلفی مواجه است، مانند فشار زمانی(. 2442، گریس) .شودها میفرد در هر یک از زمینه

حجم کاری . ضاد بین کار و زندگی استایجاد ت ترین عواملترین و مهمکار، یکی از قویسرعت بالای کار و حجم کار که حجم

افزایش ساعات کاری را در پی داشته و از سویی  حجم کاری بالا، از یک سو احتمال. تضاد کار و زندگی دارد تأثیری دوسویه بر

تری برای کاری، عامل قویای مشخص شده است که حجمانجامد. در مطالعهمی دیگر، به افزایش احساس خستگی و تنش

کارکردن در همچنین (.  2449بین کار و زندگی در مقایسه با ساعات کاری طولانی است )آلن، لودون و پیتز،  تضادایجاد 

های تفریحی کار بالا همراه هستند را باعث دور شدن فرد از خانواده و فعالیت هایی که با ساعات کار طولانی و حجمسازمان

های کاری اگرچه درگیری در هر یک از نقش بین کار و زندگی افراد می شمارند. عاملی برای برهم زدن تعادل دانسته و درواقع

های مرتبط ایجاد تعادل میان مسؤولیت اگر کارکنان قادر به، باشد تواند تأثیرات مثبتی برای افراد بدنبال داشتهخانوادگی می و

فرهنگ کاری که ساعات کار . همچنین خواهد یافت ها افزایشپتانسیل ایجاد تعارض میان نقش ،نقش نباشند با هر یک از دو

دهند و استرس و خستگی ناشی از مردان کار را بر خانواده ترجیح می شمارد، توقع مدیران مبنی بر این کهطولانی را ارجح می

است.  اریک طولانی و حجم کاری سنگین و غیر قابل تحمل، از مشکلات دیگر برقراری تعادل بین زندگی ترکیب ساعات کاری

 در نظر گرفتهزیر ه یا سوالات برعملکرد کارکنان، فرضی یکاریزندگ کیفیت یرتر تاثمنظور بررسی دقیق بهلذا در این مقاله 

 شده است:

 معناداری وجود دارد. ی رابطه بین پرداخت منصفانه و کافی با عملکرد کارکنان،-2

 وجود دارد. معناداری ی رابطه نان،بین تامین فرصت رشد و امنیت مداوم با عملکرد کارک-2

 معناداری وجود دارد. ی رابطه در سازمان با عملکرد کارکنان، گرایی قانونبین وجود -3

 معناداری وجود دارد. ی رابطه تاثیر فضای کلی زندگی کاری با عملکرد کارکنان، بین-0

 ی وجود دارد.معنادار ی رابطه انسانی با عملکرد کارکنان، های قابلیتبین توسعه -1

 

 ادبیات تحقیق -2

. است گرفته رابطه صورت این در زیادی تحقیقات ها،سازمان و هابر خانواده آن تأثیرات و نظر مورد موضوع اهمیت به توجه با

 متحده ایالات در. کرد توصیف شخصی را زندگی و کار بین تعادل که شد، انجام 2994 دهه در زمینه این در تحقیق اولین

 کاریزندگی با تعادل رابطه در کمی تعداد تحقیقات 2444 سال تا حالاین با شد، مطرح 2992 در سال مفهوم این بار ناولی

 تعاملات زمینه در مطالعات افزایش معنادار به منجر گذشته دهه دو در اجتماعی و تغییرات سازمانی حالیکه در گرفت، صورت
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؛ گرین 2443است. مطابق پیشرفت های نظری اخیر )برای مثال فرون، شده یریتمد و روانشناسی در ادبیات خانواده - کار

و استنباط های فرد از این مسئله تصور  را به عنوان ادراک WLB(، 2420و همکاران.، ؛ کوسک2423؛ هار،2422هاوس و آلن،

بی ذهنی افراد در مورد تعادل بین می کنیم که نقش های زندگی او چگونه به خوبی به تعادل می رسند. این مفهوم سازی ارزیا

( در مقایسه با دیدگاه های غالبی قرار می گیرد که تعادل را معادل میزان کم تعارض 2442گوست،) ها آنکار و بقیه ی زندگی 

( یا تقسیم مساوی زمان و توجه در میان نقش های 2443(، توسعه زیاد نقش )فرون،2442نقش )داکس بورای و هیگنس، 

(. تعریف ما بر رویکرد مبتنی بر  2992دانند که سیستم زندگی فردی را تشکیل می دهند )مارکس و مک درمید، مختلفی می

و آن به  و منحصر به فرد برای هر شخص در نظر می گیرد زندگی را یک مفهوم کل نگرانه -که تعادل کار ادراک استوار است

تحقیقات هیل،  )به با وجود استثنائات کم (.2420کوسک و همکاران.، ) ارزش های زندگی، اولویت ها و اهداف او بستگی دارد

زندگی  -تحقیق بین کشوری اکثرا به تعادل بین کار مراجعه کنید(2420و جودیش، لایینس ؛2440و فریز،  یانگ، هاوکینز

قائل  زندگی -ای تعادل کارزیادی بر توجه نکرده است. با این وجود محققان توافق نظر دارند که تقریبا تمام کارمندان ارزش

جالب  (.2014 لاینس و جودیش) داردمهمی در باره رفاه و بهره وری کار افراد در سراسر دنیا  مفاهیم هستند و این تعادل

ملیت افراد به صورت تفاوت ها در خواسته و تمایل بیان شده برای  نشان داده است که IBMاینکه، تحقیق انجام شده توسط 

نشان می دهد افرادی که  WLBتحقیق حاضر با توجه به تاثیرات  .(2440هیل و همکاران.،  ) آیدندگی در نمی ز -تعادل کار

و سلامت روانی و جسمانی  از زندگی خود رضایت بیشتری داشته به وجود تعادل در بین نقش های زندگی و کاری پی می برند

؛ فرگوسن، کارلسون، زیونوسکا و 2449ن، کرزی واکز و زیونوسکا،؛ کارلسو2420بهتری را گزارش می دهند )برو و همکاران، 

، 3(. طبق تحقیقات هالر 2420و دراگانو، ؛ لونو، بامبرا، ایکمو، وان در ول2423؛ هار،2443؛ گرین هاوس و همکاران 2422ویتن،

 با افراد که هنگامی. است نانکارک بسیاری از برای مشترک تجربه یک خانوادگی هایو مسؤولیت شغل میان تعادل عدم امروزه

یابد.  تشدید است ممکن تعارض این شوند،می مواجه، شخصی زندگی و کاری زمینه دو هر در برای موفقیت فشارهایی

نقش تعریف کرد. همچنین  حداقل تعارض با خانواده، و کار در خوب عملکرد و با رضایت را زندگی کار تعادل 0همچنین کلارک

 نقشها تضاد کههنگامی ها عنوان کرد.نقش بین تسهیل سطوح بالای و نقشی بین تعارض پایین را سطوح وی تعادل کارزندگی

 شرایط این در کند، عمل به خوبی و بوده راضی خانه و کار محل در فرد باشد و خود حداقل در زندگی نیمة دو این بین در

 زندگی، و کار بعد دو هر در مؤثر عملکرد به را تعادل 1ویدانف دارد. وجود فرد زندگی و کار بین خوبی تعادل که گفت میتوان

 کافی زمان داشتن را زندگی - کار تعادل کند و نیزمی اطلاق دارد، وجود دو هر با تقاضاهای مواجهه برای کافی منابع که زمانی

 که گفت توانمی کلی تعریف ی، دراز دیدگاه سلمان .کردند تعریف و تفریح جامعه دوستان، خانواده، کار،: تجارب همه برای

 کار شرایط و کار محیط روانی و فیزیکی از مطلوبیت سازمان یک کارکنان برداشت و ذهنی تصور معنی کاری به زندگی کیفیت

 که مشترک هستند جوامع اغلب در ها شاخص از برخی که دهد نشان می تحقیقات ها، برداشت در تفاوت وجود با. خود است

 دانشمندان کرد که اشاره قبیل این از مواردی و بازنشستگی بیمه خدمات رفاهی، مزایا، و حقوق به توان می جمله آن از

-انعطاف کار، بر کنترل و همکاران، در 2به عقیده بالتس .اندکرده معرفی کاری کیفیت زندگی اجزای عنوان به را ها آن متعددی

 پایان و شروع زمان دادن تغییر توانایی پذیری زمان،انعطاف از منظور. است شده گرفته نظر در خودمختاری کار و زمان پذیری

 حجم از گردد. منظورمی بر کارها انجام روش و بندی در الویت فرد تصمیم و دیدصلاح به کار در خودمختاری باشد ومی کار

. ندانند کار آن اتمام به قادر را کارکنان خودشان ای نباشند، معین زمان در آن انجام و به اتمام قادر کارکنان که کاری کار، بالای

 محل در حضور(. 2999 کوپر،) باشدمی همراه با مدیران، رابطه در مخصوصا طولانی، کاری ساعات با بالا حجم کاری همچنین

 نتیجه و در دیگر ایهنقش انتظارات رفع و انجام در موانعی به ایجاد منجر تواندمی تعطیل روزهای یا طولانی ساعات کار برای

 مشکلات دیدگاه از کاری، و شخصی زندگی مختلف هایجنبه معمولا .گردد و زندگی کار بین تعادل عدم و هانقش بین تعارض
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 نها مواجه آ با خانوادگیشان زندگی و کارشان بین تعادل ایجاد برای روشی یافتن راه در افراد که شده است بررسی موانعی و

 وجود زندگی هاینیمه این نامطلوبی بین هایمداخله و گوناگون های تعارض که دهندمی نشان گذشته تمطالعا. شوندمی

 هایتنش همچنین. شود افراد برای مشکلاتی بروز باعث ممکن است خانواده یا کار از ناشی زمانی فشارهای مثال، برای. دارد

 و پراسترس و طولانیمدت کاری ساعات بنابراین. گذاردمی تأثیر افراد زندگی و کار یتجربه ها بر نیمه این از یک هر به مربوط

 ایجاد و فرد و زندگی کار بین تضاد بروز موجب فرسا، طاقت خانوادگی هایمسئولیت با شخصی زندگی دیگر، از سویی

 و مرد 919 ر پژوهشی، روید (. ویدانف2443 هاوس،گرین) شود می هازمینه از یک هر در فرد رفتار یا عملکرد در اختلالاتی

 و کرد بررسی را زندگی و بین کار تضاد و خانواده ساختار تقاضاهای و شغل های رفتاریویژگی بین رابطه متأهل زن 294

 همچنین .دارد وجود معناداری رابطه و زندگی کار بین تضاد و خانه در فرزندان تعداد و شغل کار، تقاضای زمان بین که دریافت

 انعطاف اهمیت بر زنان. است متفاوت پذیری از انعطاف مردان و زنان درک که شد مشخص دورکار، کارکنان روی ای مطالعه در

 انعطاف مردان حالیکه در داشتند، تأکید خانوادگی مسئولیتهای و خود شغل درآمدزای میان تعادل ایجاد در شغلی پذیری

 سولیوان) کنند استفاده می زندگی و کار میان تعادل ایجاد برای آن از مترک و دانسته کار بر تسلط و کنترل نمادی از را پذیری

 بر بیشتری کنترل کردند، استفاده منعطف هایبرنامه از از که کارکنانی دادند نشان گانستر و 9توماس (. 2442 لویس، و

 در( 2443)  نیز همکاران و هامر .بودند ربرخوردا نیز بالایی شغلی و رضایت تعادل از داشتند، خانواده و کار تقاضاهای مدیریت

 از یکی رابطه، این در .کردند بررسی شغلی رضایت وکاهش کارترک غیبت، افزایش بر را زندگی کار تأثیر تعارض تحقیقشان

 به را سازمان کارایی و بخشی اثر است که کارکنان کاری زندگی کیفیت به توجهی بی جوامع صنعتی در مدیریت مهم هایآفت

 در مهم راهگشای و انگیزش ایجاد های مؤثرترین روش از یکی کار نظام کیفیت یا کاری زندگی کیفیت .میدهد کاهش شدت

رشته  یک چنین، هم موضوع، این. است انگیزش به و مدیران کارکنان نگرش در آن ریشه که است شغل سازی و غنی طراحی

 از ایمجموعه نتیجه عنوان به انسان ت. طبق مقاله خدیوی، عملکردصنعتی اس مهندسی و روانشناسی از تحقیقی و پژوهشی

 رفتار قابل شامل است ممکن اعمال. گرددمی تعریف شوند، انجام می خاص استاندارد یک پایه بر هدفی به نیل اعمال برای

 و 9استدلال گردد. چیانگ ریزی، برنامه گیری، تصمیم مساله، حل به عنوان مثال مشاهده قابل غیر ذهنی پردازش یا مشاهده

 شغلی استرس رفتن بالا به منجر کار کنترل بر و زندگی کار بین تعادل بودن پایین و کار حجم بالای دادند نشان نیز همکاران

 تعادل داد نشان تحقیق این هاییافته همچنین. تعامل بودند در کار بر کنترل با زندگی کار تعادل پژوهش در این که میشود،

 در .کندمی تعدیل را کار حجم از ناشی استرس( کار محل دراز حمایت) ایمقابله مکانیسم یک عنوان به زندگی اربین ک

. دارد ها آن خانواده و بر زندگی کمتر تأثیر کار بالای حجم نتیجه در باشند، بالایی برخوردار کار بر کنترل از کارکنان که صورتی

 را تعادل عدم که است منبعی بر کار کنترل واقع در. میکند خنثی را زندگی کار تعادل بر ارحجم ک تأثیر کار بر کنترل بنابراین

 آن بیانگر مدل این همچنین. باشندزندگی می و کار بین تعادل عدم اصلی علت شغلی هایحقیقت ویژگی در. میدهد کاهش

(. 2449 9ونگ) باشدمی...  و هانقش تعارض لامتیس بر کار بالای حجم منفی پیامدهای تعدیل به کار قادر بر کنترل که است

 از یکی را( استراحت و خانواده برای کمبود زمان زمانی، فشار) محور زمان تعارضات خود، تأثیرگذار مدل در بیوتل، و گرینهاوس

 تعارضات و( شتن خستگی، اضطراب،) محور روانی تعارضات منابع دیگر،. کردند بیان زندگی و کار بین تعارض اصلی منابع

 صورت به بعدی پژوهشهای در اصلی منبع سه این. هستند( خانه در زندگی و کار بین رفتاری ناسازگار انتظارات) رفتارمحور

 (:2443 گرینهاوس،) تغییرکرد زیر

 ؛(خانواده و کار به زمان متعادل تخصیص) محور زمان تعادل -

 ؛(خانواده و کار در متعادل فکری درگیری) محور مشغله تعادل -

 .(خانواده و کار بین متعادل رضایت) محور رضایت تعادل -
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 بینند، خود می زندگی و کاری های مسئولیت یکپارچهسازی حامی را خود کارفرمایان که در تحقیقات فریدمن، کارکنانی

 تلاشهای اینگونه تأثیر برای شواهد محدودی شده گفته اگرچه. دارند بیشتری سازمانی تعهد و داشته بالاتری شغلی رضایت

 تصمیم یا عملکرد روی زندگی تعهدات سایر و کار بهتر هرچه سازی منظور یکپارچه به کارکنان به کمک راستای در) سازمان

 کنند احساس کارکنان اگر شد، مشخص نور ایران پیام دانشگاه مرکزی سازمان در پژوهشی در اما ؛دارد سازمان وجود ترک به

 در کنند.می فکر سازمان ترک به کمتر میکند، حمایت شخصی ابعاد زندگی و کاری ابعاد تمامی در ها آن از سازمان که

 به کار تعارض سازمانی، های حمایت مشخص شد شد، انجام تهران شهر بیمارستانهای پرستاران حضور با که دیگر پژوهشی

 و کار بر کنترل سازی مقاله ونگ و لین، اشاره شده که پیادهدهند. همچنین در می کاهش را کار به خانواده تعارض و خانواده

 بین تعادل پیادهسازی برای توانندمی از صنایع بسیاری. میکند تسهیل را مدیریتی سیاستهای کارکنان اجرای بین خودمختاری

 زندگی برای برنامهریزی اجازه اتنه نه این زیرا. تمرکز کنند خودمختاری و کار بر کنترل در کارکنان بر توانمندسازی زندگی کار

 نتایج این بر کند. علاوهمی جلوگیری غیرکاری بر زندگی کاری زندگی مداخلات و تعارضات از بلکه دهد،می غیرکاری را

 زندگی کیفیت که این برای بود که آن از حاکی کارکنان عملکرد و کاری زندگی بین کیفیت رابطه بررسی عنوان با پژوهشی

 بر مبتنی چیزی هر بر مقدم و شده حاکم یک سازمان اجزاء تمامی بر باید دهد معنا خوبی به یک سازمان کارکنان برای کاری

 و رضایت شغلی بین دارمعنی و مثبت رابطه وجود به چنین، پژوهش هم این در. باشد سازمان آن کارکنان ارزش و رشد اعتبار

 ,Galen son) است شده اشاره شغل ترک و کاری زندگی کیفیت بین دارمعنی و منفی رابطه نیز و کاری زندگی کیفیت

 مرتبط کارفرمایان متفاوت استراتژیک هایسوگیری به است ممکن زندگی و تعادل کار هایبرنامه تأثیر و . استفاده(1991

 ب را کارکنان که یبینند و آنهای می صورت منابع مصرفی به را کارکنان که کارفرمایانی بین نیوزلندی باشدپژوهشگران

 کاری هایبرنامه از گروهی دوم، نوع سازمانهای در .اندشده قائل تمایز میکنند، مدیریت توسعه قابل هصورت دارایی های

 به که هاییسازمان در درحالیکه شود؛می سازمان بالای مالی عملکرد و بالای کارکنان ابقای و حفظ به منجر کننده حمایت

 وجود بهتر عملکرد مالی و کننده حمایت کاری های برنامه از استفاده بین ارتباطی نگرند،می کاری بعمنا کارکنان همچون

 هستند را سازمان هایدارایی که دیدگاه کارکنان هاییسازمان در زندگی و کار بین تعادل به مربوط های برنامه بنابراین. ندارد

رابطه  بررسی هدف با پژوهشی هاییافته (. همچنین،2442اسپل، گوتریه،)د باشن تأثیرگذار بسیار توانندمی کنند،می دنبال

 کیفیت و خصوص بهرهوری در معنیداری تفاوت که است آن از آن حاکی کارکنان وری بهره و مدارس در کاری زندگی کیفیت

 ابعاد از هریک خصوص معنیداری در تفاوت همچنین، دارد، وجود خصوصی و مدارس دولتی کارکنان بین کاری زندگی

. (Abdolmaleki & Amani, 2007) دارد وجود خصوصی و دولتی مدارس کارکنان میان زندگی کاری کیفیت و بهرهوری

 در در ویسکانسین مستقل پزشکان و درمانی مراکز در شاغل کاری پزشکان زندگی کیفیت" عنوان با پژوهشی در پژوهشگران

 یافتند دست نتیجه این به پرداخته و سازمان در کارکنان استخدام با آن رابطه و یزندگی کار کیفیت بررسی به ،" 2444سال 

 میکردند، کار طولانیتری ساعات سازمانهای درمانی، وسیله به شده استخدام پزشکان با در مقایسه مستقل پزشکان گروه که

 ایحرفه, اهداف تحقق در دارند، قرار خود مدیران تأثیر تصمیمات تحت بیشتر داشتند، خود همکاران با کاری بهتری روابط

 با که سازمانهایی در کارکردن خود، پژوهش در نیز و لویس نیز . هاوورث.(Beasley et al 2441)  دارند بیشتری توانایی

قع دروا و دانسته تفریحی هایفعالیت و خانواده از فرد شدن دور باعث را هستند همراه بالا حجم کار و طولانی کار ساعات

 رؤسای که کارمندی مادران که شده گزارش همچنین .شمارندمی افراد زندگی و کار بین تعادل زدن برهم برای عاملی

 و شوند می خسته کمتر کنند، می تجربه را تنش از پایینتری سطوح برند، می کمتری رنج خود در کار دارند، حمایتگری

 افزایش را فرد نفس اعتماد به سرپرست، حمایت کنند می احساس گیخانواد و کاری های مسئولیت بین را کمتری تنشهای

 هدف با پژوهشی در (. 2424 بارگاوا، و بارال) کند کمک نیز خانوادگی در حیطة فرد عملکرد بهبود به تواندمی این که دهدمی

 که کالایی یا و خدمات سازمان، نوع بود که آن از حاکی آمده دست به نتایج شغلی رضایت و زندگی کاری کیفیت رابطه بررسی

 وضعیت جنسیت، سن، تحصیلات، سطح شخصی مانند ویژگیهای مدیریتی، روشهای کارکنان، نوع استخدام دهد، می ارائه
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 ,Chen) گردند می محسوب کارکنان عملکرد بر مؤثر جمله عوامل از کارکنان حقوق میزان آنان، تجارب تأهل کارکنان،

2000). 

 و خستگی احساس افزایش به دیگر، سویی از و داشته پی در را کاری ساعات احتمال افزایش سو ک ی از بالا، کاری حجم

 مقایسه در زندگی و کار تضاد بین ایجاد برای قویتری عامل کاری، حجم که است شده مشخص مطالعهای در. انجامد تنش می

 زندگی رابطه کیفیت بررسی هدف با پژوهشی در محققان ،همچنین (. 2449 پیتز، و لودون آلن،) است طولانی کاری ساعات با

 استادان که یافتند نتیجه دست این به شریف صنعتی و تهران دانشگاههای هیات علمی اعضای بین شغلی رضایت و کاری

 قرار بالایی نسبتاً سطح در رضایت شغلی نظر از و نامطلوب نسبتاً سطح در کاری کیفیت زندگی نظر از مذکور دانشگاههای

 زندگی کیفیت میزان بین دارد؛ وجود رابطه مثبتی شغلی رضایت و کاری زندگی کیفیت های مؤلفه بین چنین، هم دارند؛

 که انسجام اجتماعی و یکپارچگی بعد از تنها و ندارد وجود داریتفاوت معنی مذکور دانشگاههای استادان شغلی و رضایت کاری

 صنعتی دانشگاه هیات علمی اعضای دیگر، عبارت به دارد؛ وجود اندکی میشود تفاوت محسوب کاری زندگی کیفیت ابعاد از

 بیانگر گام به گام رگرسیون نتایج. تهران برخوردارند دانشگاه استادان به نسبت بالاتری انسجام اجتماعی و یکپارچگی از شریف

عنوان  به انسانی قابلیتهای توسعه و مداوم امنیت و فرصت رشد تأمین سازمان، در گرایی قانون اولویت ترتیب به است که این

 .دارند چندگانه همبستگی شغلی رضایت با کاری زندگی کیفیت ابعاد

 بین رابطه و بررسی هاریانا کشاورزی دانشگاه آموزشی مختلف و گروههای هادانشکده در پژوهشی انجام از پس پژوهشگران

 از بعد سه که یافتند دست نتیجه به این همبستگی تحلیلهای و تجزیه از ادهاستف با کاری کارکنان، زندگی کیفیت و شخصیت

به  کاری وجدان از بهرهمندی و سازگاری که برونگرایی، دریافتند ها آن. است ارتباط در کاری زندگی با کیفیت شخصیت ابعاد

 ظرفیتهای انسانی، توسعه جهت نسازما در موجود با فرصتهای دانشگاه کارکنان شخصیتی ابعاد از عمده بعد سه عنوان

 باشندمی ارتباط در کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه به عنوان قوانین به احترام و اعتقاد و اجتماعی یکپارچگی

((Kaushik,2008دانشکده  در پژوهشی در شغلی عملکرد و کاری کیفیت زندگی میان رابطه بررسی از آمده دست به . نتایج

 نرخ وظایف محوله، حجم قوانین، استخدام، نحوه دستمزد، و حقوق است که آن از حاکی نیز جنوبی ایداکوت دانشگاه کشاورزی

 کاری زندگی کیفیت که عواملی هستند جمله از ذهاب و ایاب وسایل مانند انواع تسهیلات آموزشی، دورههای ارائه بیکاری،

 ابعادی بر گیرنده در کاری زندگی کیفیت گفت توانمی راین،. بناب) .2999May et al)  دهندمی تأثیر قرار تحت را کارکنان

 امنیت تأمین یکدیگر، کارکنان به اعتماد کارکنان، به مافوق اعتماد رفاهی، خدمات کار، محیط ایمنی منصفانه، پرداخت چون

 بازخورد، اعتبار، تسلط، ،مهارت عبارتند از عملکرد ابعاد چنین، هم. باشدمی گرایی قانون مداوم و رشد فرصت تأمین مداوم،

 پرورش و آموزش کارکنان کاری زندگی کیفیت بررسی در (1389) عنایتی .مشارکت و اطلاعات به بودجه، دسترسی دلجویی،

 جذاب کارکنان برای را سازمان که جهت آن از است. ضروری سازمان برای کاری زندگی بالای کیفیت سطوح که کندمی اشاره

 کار، حوادث کاهش غیبت از موجب مشخصا کاریزندگی کیفیت شود.می سازمان در آنان داری نگه و فظح به کند و منجرمی

 رابطه این است. آنان محیط کاری کارکنان و بین موجود روابط از انعکاسی کاریزندگی کیفیت شود.می ترک شغل و کار محل

 .باشدشغلش می با فرد سازگاری میزان از ایینشانه

 

 حقیق:روش ت -3

در پژوهش حاضر روش تحقیق بر اساس سه مبنا طبقه بندی شده است: این پژوهش از نظر هدف، پژوهشی کاربردی محسوب 

شود که در مورد مسائل روزمره زندگی فردی و جمعی، شغلی واجتماعی  هایی گفته می شود. پژوهش کاربردی، به پژوهش می

. از سوی یردگ  قرار می همبستگی-توصیفیروش در دستة تحقیقات  هیت ونظر مااز  حاضر تحقیقگیرد. همچنین  انجام می

توان به دو نوع طولی و مقطعی  گیرند، می ها را با توجه به اینکه در یک مقطع زمانی یا در چند مقطع صورت می دیگر پژوهش

 باشد ق زمانی مقطعی میکه در فاصله زمانی معین انجام شده است، از نظر اف تقسیم کرد. پژوهش حاضر به دلیل این
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جامعه آماری به کل گروه افراد، وقایع یا چیزهایی اشاره دارد که محقق می خواهد به تحقیق  جامعه آماری و نمونه گیری:

 ها آنکلیه ی معلمان دوره ابتدایی که تعداد  شامل (. جامعه آماری،2399( و )داودیان، 2391سکاران،) بپردازد ها آندربارۀ 

نفر به عنوان نمونه انتخاب  91. برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان استفاده شده و تعداد باشد مینفر  221

 شدند. در تحقیق حاضرانتخاب نمونه ها به روش تصادفی ساده انجام شده است.

 

 یافته ها -4

 آزمون فرضیات تحقیق:

ررسی تاثیر گذاری یک متغیر مستقل )پرداخت منصفانه و کافی ( از آنجا که در این فرضیه به دنبال ب آزمون فرضیه ی اول: 

 بر یک متغیر وابسته )عملکرد کارکنان(هستیم از روش رگرسیون خطی تک متغیره استفاده می نماییم.
 ضرایب همبستگی و شدت رابطه در فرضیه اول:1جدول 

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

آورد انحراف استاندارد بر

 شده

 آمارۀ دوربین واتسون

4,09 4,12 4,29 4,22 2,92 

 آمارۀ آزمون و ضریب رگرسیونی در فرضیه اول: 2جدول

 خطشیب  (a) ازمبدأعرض 

(B) 

t آمارۀ

 آزمون

 

مق

 دار بتا

)F آمارۀ

آزمون 

 فیشر)

 

سطح 

معنادا

ری 

 آزمون

 

 نتیجه

 

 رگرسیونمعنادار بودن  4 90,92 411 1,29 4,21 4,90

 

از آنجا که در این فرضیه به دنبال بررسی تاثیر گذاری یک متغیر مستقل )تامین فرصت رشد و امنیت  آزمون فرضیه ی دوم:

 مداوم ( بر یک متغیر وابسته )عملکرد کارکنان( هستیم از روش رگرسیون خطی تک متغیره استفاده می نماییم.
 ضیه دومضرایب همبستگی و شدت رابطه در فر: 3جدول 

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

انحراف استاندارد برآورد 

 شده

 آمارۀ دوربین واتسون

4,99 4,22 4,22 4,39 2,92 

 آمارۀ آزمون و ضریب رگرسیونی در فرضیه دوم: 4جدول

 خطشیب  (a) ازمبدأعرض 

(B) 

t آمارۀ

 آزمون

 

مق

 دار بتا

)F آمارۀ

آزمون 

 ر)فیش

 

سطح معناداری 

 آزمون

 

 نتیجه

 

معنادار بودن  4 299,00 4,02 1,99 4,23 2,99

 رگرسیون
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 آزمون فرضیه سوم:

در سازمان ( بر یک متغیر وابسته  گرایی قانوناز آنجا که در این فرضیه به دنبال بررسی تاثیر گذاری یک متغیر مستقل )وجود 

 ی تک متغیره استفاده می نماییم. در این روش رگرسیونی به محاسبه ی)عملکرد کارکنان( هستیم از روش رگرسیون خط

 شاخص های همبستگی و رگرسیون خواهیم پرداخت.
 ضرایب همبستگی و شدت رابطه در فرضیه سوم: 5جدول

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

انحراف استاندارد برآورد 

 شده

 آمارۀ دوربین واتسون

4,12 4,94 4,22 4,92 2,49 

 آمارۀ آزمون و ضریب رگرسیونی در فرضیه سوم: 6جدول

عرض 

 ازمبدأ

(a) 

 خطشیب 

(B) 

tآمارۀ آزمون 

 
مقدار 

 بتا

)F آمارۀ

آزمون 

 فیشر)

 

سطح 

معناداری 

 آزمون

 

 نتیجه

 

معنادار  4 21,11 4,22 1,99 4,29 2,23

بودن 

رگرسیو

 ن

 آزمون فرضیه چهارم:

ر این فرضیه به دنبال بررسی تاثیر گذاری یک متغیر مستقل )فضای کلی زندگی کاری ( بر یک متغیر وابسته از آنجا که د

 )عملکرد کارکنان( هستیم از روش رگرسیون خطی تک متغیره استفاده می نماییم. در این روش رگرسیونی به محاسبه ی

 شاخص های همبستگی و رگرسیون خواهیم پرداخت.
 بستگی و شدت رابطه در فرضیه چهارمضرایب هم: 7جدول

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

انحراف استاندارد برآورد 

 شده

 آمارۀ دوربین واتسون

4,21 4,2 4,32 4,22 2,43 

 
 مارۀ آزمون و ضریب رگرسیونی در فرضیه چهارمآ: 8جدول

 خطشیب  (a) ازمبدأعرض 

(B) 

tآمارۀ آزمون 

 
مقدار 

 بتا

)F آمارۀ آزمون

 فیشر)

 

سطح 

معنادا

ری 

 آزمون

 

 نتیجه
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معنادار بودن  4 30,22 4,21 2,22 4,22 2,22

 رگرسیون

 

 آزمون فرضیه پنجم:

انسانی ( بر یک متغیر وابسته  های قابلیتاز آنجا که در این فرضیه به دنبال بررسی تاثیر گذاری یک متغیر مستقل )توسعه 

 هستیم از روش رگرسیون خطی تک متغیره استفاده می نماییم. )عملکرد کارکنان(

 
 ضرایب همبستگی و شدت رابطه در فرضیه پنجم: 9جدول

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

انحراف استاندارد برآورد 

 شده

 آمارۀ دوربین واتسون

4,39 4,03 4,29 4,00 2,91 

 
 ونی در فرضیه پنجمآمارۀ آزمون و ضریب رگرسی: 11جدول

 خطشیب  (a) ازمبدأعرض 

(B) 

tآمارۀ آزمون 

 
آمارۀ آزمون F( مقدار بتا

 فیشر)

 

سطح 

معنادار

ی 

 آزمون

 

 نتیجه

 

معنادا 4 92,03 4,09 9,29 4,10 2,22

ر بودن 

رگرس

 یون

 

 

 نتیجه گیری:

را به حرکت درمی  آن سازمان ها روح می دمند، دبه حیات انسان است. انسان ها در کالب متکی فلسفه ی وجودی سازمان،

اداره ی آن ها نیز میسر نخواهد بود  بلکه ها بدون وجود انسان نه تنها مفهومی نخواهند داشت، سازمان آورند و اداره می کنند.

عنوان عامل حیاتی و و تبدیل آن ها به توده ای از سخت افزار، درآینده باز نقش انسان به  حتی با وجود فناورشدن سازمان ها

ها  آن ترین منبع برای سازمان ها هستند، استراتژیک در بقای سازمان کماکان باقی خواهد ماند بنابراین منابع انسانی با ارزش

راه حل می کنند و نهایتا مسائل و مشکلات سازمان را حل کرده و بهره  ارائه هستند که به تصمیمات سازمانی شکل می دهند،

 های مؤلفهبین  ی رابطهو اثربخشی را معنا می دهند. از این رو در تحقیق انجام گرفته به بررسی  کارایی یت بخشیده،وری را کیف

 کاریکیفیت زندگی  های مؤلفهکیفیت زندگی کاری و عملکرد کارکنان پرداخته شد که نتایج تحلیل آماری نشان داد که بین 

 توسعه کلی زندگی کاری، فضای در سازمان، گرایی قانون امنیت مداوم، فرصت رشد و تامین پرداخت منصفانه و کافی،)

 معناداری وجود دارد. ی رابطه عملکرد کارکنان، با انسانی (، های قابلیت
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