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 چکیده

 هوشمند کارهای و کسب. ایمبوده جهان سطح در هوشمند کارهای و کسب چشمگیر توسعه و رشد شاهد اخیر، های دهه در

. کنندمی استفاده کاویداده و اشیا اینترنت مصنوعی، هوش مانند نوین هایفناوری از که شودمی اطلاق کارهایی و کسب به

 کار و کسب رشد و توسعه نتیجه در و وریبهره عملکرد، در توجهی قابل هایبهبود تا دهندمی امکان هاشرکت به هافناوری این

 برای هاآن از و کنند تحلیل و تجزیه را پیچیده و بزرگ هایداده تا هستند قادر هوشمند کارهای و کسب .آورند بدست خود

 خود، مشتریان و بازار بهتر شناخت اب تا کندمی کمک هاشرکت به توانایی این. کنند استفاده استراتژیک تصمیمات اتخاذ

 و کسب این، بر علاوه. باشند داشته خود صنعت در ترقوی رقابتی نتیجه در و کنند ایجاد خود خدمات و محصولات در بهبودی

 مقابل، در .دهند پاسخ بازار در سریع تغییرات به و کنند تعامل خارجی محیط با پویا طور به هستند قادر هوشمند کارهای

 از خود مشتریان و بازار تحلیل برای هاآن. کنندمی عمل سنتی و قدیمی هایروش از استفاده با سنتی کارهای و سبک

 برای بیشتری زمان سنتی کارهای و کسب این، بر علاوه. کنندمی استفاده هانظرسنجی و بازار مطالعات مانند سنتی هایروش

 در هاآن دلیل، همین به. کنندنمی درک کامل طور به را خارجی محیط در ییراتتغ و دارند نیاز استراتژیک تصمیمات اتخاذ

 .نیستند بازار در بقا به قادر مواقع بعضی در و شوندمی مشکل دچار هوشمند کارهای و کسب سوی از قوی رقابتی برابر

 

 کسب و کار هوشمند، کسب و کار سنتی، توسعه کسب و کارهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 نوآورانه الگوی یک عنوان به هوشمند کارهای و کسب تجاری، روابط در عمده تغییرات و فناوری پیشرفت با اخیر، های دهه در

 عملکرد تا برند می رهبه مصنوعی هوش و ها داده آنالیز اجتماعی، های شبکه از کارها و کسب این. هستند ظهور حال در پویا و

 نوین های ناوریف از که شود می اطلاق کارهایی و کسب به هوشمند کارهای و کسب .شوند تر رقابتی و بخشند بهبود را خود

 به نوآورانه های شرو به و بخشند بهبود را خود عملکرد تا کنند می استفاده بلاکچین و اشیا اینترنت مصنوعی، هوش مانند

 های حل راه ارائه رایب ها داده تحلیل و جزیهت و خودکارسازی های روش از کارها و کسب این. بپردازند ریزی برنامه و مدیریت

 .کنند می استفاده عملکرد بهبود و بهتر

 ها فناوری یشیافزا اهمیت دلیل به رشد این. اند کرده تجربه را چشمگیری رشد اخیر های دهه در هوشمند کارهای و کسب

 در اشیا اینترنت و صنوعیم هوش از استفاده موارد. است بازار در رقابت برای کارها و کسب و عملکرد بهبود به نیاز و جوامع در

 کارهای و کسب نها،آ تحلیل امکانات و ها داده افزایش با همچنین،. است شده کارها و کسب این رشد باعث نیز مختلف صنایع

 .هستند خود عملکرد مدیریت برای روش بهترین و بهتر های حل راه ارائه به قادر هوشمند

 :شامل مزایا این. دارند همراه به را مزایا از بسیاری سنتی کارهای و کسب برای ندهوشم کارهای و کسب

 بهبود به قادر ندهوشم کارهای و کسب ها، داده تحلیل و تجزیه و خودکارسازی های روش از استفاده با: عملکرد بهبود -

 .دهند می ارائه را خود اهداف به رسیدن برای روش بهترین و هستند خود عملکرد

 و هستند خود عملیات و تولید های هزینه کاهش به قادر کارها و کسب هوشمند، های فناوری از استفاده با: ها هزینه کاهش -

 .برند می بهره بیشتری منابع از

 یم تر رقابتی و هستند نهنوآورا های روش به دستیابی به قادر کارها و کسب هوشمند، فناوری از استفاده با: شدن تر رقابتی -

 .شوند

 آنها به بهتر خدمات رائها و مشتری تجربه بهبود به قادر کارها و کسب هوشمند، فناوری از استفاده با: مشتری تجربه بهبود -

 .باشند می

 روی بر را خود تمرکز هوشمند کارهای و کسب. متفاوتند یکدیگر با ها جنبه از بسیاری در سنتی و هوشمند کارهای و کسب

 کارهای و کسب که ستا حالی در این. دهند می قرار ها داده تحلیل و تجزیه و خودکارسازی نوآورانه، های ریفناو از استفاده

 رسیدن و ملکردع بهبود به قادر هوشمند کارهای و کسب همچنین،. کنند می تکیه خود قدیمی دانش و تجربه بر بیشتر سنتی

 خود اهداف به تا دارند بیشتری زمان به نیاز سنتی کارهای و کسب که حالی در هستند ممکن زمان کمترین در خود اهداف به

 .برسند

 بهبود به قادر ها، دهدا تحلیل و تجزیه و خودکارسازی های روش و نوآورانه های فناوری از استفاده با هوشمند کارهای و کسب

 کارهای و کسب بلمقا در متعددی زایام از کارها و کسب این. هستند ممکن زمان کمترین در خود اهداف به رسیدن و عملکرد

 توان می اخیر، ایه دهه در هوشمند کارهای و کسب توسعه و رشد روند به توجه با. شوند می تر رقابتی و برخوردارند سنتی

 جهانی اداقتص در مهمی نقش و یافت خواهند گسترش بیشتری میزان به آینده در کارها و کسب این که کرد بینی پیش

 .تداش خواهند
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 کارها و کسب توسعه در هوشمند تکنولوژی

 بازار در رقابت افزایش با. است شده تبدیل کارها و کسب توسعه در مهم عوامل از یکی به اخیر هایدهه در هوشمند تکنولوژی

 اختیاری ردیگ ازمانیس های توانایی افزایش و کارایی بهبود برای هوشمند تکنولوژی از استفاده فناوری، در سریع تغییرات و

 قابل آن مثبت یراتتأث و مزایا از برخی دلیل به کارها و کسب توسعه در هوشمند تکنولوژی اهمیت .است ضرورتی بلکه نیست،

 یتفعال انجام و تولید وندر بهبود امکان هوشمند، تکنولوژی از استفاده با. است وری بهره افزایش مزایا، این از یکی. است توجه

 می سودآوری زایشاف و ها هزینه کاهش به منجر کارها و کسب برای وری بهره این. دارد وجود بهینه و خودکار صورت به ها

 هوشمند، لوژیتکنو از استفاده با. است خدمات و محصولات کیفیت افزایش هوشمند، تکنولوژی مزایای از دیگر یکی .شود

 عامل یک عنوان به ندتوا می بالا کیفیت این. دارد وجود لابا کیفیت با خدمات و محصولات ارائه و تولید دقیق کنترل امکان

 .باشد تر طولانی مدت در ها آن حفظ و ها آن رضایت افزایش مشتریان، جذب در مهم

 فرآیندها تکنولوژی، ینا از استفاده با. کند تسریع را کار و کسب فرآیندهای بهبود تواند می هوشمند تکنولوژی این، بر علاوه

 عملیات سرعت افزایش هب منجر تواند می امر این. یابد کاهش ها آن انجام برای زمان و شوند انجام خودکار صورت هب توانند می

 تکنولوژی .دش خواهد جدید مشتریان جذب و مشتریان رضایت افزایش به منجر نهایت در که شود مشتریان به پاسخگویی و

 امکان تکنولوژی، ینا از استفاده با. کند فراهم را سازمانی بین و انیسازم درون ارتباطات بهبود تواند می همچنین هوشمند

 های بخش بین ماهنگیه بهبود به منجر تواند می امر این. دارد وجود ها سازمان سایر با و سازمان در موثر و سریع ارتباطات

 .شود سازمانی بین و سازمانی درون تعامل و همکاری افزایش و سازمانی

 می کارها و کسب لوژی،تکنو این از استفاده با. کند می ایفا بسزایی نقش کارها و کسب توسعه در هوشمند ولوژیتکن بنابراین،

 تسریع را کار و بکس فرآیندهای دهند، افزایش را خود خدمات و محصولات کیفیت دهند، بهبود را خود کارایی بهبود توانند

 و کسب توسعه در هوشمند تکنولوژی از استفاده مزایا، این به توجه با. بخشند بهبود را سازمانی بین و داخلی ارتباطات و کنند

 .است الزامی کارها

 سنتی و هوشمند کارهای و کسب بین ارتباط هایچالش و هافرصت

 هایشبکه به تصالا و هوشمندسازی سمت به نیز کارها و کسب هوشمند، هایدستگاه روزافزون ظهور و تکنولوژی پیشرفت با

 هر برای را جدیدی هایچالش و هافرصت سنتی، و هوشمند کارهای و کسب بین اتصال این. هستند حرکت حال در نترنتیای

 .شودمی پرداخته هاچالش و هافرصت این بررسی به قسمت، این در. است آورده وجود به دو

 :هافرصت تحلیل

. ندده افزایش را خود وریبهره توانندمی پیشرفته هایکنولوژیت از استفاده با هوشمند کارهای و کسب: وریبهره افزایش. 1

 به هافناوری این. شودمی اشیا اینترنت و مصنوعی هوش صنعتی، اتوماسیون مانند هوشمند هایسیستم از استفاده شامل این

 حداقل به را هانههزی و دهند کاهش را انسانی خطاهای بخشند، بهبود را خود فرآیندهای تا کنندمی کمک کارها و کسب

 .برسانند

 فزایشا را خود پذیریرقابت توانندمی پیشرفته هایتکنولوژی از استفاده با هوشمند کارهای و کسب: پذیریرقابت افزایش. 2

 این. است مالی تحلیل پیشرفته هایروش از استفاده و اطلاعات، و هاداده تحلیل کاوی،داده از استفاده شامل این. دهند

 .نندک ایجاد رقابت پر بازارهای در را خود رقابتی برتری تا کنندمی کمک کارها و کسب به هاناوریف
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 با بالا سرعت با و راحتی به توانندمی ارتباطی هایتکنولوژی از استفاده با هوشمند کارهای و کسب: ارتباطات در سهولت. 3

 و مکپیا همراه، تلفن ایمیل، از ادهاستف شامل این. کنند برقرار ارتباط مختلف هایبخش ارکان سایر و کنندگانتامین مشتریان،

 مشتریان با رابطه و دماتخ در بهبودی تا کندمی کمک کارها و کسب به موثر و سریع ارتباطات این. است اجتماعی هایشبکه

 .کنند ایجاد خود

 :هاچالش تحلیل

 نصب و خرید شامل این. است تکنولوژی زمینه در بالا گذاریسرمایه ندنیازم کارها و کسب هوشمندسازی: بالا هایهزینه. 1

 به کارها و کسب برخی ایبر است ممکن بالا هایهزینه. است کاری فرآیندهای تغییر و کارکنان آموزش هوشمند، هایدستگاه

 .شود هوشمند کار و کسب یک به ارتقا درباره تردید باعث و شود تبدیل چالش

 به غیرمجاز دسترسی. یابدمی افزایش نیز امنیتی خطرات اینترنتی، هایشبکه به کارها و کسب اتصال با: یتیامن نگرانی. 2

. شود کارها و کسب در ینگران ایجاد باعث است ممکن که است مشکلاتی از مهم، اطلاعات رفتن بین از و هکرها نفوذ ها،داده

 .است سنتی و هوشمند ایکاره و کسب بین ارتباط در اساسی هایچالش از یکی هاداده از حفاظت و امنیت مدیریت بنابراین،

 شامل این. است ضروری سازمانی فرهنگ تغییر هوشمند، به سنتی کار و کسب یک تبدیل برای: سازمانی فرهنگ تغییر. 3

 است ممکن یراتتغی این. است مدیریت رویکرد و نگرش تغییر و کاری فرآیندهای و هارویه تغییر کارکنان، آموزش

 .شود تبدیل چالش به و باشد داشته همراه به را مدیران و کارکنان سوی از هاییمقاومت

 و کنولوژیت از استفاده با. دارد را خود خاص هایچالش و هافرصت سنتی و هوشمند کارهای و کسب بین ارتباط

 بالا، هایهزینه حال، این با. بخشند دبهبو را خود طاتارتبا و پذیریرقابت وری،بهره توانندمی کارها و کسب هوشمندسازی،

 با. بگیرند نظر در ارهاک و کسب صاحبان و مدیران باید که هستند هاییچالش سازمانی فرهنگ تغییر و امنیتی هاینگرانی

 در را یشتریب موفقیت توانندمی سنتی و هوشمند کارهای و کسب ها،فرصت از گیریبهره و هاچالش این مناسب مدیریت

 .بیاندازند خود صنایع و بازارها

 کارها و ها درکسب سیستم مقایسه

 زمینه از یکی. وندش می استفاده کارها و کسب و ها سازمان در ای فزاینده طور به هوشمند های تکنولوژی امروز، دنیای در

 فرآیندهای هوشمند، و نوین های ژیتکنولو از استفاده با که است هوشمند مدیریت های سیستم استفاده، این مهم های

 های سیستم و هوشمند مدیریت های سیستم بین اساسی های تفاوت از یکی. بخشند می بهبود را سازمان عملکرد و مدیریت

 و اشیا اینترنت ی،مصنوع هوش مانند هایی تکنولوژی از هوشمند، های سیستم در. است نوین های تکنولوژی از استفاده سنتی،

 و تجزیه وشمنده صورت به را ها داده تا کنند می کمک ها سازمان به ها تکنولوژی این. شود می استفاده ها دهدا تحلیل

 های سیستم وض،ع در. کنند تولید بهینه تصمیمات اتخاذ و مدیریت فرآیندهای بهبود برای هایی الگوریتم و کنند تحلیل

 .ندشو منجر نامطلوب نتایج به است ممکن که کنند می استفاده مدیریت برای تجربی و دستی های روش از سنتی

 داده تحلیل و ها ریتمالگو از استفاده با. است سازمان عملکرد بهبود هوشمند، مدیریت های سیستم از استفاده مزایای از یکی

 ارائه آنها بهبود یبرا بهینه راهکارهای و کنند شناسایی را سازمان قوت نقاط و ها ضعف توانند می هوشمند های سیستم ها،

 دخالت به نیاز و دهند انجام را مدیریتی فرآیندهای خودکار صورت به توانند می هوشمند های سیستم این، بر علاوه. دهند

 بازار تغییرات به سرعت به و کنند عمل موثرتری صورت به بتوانند کارها و کسب که شود می باعث این. دهند کاهش را انسان

 .دهند شانن واکنش مشتریان و
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 از استفاده با. هندد می ها سازمان به نیز را تر دقیق و بیشتر اطلاعات قابلیت هوشمند مدیریت های سیستم این، بر علاوه

 به و کنند ساییشنا را مختلف روندهای و الگوها توانند می هوشمند های سیستم هوشمند، های الگوریتم و ها داده تحلیل

 و کنند استفاده تر نهبهی منابع از توانند می هوشمند های سیستم علاوه، به. بگیرند بهتری ماتتصمی تا کنند کمک ها سازمان

 .شود می سودآوری افزایش و ها هزینه در جویی صرفه به منجر این. دهند کاهش را منابع رفت هدر

 از استفاده صلیا های چالش زا یکی. دارد را خود های چالش همچنین هوشمند مدیریت های سیستم از استفاده حال، این با

 و سازمانی گفرهن تغییر همچنین،. است هوشمند های تکنولوژی برای اولیه گذاری سرمایه به نیاز هوشمند، های سیستم

 سودآوری و مزایا هب توجه با حال، این با. است هوشمند های سیستم از استفاده های چالش از دیگر یکی نیز کارکنان آموزش

 .شوند می آوردن دست به معمولاً ها چالش این دهند، می دست به ها یستمس این که هایی

 با. دهند افزایش ار خود وری بهره و عملکرد بهبود تا کند می کمک کارها و کسب به هوشمند مدیریت های سیستم از استفاده

 بهتر را بازار تا نندک کمک ها ازمانس به توانند می هوشمند های سیستم ها، داده تحلیل و هوشمند های تکنولوژی از استفاده

 را منابع تا کنند کمک ها سازمان به توانند می هوشمند های سیستم این، بر علاوه. دهند نشان واکنش سرعت به و کنند درک

 طور به هوشمند ریتمدی های سیستم از استفاده مزایا، این به توجه با. دهند کاهش را ها هزینه و کنند استفاده تر بهینه

 .شود می پیشنهاد کارها و کسب در تر گسترده

 عملکرد بهبود و اثربخشی

 بهبود برای نوین لح راه یک عنوان به هوشمند کارهای و کسب ارتباطاتی، و اطلاعاتی های فناوری پیشرفت با گذشته، دهه در

 هوش مانند فتهپیشر های ولوژیتکن از استفاده با کارها و کسب این. است شده مطرح ها شرکت سودآوری افزایش و عملکرد

 عملکرد بهبود سیرم در کند می کمک ها شرکت به که کنند می فراهم را امکاناتی ها، داده تحلیل و اشیاء اینترنت مصنوعی،

 استفاده با. است مرهروز های فعالیت انجام در دقت و سرعت افزایش هوشمند، کارهای و کسب مزایای از یکی. بگیرند قرار خود

 علاوه، به. داد نجاما خودکار صورت به توان می را بر زمان و تکراری فرآیندهای اتوماسیون، و مصنوعی هوش های کنولوژیت از

 در را لازم هبودهایب و پرداخت جدید روندهای و الگوها شناسایی به توان می مصنوعی، هوش و ها داده تحلیل از استفاده با

 .وندش می ها هزینه کاهش و سودآوری افزایش باعث معمولاً بهبودها نوع این. کرد اعمال کارها و کسب عملکرد

 و اشیاء اینترنت از دهاستفا با. کنند می فراهم مشتریان با بهتر ارتباطات برای را امکاناتی هوشمند کارهای و کسب همچنین،

 اطلاعات، ینا تحلیل با و کنند آوری جمع مداوم طور به را مشتریان اطلاعات توانند می ها شرکت هوشمند، های سیستم

 صورت به توانند یم ها شرکت ها، بات چت و ها ربات از استفاده با این، بر علاوه. بخشند بهبود را خود محصولات و خدمات

 .کنند برقرار آنها با فوری و مستقیم ارتباط و دهند پاسخ مشتریان نیازهای و ها پرسش به خودکار

 و ها داده دیریتم های سیستم از استفاده با. است اطلاعات به آسان دسترسی هوشمند، کارهای و کسب مزایای از دیگر یکی

 اتخاذ آنها اساس بر ار تصمیماتی و کنند پیدا دسترسی نیاز مورد اطلاعات به سرعت به توانند می ها شرکت تحلیلی، ابزارهای

 نشان واکنش شتریانم نیازهای و بازار تغییرات به دقیق تصور به و سرعت به تا کند می کمک ها شرکت به قابلیت این. کنند

 .دهند

 نگهداری و سازی دهپیا های هزینه ها، چالش این از یکی. دارند را خود های چالش نیز هوشمند کارهای و کسب وجود، این با

 های هزینه مندهوش کار و کسب یک ایجاد برای نیاز مورد افزارهای نرم و پیشرفته تجهیزات. است هوشمند های تکنولوژی

 .است آنها بهبود و نگهداری برای متخصص انسانی نیروی به نیاز و دارند بالایی
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 قدرتمند ابزاری توانند می کارها و کسب نوع این که گفت توان می هوشمند، کارهای و کسب های چالش و مزایا به توجه با

 واضحی استراتژی و یزیر برنامه به نیاز آنها سازی پیاده حال، این با. باشند ها شرکت سودآوری افزایش و عملکرد بهبود برای

 .دهد نشان خوبی به را خود اثربخشی بتواند تا دارد

 محلی و جهانی اقتصاد در هوشمند کارهای و کسب

 یمحل و هانیج اقتصاد در توجهی قابل تاثیرات و اند یافته رواج جهان سراسر در حاضر حال در هوشمند کارهای و کسب

 یادگیری و هاداده تحلیل و تجزیه اشیا، اینترنت مصنوعی، هوش مانند نوین هایفناوری از که کارها، و کسب این. اندداشته

 و کسب مثبت اثرات از یکی .گیرندمی قرار استفاده مورد اقتصادی هایبخش و صنایع از بسیاری در برند،می بهره ماشینی

 کسب هوشمند، هایولوژیتکن از استفاده با. است صنایع عملکرد بهبود و وریبهره افزایش جهانی، اقتصاد در هوشمند کارهای

 زا استفاده تولید، صنعت در مثال، طور به. هستند کارایی افزایش و فرآیندها بهبود منابع، از بهینه استفاده به قادر کارها و

 خدمات، بخش در همچنین،. شودمی هاهزینه کاهش و یدتول کیفیت و سرعت افزایش باعث هوشمند، تولید خطوط و هاربات

 به را هاآن رضایت یشافزا و مشتری تجربه بهبود چت، هایربات و خودکار گفتگوی مانند هوشمند هایسیستم از استفاده

 .دارد همراه

 با. است هاشغل رفتن ینب از درباره هانگرانی افزایش اثرات، این از یکی. دارد وجود نیز هوشمند کارهای و کسب منفی اثرات

 یا یابندمی کاهش یا شکلی به تکراری و سنتی هایشغل از بسیاری مصنوعی، هوش و هاربات از استفاده و فرآیندها اتوماسیون

 و اهداده امنیت این، بر علاوه. ودش اقتصادی و اجتماعی مشکلات بروز به منجر تواندمی امر این. روندمی بین از کامل طور به

 هادستگاه اتصال و هادهدا از استفاده افزایش با. است هوشمند کارهای و کسب به مربوط هاینگرانی از یکی نیز خصوصی حریم

 .شود تلاش هاداده و مشتریان اطلاعات از محافظت برای باید و یابدمی افزایش نیز امنیتی خطرات شبکه، به

 و کسب این. تندهس برخوردار بالایی اهمیت از محلی و جهانی اقتصاد بر مندهوش کارهای و کسب مثبت اثرات حال، این با

. باشند مؤثر هاجامعه زندگی سطح قایارت و رقابتی مزیت ایجاد ها،شرکت و کشورها پذیریرقابت افزایش در توانندمی کارها

 نوآوری و پایدار توسعه به و کرده حل را اجتماعی و اقتصادی مشکلات توانمی هوشمند، هایفناوری از استفاده با همچنین،

 برداریبهره نظورم به. دارند توجهی قابل منفی و مثبت تاثیرات محلی و جهانی اقتصاد در هوشمند کارهای و کسب .کرد کمک

 اجتماعی و اقتصادی انونی،ق حوزه در مناسب هایسیاست به نیاز معایب، و مزایا بین تعادل حفظ و هاتکنولوژی این از بهینه

 تحمل برای افراد انمندسازیتو و هوشمند هایفناوری از استفاده برای کار نیروی سازیآماده و آموزش همچنین،. دارد وجود

 .است برخوردار بالایی اهمیت از نیز تغییرات

 اقتصادی رشد و شغل ایجاد

 و کسب این. انددهش شناخته اقتصادی رشد و توسعه اصلی عوامل از یکی عنوان به اخیر هایسال در هوشمند کارهای و کسب

 فزایشا را خود کارایی و عملکرد بهبود ها،داده تحلیل و اشیا اینترنت مصنوعی، هوش مانند نوین هایفناوری از استفاده با کارها

 در جدید شغل ادیزی عدادت کارها، و کسب این توسعه با. است شغل ایجاد هوشمند، کارهای و کسب مهم اثرات از یکی. اندداده

 ها،ربات کننده تولید هایشرکت مثال، برای. است شده ایجاد آن با مرتبط کارهای و کسب و ارتباطات و اطلاعات فناوری حوزه

 باعث جدید، هایفناوری تحقق و توسعه برای شغل ایجاد بر علاوه خانگی، هوشمند هایسیستم و هوشمند افزارهای نرم

 .اندشده کشورها تصادیاق رشد و تولید افزایش
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 هاشرکت ها،ریفناو این از استفاده با. کنندمی کمک صنایع سایر عملکرد بهبود به همچنین هوشمند کارهای و کسب

 هاربات زا استفاده با مثال، طور به. بپردازند هاهزینه کاهش و کارایی افزایش به کنند، سازی بهینه را خود فرآیندهای توانندمی

 هایسیستم از استفاده اب همچنین،. یابدمی بهبود محصول کیفیت و یابدمی کاهش تولید هزینه و زمان تولید، خطوط در

 زیست محیط حفظ به نتیجه در و داد کاهش را منابع و انرژی مصرف توانمی آب، مصرف و انرژی منابع مدیریت در هوشمند

 .کرد کمک

 سرمایه به نیاز که بزرگ هایشرکت برخلاف. دارند را بزرگ هایشرکت با ابترق توانایی هوشمند کارهای و کسب علاوه، به

 وارد کمتر هایهزینه با و سرعت به توانندمی هزینه، کم ابزارهای و فناوری از استفاده با هوشمند کارهای و کسب دارند، زیادی

 .دهدمی ارائه را بیشتری هایگزینه انمشتری به و شده بازار در تنوع و رقابت افزایش باعث امر این. شوند بازار

 هایفناوری از هاستفاد با. هستند تأثیرگذار نیز سبز اقتصاد و پایدار توسعه جهت در هوشمند کارهای و کسب نهایت، در

 و تولید یشافزا با همچنین،. شودمی کمک زیست محیط حفظ به و یافته کاهش طبیعی منابع و انرژی مصرف هوشمند،

 و کسب. کرد رهاشا محیطی آلودگی کاهش به توانمی هوشمند کارهای و کسب مثبت اثرات دیگر از مواد، فتهدرر کاهش

 و توسعه برای اصلی راهکارهای از یکی عنوان به دارند، اقتصادی رشد و شغل ایجاد بر که مثبتی تأثیرات با هوشمند کارهای

 انتظار هستند، وسعهت حال در همچنان هوشمند هایفناوری نکهای به توجه با. شوندمی شناخته مدرن جوامع در پیشرفت

 .یابد افزایش آینده در کارها و کسب این مثبت تأثیرات که رودمی

 سنتی و هوشمند کارهای و کسب بازار سهم در تغییرات روند بررسی

 و کسب. ایمبوده کارها و کسب زاربا ساختار در توجهی قابل تغییرات شاهد اخیر، هایدهه در هوشمند هایفناوری گسترش با

 مصنوعی، هوش مانند هوشمند هایفناوری از که دارد اشاره کاری و کسب هایفعالیت از ایمجموعه به هوشمند کارهای

 از هنوز که دارند اشاره اییکاره و کسب به سنتی کارهای و کسب مقابل، در. کنندمی استفاده هاداده تحلیل و اشیا اینترنت

 .کنندمی فعالیت معمولی و سنتی صورت به بیشتر و کنندنمی استفاده هوشمند هاییفناور

 چرا اینکه حلیلت شامل بررسی این. است مقاله این در بررسی مورد سنتی و هوشمند کارهای و کسب بازار سهم تغییر روند

 دلایل از کیی .است سنتی کارهای و بکس بازار بر آن اثرات و هستند بازار سهم افزایش حال در هوشمند کارهای و کسب

 از همچنان سنتی هایکار و کسب اینکه با. است هاداده تحلیل بالای قدرت هوشمند، کارهای و کسب بازار سهم افزایش اصلی

 امر این. ردک تحلیل را تریسریع و ترقیقد بیشتر، اطلاعات توانمی هوشمند هایفناوری با اما کنند،می استفاده هاداده تحلیل

 بهبود نتیجه در و بگیرند بارق و مشتریان بازار، درباره را تصمیمات بهترین تا دهدمی را امکان این هوشمند کارهای و کسب به

 .دهند افزایش را خود بازار سهم و عملکرد

 بین تا دهدمی آنها به امکان این. دارند را اشیا اینترنت هایشبکه به اتصال توانایی هوشمند کارهای و کسب این، بر علاوه

 عنوان به. بخشند بهبود را خود کاری و کسب فرآیندهای و بگذارند اشتراک به را اطلاعات مختلف هایدستگاه و تجهیزات

 میزان درباره را هاییداده اشیا، اینترنت به متصل هایدستگاه به اتصال طریق از تواندمی هوشمند کار و کسب یک مثال،

 هوش فناوری همچنین، .بگیرد را خود تصمیمات آن براساس و کند دریافت محیطی تغییرات و تجهیزات راییکا انرژی، مصرف

 رفتارهای و الگوها تا دهدمی را امکان این کارها و کسب به فناوری این. است مهم بسیار هوشمند کارهای و کسب در مصنوعی

. کنند برآورده را آنها نیازهای توانندمی چگونه و خواهندمی هچ مشتریان که بفهمند خوبی به و کنند تحلیل را مشتریان
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 بازار سهم نتیجه در و گرفت کمک بازار روند بینیپیش و هاداده تحلیل و تجزیه در توانمی مصنوعی هوش طریق از همچنین،

 .داد افزایش را خود

 بازار سهم افزایش الح در هوشمند کارهای و کسب ا،هداده تحلیل قدرت افزایش و فناوری تحولات به توجه با خلاصه، طور به

 تیتحولا بلکه آورد،یم ارمغان به را هوشمند کارهای و کسب سودآوری و عملکرد بهبود تنها نه بازار سهم افزایش این. هستند

 هایفناوری از ستفادها با تا دارند نیاز نیز سنتی کارهای و کسب بنابراین،. کندمی ایجاد نیز سنتی کارهای و کسب بازار در

 .بگیرند قرار خود هوشمند رقبای مقابل در تا دهند افزایش را خود بازار سهم و عملکرد هوشمند،

 کارها و کسب بر فناوری تأثیر

 هاشرکت فناوری، فزونروزا توسعه با. است داشته کارها و کسب و صنایع بر عمده تأثیری اخیر هایدهه در فناوری تغییرات

 سنتی و هوشمند کارهای و سبک بنابراین،. کنند ایجاد رقابتی بازارهای در پیشروی برای را نوینی هایحل راه اندهشد مجبور

 هوشمند ابزارهای و نوین هایفناوری از استفاده پایه بر هوشمند کارهای و کسب .اندگرفته قرار تغییرات این تأثیر تحت نیز

 به را امکان این که کنندمی هاستفاد نوینی مدیریت هایروش از کارها و کسب این. نندکمی تکیه خود هایفعالیت بهبود برای

 هوش از استفاده مثال، رایب. یابند دست پایدار توسعه و رشد به و کنند سازیبهینه را خود فرآیندهای تا دهدمی هاآن

 و دارند را بزرگ هایدهدا تحلیل قابلیت که کندیم فراهم را امکاناتی هوشمند، کارهای و کسب در ماشین یادگیری و مصنوعی

 امکان کارها، و کسب این در یااش اینترنت و رباتیک هایروش از استفاده همچنین،. کنندمی گیریتصمیم هاآن اساس بر

 .کندمی ایجاد را کارایی و عملکرد در بهبودی و کندمی فراهم را بیشتر اتوماسیون

. هستند مواجه فناوری اتتغییر با و اندشده تأسیس قدیمی فرآیندهای و هاروش پایه بر سنتی ایکاره و کسب دیگر، طرف از

 رقابتی قدرت و اییکار کاهش بازار، تغییرات بینیپیش در توانایی عدم همچون مشکلاتی با است ممکن کارها و کسب این

 دخو بازار خود، رویکردهای در تغییر و پذیریانعطاف با اندتوانسته نیز سنتی کارهای و کسب از برخی حال، این با. شوند مواجه

 هایسیستم از استفاده با اندکرده سعی هارستوران مثال، برای. بپردازند هوشمند کارهای و کسب با رقابت به و کنند حفظ را

 .کنند فراهم تریانمش رایب را مدرن خدماتی تجربه امکان و دهند گسترش را خود بازار غذا، تحویل و دهیسفارش آنلاین

 توسعه با. است نمشتریا مصرف الگوی در تغییر سنتی، و هوشمند کارهای و کسب بر فناوری تغییرات دیگر تأثیرات جمله از

 فناوری از که کارهایی و کسب با دهندمی ترجیح و هستند ترمدرن و ترمتنوع هاییتجربه دنبال به مشتریان تکنولوژی،

 توانندمی کنند،می فعالیت نوین هایفناوری پایه بر که هوشمند کارهای و کسب بنابراین،. کنند همکاری کنند،می برداریبهره

 .باشند داشته سنتی کارهای و کسب به نسبت تریقوی رقابتی مزیت

 از که هوشمند کارهای و کسب. است داشته سنتی و هوشمند کارهای و کسب بر تأثیری توجهی قابل طور به فناوری تغییرات

 مشتریان ینیازها به توانندمی و هستند پایدارتری توسعه و رشد به قادر کنند،می استفاده خود هایفعالیت بهبود برای فناوری

 ار خود بازار خود، رویکردهای در تغییر و پذیریانعطاف با توانندمی نیز سنتی کارهای و کسب حال، عین در. دهند پاسخ مدرن

 را فناوری تغییرات با سازگاری توانایی باید هاشرکت بنابراین،. بپردازند هوشمند کارهای و کسب با رقابت به و کنند حفظ

 .باشند داشته را عملکرد بهترین رقابتی بازارهای در بتوانند تا باشند داشته

 زیستی محیط و اجتماعی مشکلات حل

 هوا، و آب تغییرات. اندشده تبدیل جامعه هایچالش بزرگترین از یکی به زیستی محیط و اجتماعی مشکلات امروز، دنیای در

 این حل برای کهطوریبه. اندداشته خود دنبال به که هستند مشکلاتی از برخی تنها فقر، و طبیعی منابع کاهش هوا، آلودگی
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 حل در بسزایی نقش توانندمی دهوشمن کارهای و کسب جهت، این از. داریم هوشمندانه و نوآورانه راهکارهای به نیاز مشکلات

 .کنند ایفا زیستی محیط و اجتماعی مشکلات

 برای داده بر مبتنی یراهکارها ایجاد منظور به نوآورانه و نوین هایفناوری از استفاده معنای به هوشمند کارهای و کسب

 مشکلات حل برای ابزاری عنوانبه دتواننمی راهکارها این. است کار و کسب فرایندهای و منابع تربهینه و بهتر مدیریت

 هایفناوری از فادهاست با. است فقر امروزی، جوامع در مهم اجتماعی مشکلات از یکی .شوند استفاده زیستی محیط و اجتماعی

 برای شمندهو هایسامانه از استفاده مثال، عنوانبه. کرد پیدا ترعادلانه و بهتر منابع توزیع برای راهکارهایی توانمی هوشمند،

 .کند ایجاد هاگروه این زندگی شرایط در جهیتو قابل بهبود تواندمی خانمانیبی و سرپرستیبی مناطق در غذا توزیع و مدیریت

 و سنسورها از ستفادها. هستند هوشمندانه راهکارهای نیازمند ها،آن پیچیدگی و فراوانی دلیل به نیز زیستی محیط مشکلات

 به تواندمی زباله تولید شکاه و انرژی، و آب منابع بهینه مدیریت هوا، آلودگی کنترل و مانیتورینگ رایب هوشمند هایدستگاه

 مشکلات لح در مهمی نقش توانندمی هوشمند کارهای و کسب این، بر علاوه .کند کمک زیست محیط حفظ و بهبود

 هب دسترسی امکان تواندمی سازیشبکه و ارتباطات رد هوشمند هایفناوری از استفاده مثال، برای. باشند داشته اجتماعی

 ایجاد برای هوشمند یابزارها از استفاده همچنین،. کند فراهم برخوردارکم جوامع برای را اساسی خدمات و اطلاعات

 .کند ککم اجتماعی و پایدار توسعه به تواندمی محروم جوامع اقتصادی وضعیت بهبود و شغلی هایفرصت

 ارائه زیستی محیط و یاجتماع مشکلات حل برای ایهوشمندانه و نوآورانه راهکارهای توانندمی هوشمند یکارها و کسب

 توجهی قابل بهبود و است مکنم کار و کسب فرایندهای و منابع تربهینه و بهتر مدیریت نوین، هایفناوری از استفاده با. دهند

 مشکلات حل در هوشمند کارهای و کسب پیشروی و توسعه بنابراین، .آید وجود به زیست محیط و جوامع زندگی شرایط در

 .است ضروری و مهم بسیار زیستی محیط و اجتماعی

 نابرابری و فقر کاهش بر هوشمند کارهای و کسب توسعه راهکارهای

 قرار توجه مورد توسعه حال در کشورهای در نابرابری و فقر کاهش برای راهکار یک عنوان به هوشمند کارهای و کسب توسعه

 می مردم های توانمندی سطح افزایش و نوآورانه های روند ایجاد نوین، های فناوری از استفاده شامل راهکارها این. است گرفته

 های فناوری توسعه با. باشد می نوین های فناوری از استفاده هوشمند، کارهای و کسب توسعه اصلی راهکارهای از یکی. باشد

 انجام را خود جارتت هوشمندانه طور به بود خواهند قادر کارها و کسب بلاکچین، و مصنوعی هوش اشیا، رنتاینت مانند نوین

 مثال، برای. شود می ایجاد اشتغال ایجاد و کارها و کسب ایجاد برای جدید های فرصت ها، فناوری این از استفاده با و دهند

 .شود منجر کشاورزی وری بهره افزایش و محصولات عملکرد و کیفیت بهبود به تواند می کشاورزی در اشیا اینترنت از استفاده

 و کسب نوآورانه، ایه روند ایجاد با. باشد می نوآورانه های روند ایجاد هوشمند، کارهای و کسب توسعه برای دیگری راهکار

 می ها روند این. ندشو تر رقابتی ،جدید خدمات و محصولات ارائه با و کنند نوآوری مداوم صورت به بود خواهند قادر کارها

 ورود و اشتغال ایجاد کارها، و کسب سایر با همبستگی و همکاری های شبکه ایجاد با و دولت از مستقل محیطی ایجاد با توانند

 .کنند تسهیل را جدید های بازار به

 های رصتف ایجاد با. کند مکک مردم های توانمندی سطح افزایش به تواند می هوشمند کارهای و کسب توسعه همچنین،

 دست به را ودخ کارهای و کسب مدیریت و ایجاد برای لازم های مهارت توانند می افراد مرتبط، های آموزش و کار و کسب

 .دهند افزایش را خود درآمد و کنند فعالیت کارآفرینان عنوان به تا کنند کمک آنها به توانند می ها مهارت این. آورند
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 و کار و کسب های رصتف ایجاد با. شود گرفته نادیده تواند نمی نابرابری و فقر کاهش بر هوشمند کارهای و سبک توسعه تأثیر

 ایجاد و مردم های انمندیتو سطح افزایش با همچنین،. داد بهبود را افراد رفاه و درآمد مستقیم طور به توان می اشتغال، ایجاد

 .یافت خواهد کاهش نیز اقتصادی و اجتماعی های نابرابری آموزشی، های فرصت

 مؤثر توسعه الح در کشورهای در نابرابری و فقر کاهش برای راهکار یک عنوان به تواند می هوشمند کارهای و کسب توسعه

 هب توانند می کشورها ینا مردم، های توانمندی سطح افزایش و نوآورانه های روند ایجاد نوین، های فناوری از استفاده با. باشد

 .کنند پیدا دست اقتصادی و اجتماعی رفاه افزایش و پایدار وسعهت

 نتیجه گیری:

 کارهای و کسب. است سریع بسیار اخیر هایسال در جهان سطح در هوشمند کارهای و کسب توسعه و رشد روند تحلیل

 به کارها و کسب این. تاس دهدا قرار تاثیر تحت را دنیا اقتصاد هایبخش از بسیاری عظیم، تکنولوژی روند دلیل به هوشمند

 و الکترونیکی پرداخت هایروش ارتباطات، و ارتباطی خدمات الکترونیک، تجارت اطلاعاتی، های سامانه جمله از مختلفی شکل

 در تجاری و سنتی ایکاره و کسب توسعه برای محیطی عنوان به کارها و کسب این. شودمی استفاده بالا سطح نویسی برنامه

 بهبود لوژی،تکنو افزایش دلیل به جهان سطح در هوشمند کارهای و کسب توسعه و رشد تحلیل. است شده ارائه جهان سطح

. است سریع بسیار ان،جه سطح در ارتباطات بخش توسعه افزایش و کاربردی افزارهای نرم بهبود اینترنتی، ارتباطات و تجهیزات

 در تجاری و تیسن کارهای و کسب توسعه برای راهکار یک عنوان به هوشمند کارهای و کسب که دهدمی نشان تحلیل این

 سنتی کارهای و بکس از بسیاری الکترونیکی، تجارت نوع یک عنوان به کارها و کسب این. است بوده موثر بسیار جهان، سطح

 تجارت عاتی،طلاا های سامانه جمله از مختلفی شکل به کارها و کسب این. است داده قرار تاثیر تحت جهان سطح در را

 و کسب این. شودمی فادهاست بالا سطح نویسی برنامه و الکترونیکی پرداخت هایروش ارتباطات، و ارتباطی خدمات الکترونیک،

 توانمی دیگر، عبارت به. شوندمی استفاده تجاری، و سنتی کارهای و کسب عملکرد بهبود برای راهکار یک عنوان به کارها

 کارهای و کسب توسعه برای راهکار یک عنوان به الکترونیکی تجارت نوع یک عنوان به هوشمند یکارها و کسب که گفت

 یک عنوان به کیالکترونی تجارت نوع یک عنوان به کارها و کسب این. است بوده موثر بسیار جهان، سطح در تجاری و سنتی

 کسب توسعه و رشد لتحلی نتایج دلیل، همین به. شوندمی استفاده تجاری، و سنتی کارهای و کسب عملکرد بهبود برای راهکار

 نشان جهانی اداقتص برای بزرگ چالش یک عنوان به سنتی، کارهای و کسب با آن مقایسه و جهان سطح در هوشمند کارهای و

 .دهدمی
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