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 رضا ناصری نژاد

 ، دانشگاه گچسارانHSE دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مهندسی ایمنی، بهداشت و محیط زیست

  

 

 چکیده

 یاز نوع مختلف توانندیها مدر نظر گرفته شود. بحران دیبا یاست که در هر سازمان یعوامل نیاز مهمتر یکیبحران  تیریمد

 نکهیا لیبحران به دل تیریدر مد تی. موفقرهیو غ یبریحوادث سا ،یحوادث انسان ،یحوادث فن ،یعیباشند، از جمله حوادث طب

 یبرا دارد. اریدارد که سازمان در اخت ییبه نگرش و راهکارها یبه طور کامل بستگ ستند،ین ینیب شیقابل پ طیاز شرا یاریبس

نقش و  نییخطرات، تع یابیو ارز ییشود که شامل نحوه شناسا فیتعر دیحران باب تیریمد ستمیس کیبحران،  تیریمد

 انیحفاظت از شرکت، کارکنان و مشتر یاقدام برا یهاو برنامه هاتیاولو فیهر فرد و گروه در برنامه بحران، تعر تیمسئول

 یمنف نگرش ها.شود، به منظور کاهش اثرات بحران نیتدو رانهیشگیپ کردیبا رو یمنیاو  یبهداشت یهاپلان دیبا ن،یباشد. همچن

به  ایکارآمد و پو کردیخطرناک باشد. در عوض، نگرش مثبت و رو اریبس تواندیها مدر مقابل بحران یرمنطقیو واکنش غ

در  تیموفق یبرا ن،ی. همچنردیبگ یبحران یهاتیرا در موقع ماتیتصم نیکه سازمان بهتر شودیبحران باعث م تیریمد

بحران،  تیریمد یکل، برا در کرد و از آنها استفاده کرد. یرا جمع آور نانیقابل اطم یاهاطلاعات و داده دیبحران، با تیریمد

مهم  اریاند، بسشده نیتدو انیها و حفاظت از سازمان، کارکنان و مشترکه به منظور کاهش اثرات بحران یینگرش و راهکارها

 .کندیبحران کمک م تیریدر مد تیو نگرش مثبت به موفق نانیقابل اطم یهاداده اطلاعات و ن،یهستند. همچن
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 مقدمه

ه با یت و مقابلپذیرند. از این رو سبک مدیردر هر دوره، سوانح با توجه به قدرت فنی و اجتماعی انسان، تغییرات محسوس می

ت چشمگیری سوانح به لحاظ صورت و ماهیّت تغییرا ست که در جامعه جدیدایابد. در اینجا استدلال این تغییر میآنها نیز 

ز خواه ایران نی و کشورداشته اند. این تغییر متأثر از شرایط توسعه و تحوّل وضعیت زندگی انسان است، سطح تحوّل جهانی است

ل بارز این یم. یک شکیی هستر امر امداد و مدیریت سوانح نیز نیازمند تغییرات همسوناخواه از آن متأثر خواهد بود. از این رو د

ین ابه حال،  ها است که تاتغییرات لازم، اهتمام به رویکردهای اجتماعی و غیر متمرکز در بررسی و مدیریت سوانح و فاجعه

های علوم طبیعی، صاحب نقش و یّت، درکنار فعالها به گونه ای مکمّلند. این دیدگاهاها سهم و نقش ناچیز داشته رویکرد

 شوند. فعالیّت می

ن ن خصوص نشادراین قسمت، برای اینکه رابطۀ رویکردهای طبیعی و اجتماعی دربررسی سوانح، و مدیریت واحد بحران را درای

ها ارائهه فاجعهه ی از سوانح ودهیم، بایدبرحسب دوره وسطح توسعه جوامع و عوامل ایجاد گر فاجعه در هر دوره، یک گونه شناس

توان به سه دوره یها سهه دسهته جوامهع های رایج از جوامع، براساس دوره زمانی سطح توسعه یافتگی، میدهیم. در دسته بندی

رندر اینجا برای نزدیکی مبحث به سوانح و حوادث، اعصار و جوامع دوره پست مد -3 ،مدرن دوره -2 ،دوره سنت -1اشاره کرد: 

های توسعه. حال به بررسی حوادث در هر یهک از کنیم: عصر سنّت، عصر توسعه، عصر پیامدها و بحراننین دسته بندی میرا چ

 پردازیم: ها میدوره

  دوره سنت

ژی ، همان انرهمان جوامع مبتنی بر کشاورزی و دامداری است. در این جامعه، نیروی محرکّه فعالیّتمنظور از جامعه سنتی، 

لط غلبه و تس نیروی حیوانی و...، بوده است. در این عصر، حوادث طبیعی غالب هستند. دلیل آن نیزباد، آب، آفتاب، طبیعت، 

تحت  کند. سکونت، کوچ، امنیّت افراد، همگیهای انسانی را مستقیماً طبیعت تعیین میطبیعت بر انسان است. رفتارها و پویش

های در دیدگاه دادمی حوادث طبیعی را به نیروهای ناشناخته و ماوراء انسان نسبت اند. انسان سنتی علّتبوده فرمان طبیعت

به جریان  ا در جهانقایع رجامعه شناسی این عقیده همان آنیفیسم یا همزاد آیینی است. یعنی اعتقاد به اینکه فعالیّت ارواح، و

 اندازد. می

بیانی  ته است. بهن محاسبه وکنترل آنها را نداشفجایع طبیعی بود و تواناتوان از مقابله با  به طور کلی در دوره سنت، آدمی

  بر آنها حاکم بود.، "پذیری خود، کنترل ناپذیری دنیاهای تسلیم، آسیبنگرش"دیگر

 دوره مدرن 

دگرگونی دانش و نگرش وره به موازات کند. در این دها با آنها تغییر میهای حوادث و نوع برخورد انساندر عصر توسعه، گونه

د، این فراین شوند. پیامد روشنانسان به محیط پیرامون خود، اشکالی از تحرک در وجوه جغرافیایی و اجتماعی آن ایجاد می

شوند نوع تعامل و ارتباط هستند، سبب میشهرنشینی و صنعتی شدن روز افزون است. این عوامل که خود محصول رفتار آدمی

شکال کند، اما خودش اسوانح تغییر یابد. انسان از طرفی حوادث را تا حدی محاسبه پذیر و قابل کنترل میانسان با حوادث و 

شوند که حوادث طبیعی افزاید. دو عامل در این عصر سبب میکند و بر ریسک پذیری شرایط مینوینی از مخاطرات را خلق می

کل قابل ، به شکنولوژی هستند. علوم طبیعی به کمک این عواملبه طرز قابل توجهی محاسبه و کنترل شوند، آنها علم وت

ین اابراین در درآورده اند. بنملاحظه ای محیط خارج از انسان یعنی طبیعت را کنترل کرده اند و تا حدی در استخدام آدمی 

 گذارد.ت تأثیر میشود و انسان متقابلاً بر طبیعدوره، اثرات مخرب سوانح طبیعی در زندگی افراد نسبتاً کمتر می
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 دوره پست مدرن 

های امرساند که دردنیا با نتوسعۀ سریع علم وتکنولوژی با اثرات عمیق آنها درزندگی انسان، مارا به عصرحاضر می

 عصرمدرنیته دومیامدرنیته شدیدمعرفی شده است. ،مختلف،عصرپست مدرنیسم، عصرفرا صنعتی

را با  "های توسعهعصر بحران"برای توصیف جامعه و شرایط حاضر جهانی، مفهومشاید بتوان با توجه به مبحث این رساله، 

برد، به کار نام می "جامعۀ ریسک "تأکید بر اصطلاح الریش بک جامعه شناس معاصر آلمانی که از جامعۀ معاصر تحت عنوان 

ست. ارشد شتابان  وی از توسعه های ناشبرد. یعنی ما در عصری هستیم که عمدۀ توجهاتمان معطوف به مسایل و بحران

 ه نشان ازن جامعای "تغییرات سریع جامعه و گسترش روز افزون تکنولوژی، نوعی جامعه ریسک جهانی را بوجود آورده است. 

  ."ایمکنترل پذیری کاهش یافته خطراتی دارد که ما برای خود ایجاد کرده

ها و ن نگرانیش به ایحاضر را در اضطراب و نگرانی قرار داده است. واکناین مباحث، بیانگر مخاطراتی هستند که انسان عصر 

ست. در ان پذیر اعه امکتقلیل این آلام بشری، اساساً از راه گسترش و تقویت نوعی دانش باز اندیشانه و خود انتقادی در جام

وانح در سیت امداد ه مدیرپرشود. زیرا لازم کشور ما نیز ضرورت دارد که این خلاء اجتماعی با تلاش مدیران اجرایی و دانشگاهی

حادثه  های اجتماعی و فرهنگی به عنوان رویکرد مکمّل برای دانش و عمل مدیریتجامعه، زمینه سازی، جهت ورود دانش

 است.

 جهانی شدن و مديريت بحران

ات آن مختلف پیرامون اثر م نظراتگیرد وعلی رغبه طورخلاصه جهانی شدن درسه حوزۀ سیاست،اقتصاد و فرهنگ صورت می

 ات را در زمینه مدیریت بحران به صورت زیر دانست: توان این اثردر سه حوزۀ مذکور، می

ذ دهد و باعث تقویت و افزایش نفوهای ملیّ را در مخاطره و در معرض کوچک شدن قرار میدر بُعد سیاسی، جهانی شدن دولت

  .گرددار محیط زیست میطرفدهای اجتماعی و های غیر دولتی، جنبشسازمان

تواند اثر بخشی کند و میها کمک میهای غیر دولتی، به پر رنگ شدن فضای داوطلبانه جمعیتّها و سازمانتقویت جنبش

ها در ها افزایش دهد. اما از سوی دیگر، هماهنگی امور امدادی تنهای آنها را در نقاط مختلف برای نجات جان انسانفعالیّت

  .تباشد و چشم اندازهای صلح آمیز نیازمند اثر بخشی ملّی اسی و نظام بین الملل توسعه یافته مؤفق میسطح مل

بخشد و از ش میی گستراز بُعد اقتصادی، جهانی شدن، سرمایه داری جهانی و چند ملّیتی را همراه با تجارت مجازی و الکتریک

تواند در یکند و شهروندان این کشورها را محال توسعه را شدید می یک سو شکاف و نابرابری کشورهای توسعه یافته و در

 ید مهاجرت،تواند باعث تشدمعرض فقر و تبعیض اجتماعی، محرومیت از امکانات بهداشتی و حیاتی قرار دهد. این موضوع می

خریب ویی تدد و از سقحطی و شدید شدن اثرات متقابلی مانند خشکسالی و حوادث طبیعی بر مردم فقیر این کشورها گر

ب محیط زیست و پوشش گیاهی و جنگلی، تخریب لایه ازن و اثرات زیست محیطی کشورهای صنعتی که بیشتر نصی

ر مقابل ا را دبه پیدایش سیلاب، خشکسالی و حوادث طبیعی در آنها کمک کرده و آنه ،کشورهای در حال توسعه خواهد شد

 سازد.یپذیرتر مآسیب فجایای طبیعی و اقلیمی

گو روی ر سایه گفتتواند تکّثر فرهنگی و محلی گرایی را از یک سو تشدید کند و این امر اگر داز بُعد فرهنگی، جهانی شدن می

تسامح  تواند به گفتگو و شناخت افراد با فرهنگ مختلف از یکدیگر کمک نماید و به پیشبرد اصل بی غرضی، ودهد، می

صل اانع و با مبدون  ان کمک کرده، باعث شود تا انجام امور امدادی سایر ملل در نقاط دیگرفرهنگی، عقیدتی و سیاسی در جه

ا به اده لازم رهای دیگر، استفبی طرفی و بی غرضی تسریع یابد و در هر لحظه بتوان در جلب کمک و همیاری افرادی با فرهنگ

 های جهانی خواهد داشت که تعمّق و تفکّرها و گروهنعمل آورد. فرآیند جدید جهانی شدن اثرات زیادی بر جهان و سازما

 ردن این اثرات مؤثر باشد. کتواند در رهبری و به سامان پیرامون آن می
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 جغرافیا و برنا مه ريزی شهری به بحراننگرش سیستمی

ئه تعریف از سیستم اراپردازیم. بیش از صدها به بحران ابتدا به تعریف سیستم می قبل از وارد شدن به بحث نگرش سیستمی

 توان سیستم را چنین تعریف کرد: شده است، اما اغلب دارای عوامل مشترکی است که بر آن اساس می

شود، و بر اساس یک طراحی طبیعی و یا ایجاد خوانده می 1یک کل تشکیل شده از یک دسته عوامل و اجزاء که زیر سیستم 

 های کل سیستم به هم وابسته و در مراورده دایم هستند. هم از نظر ساختاری و هم از نظر عملیاتی برای دستیابی به هدف شده

 دگاه ما راشیوه ای با نگرش جامع به جهان هستی است. بر این اساس برخورداری از این دی دستگاه معرفت شناسی سیستمی،

جه می یی مواهدایت کرده و با مفاهیم نوینی همچون فضا و تحلیل های فضا به سوی اندیشه های حاکم بر نگرش سیستمی

  سازد.

اه از این دیدگ ه ویژهبنگرش سیستمی دریچه ای تازه رو به حقایق پنهانی گشوده که از چشم اثبات گرایان به دور مانده بود. 

ه ک عقیده دارند ایان بری و ریچارد چورلی،سوی علوم محیطی همچون جغرافیا بسیار مورد استقبال قرار گرفت، چنانچه بر

 نگرش سیستمی و نظریۀ عمومی سیستم ها نقش عمده ای در ادراک جغرافیایی ایفا می کند. 

شود. در برخورد سیستمی، وضع بحهران زمهانی و روش تصمیم گیری استفاده میدر مورد بحران از دو روش برخورد سیستمی 

ا حاوی اجزای به هم پیوسته ای است که کل واحدی رل شده باشد. از آنجا که هر سیستمیشود که سیستم دچار اختلاپیدا می

 کند. دهند، هر نوع اختلال در یک جزء آن سیستم ممکن است کل سیستم را دچار از هم پاشیدگی و بی نظمیتشکیل می

توان خطوط کلی آن را به کمک یبه همین جهت پیش بینی مسیر رشد تکامل آینده به طور دقیق غیر ممکن است ولی م

 ز طریق نگرش سیستمی از جمله تحلیل فضایی بحران تعین کرد.اهای آینده نگری های خاص مانند روشروش

 ها و اصول مديريت در حوادث بحرانیوریئت 

حران، بداخله در ایی مکند. از دیدگاه تاریخی، هدف زیر بنبحران وضعیت اضطرار، تهدید به خطر و نیاز به اقدام را منعکس می

ارت بحران عب ریت دربازگشت دادن عملکرد بازماندگان به شرایط قبل از حادثه است. برخی از رویکردهای مطرح در زمینه مدی

 هستند از:

های جامعه نگر توجه دارند. در این رویکرد ی، این رویکرد بر فراهم سازی حمایت و بسیج حمایترویکرد عموم -1

 های حمایتی شکل گرفته و سازماندهی شوند. است که برای مداخله در بحران باید شبکهتأکید بر این 

 شی و درمانی، مطابق این رویکردها مداخله در بحران یک کار تخصصی و وظیفه متخصصان است. رویکرد آموز -2 

اید به جای بوادث بحرانی ویکرد شخص محور، در این رویکرد اعتقاد بر این است که برای کمک به بازماندگان حر -3 

 منابع بیرونی بر منابع درونی خود بازماندگان تأکید داشت.

 ران. رویکرد استرس زدایی در بح -4 

، این رویکرد توسعه یافته مدل استرس زدایی دربحران است که به عنوان یک مدل 2رویکرد مدیریت واحد بحران  -5 

 پردازیم.درادامه به بررسی این رویکرد می .است استراتژیک و جامع مداخله در بحران مطرح شده

 رويکرد مديريت واحد بحران

در رویکرد مدیریت واحد بحران علاوه بر رویکردهای پزشکی، تکنیکی و مورفولوژیک بر مدیریت امداد بحران، رویکردهای 

وند، به گونه ای متمرکز به شمیطبیعی نیز که با خصوصیاتی نظیر تخصص گرایی، قانونمندی و تا حدی فیزیک نگری مشخص 

                                                           
1 Sub system 

2 Incident Commund System Managment 
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پردازد. امروزه، ضرورت توجه به رویکردهای مکمّل علوم اجتماعی و یا به عبارت دیگر رویکردهای غیر امر نجات و امداد می

 متمرکز نیز در مدیریت امداد سوانح در جهان و ایران مطرح است. در ادامه هریک از این رویکردها جداگانه تعریف شده است. 

 رویکردهای نظری 

 ردی و جمعیهای طبیعی و غیر طبیعی را، مخرب اوضاع و احوال فانسان از ابتدای تاریخ حیات خود همواره حوادث و فاجعه

 دهای علمیابقۀ رویکرهای مختلفی برای شناخت و مقابله با آنها تعبیه و ابداع کرده است. اما سجامعه دیده است. از این رو راه

عمدتاً عامل به تعویق  ه، فاجعه و سوانح طبیعیدر این دور .گرددبر می 1960و  1950های اجعه، به دههو تخصصی به ف

های مدیریت سوانح، از ریزیمقابله با آنها به ویژه برنامههای علمیانداختن جریان رشد و توسعه تلقی شده اند. از این رو، راه

های ریزیرنامهببه ویژه ملل بلاخیز دنیا قرار گرفته است. در مراحل اولیه  رهاریزی توسعه در کشوهای نظام برنامهاولویت

ضاهای فیی آن در یر بنااجتماعی، شهری و مدیریت سوانح، عمدتاً بر ابعاد کمّی و بُعدی مسایل، سوانح و خسارات اقتصادی و ز

 ویکرد علومخورد که آن نیز با ربیشتر به چشم میها از این رو، ماهیّت و وجه طبیعی و فیزیکی فاجعه .شدشهری تأکید می

نگی و ماعی، فرهاد اجتطبیعی قابل شناخت و فهم بود. بعد از مدتی، رویکردهای علوم انسانی و اجتماعی نیز با تأکید بر ابع

ا، زمین های پزشکی، فنی و مهندسی، جغرافیتوان از رشتهسازمانی سوانح شکل گرفت، به گونه ای که در حال حاضر می

انح مدیریت سو وهایی یاد کرد که در امر شناخت شناسی، روانشناسی، جامعه شناسی، توسعه، مردم شناسی و...، به عنوان حوزه

های شناخت و مدیریت سوانح به ویژه در ها و روشصاحب فعالیّت و روش هستند. در این قسمت برای روشن تر شدن دیدگاه

 ها را در بررسی سوانح از هم تمییز دهیم:ا و دیدگاههتوان دو دسته رشتهکشور، می

 باشند.می« رویکردهای متمرکز»عنوان  های علوم طبیعی، که تحتسته اول: دیدگاهد -1

 می باشند. حال به اختصار ابعاد«رویکردهای غیر متمرکز»های علوم اجتماعی، که تحت عنوان دگاهدسته دوم:دی -2

 دهیم:ها را مورد بررسی قرار میدیدگاهو روش شناختی هر یک از این 

 رویکردهای متمرکز

 ناخت سوانحدر بررسی و ش های علوم طبیعی شامل پزشکی، فنی و مهندسی، ژئومورفولوژیدر ایران به دو دلیل اصلی، دیدگاه

ساساً اوادث نیز حانح و سوغالب هستند. دلیل اول اینکه، ایران در شمار چند کشور اول فاجعه خیز دنیا قرار دارد. منشاء این 

نیاز به  ازندگی،سو طبیعی هستند. دوم اینکه به اقتضای مرحله و شرایط توسعه کشور به خصوص مرحله  وضعیت ژئوکلیماتیک

 بوده است، شود. از سوی دیگر، رشد علوم اجتماعی به دلایل مختلف، بطئی و کندعلوم طبیعی بیش از سایر علوم احساس می

 ه در علومنآنها  یل و مشکلات اصلی جامعه در وهله اول طبیعی و فیزیکی تلقی شده و در وهله دوم راه حلاز این رو مسا

 شوند. اجتماعی بلکه در علوم طبیعی و فنی جستجو می

 رویکردهای غیر متمرکز

ردم شناسی، م های انساندر کنار علوم طبیعی، علوم اجتماعی و فرهنگی، رویکردی غیر متمرکز و انسان گرایانه دارند. رشته

نسان و های غیرمتمرکز قرار دارند که موضوع مطالعه آنها، اه..، در جرگه دیدگا.روان شناسی اجتماعی، جامعه شناسی وشناسی، 

، ل آن فرهنگگردد، که محمرفتارهای اوست. در این علوم هر حادثه طبیعی یا غیر طبیعی مانند یک پدیده اجتماعی تلقی می

 ستند. نگر ه ، نظم و روابط اجتماعی است. این رویکردها در بررسی حوادث طبیعی، بیشتر کارکردگرا و پیامدهمبستگی

 پذيری شهریديدگاه های نظری بهسازی و نوسازی شهری و تأثیر آن بر آسیب

یایی و مقاوم سیاست گذاری جهت بهسازی و نوسازی مستمرّ بافت های شهری و سازگار کردن آنها با اوضاع محیط جغراف

سازی برای حفظ میراث فرهنگی و افزایش ضریب ایمنی آنها، شرایط تأمین مدیریت بحران در شهر و پایداری شهری را تحققّ 

می بخشد. استفاده های غلط از این دیدگاه ها به ویژه در جهان سوم منجر به تخریب محیط و مشکلات جدّی در مقابل بحرا ن 
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توجه به اهمیّت مکاتب، نظریّه ها و تأثیر آن بررشد ناموزون شهری، رکود و فرسودگی بافت های های طبیعی خواهد شد. با 

قدیمی، نزول هوّیت و حیات مدنی فضاهای شهری، پایین آمدن ضریب ایمنی و تخریب محیط زیست در اکثر شهرهای ایران و 

 شده است.  جهان در زیر برخی دیدگاه های مربوط به توسعه و بهسازی شهرها آورده

توجه به  ل های..، طی سا.نظریه پردازان مکتب فرهنگ گرایی، از جمله کامیلوسیت، لودوک، جان راسکین، اوژن ویوله و 

ی و اموزه  فرهنگ ملیّ و سنت های قدیمی در توسعه شهری و بهسازی و مرمّت، تکمیل بناها به سبک گذشته و کاربری

ورتی که صوم در سا برجا ماندن تمدن شهری می دانند. این نظریه در شهرهای جهان مرمّت بافت و بناهای شهری را موجب پ

 با مقاوم سازی بافت های قدیم همراه نباشد، آسیب پذیری شهری را بالا می برد.

و...  سپیووالتر گرو وبرت اوئن،نظریه پردازان مکتب نوگرایی یا آرمان گرایی از جمله تونی گارنیه، لوکوربوزیه، شارل فوریه، ر

ای ایجاد شهرهتوجه به ترقی سطح بهداشت و سلامت و افزایش کارایی و بالا بردن زیبایی در سطح شهر،  طی سال های

ریه اغلب د. این نظی داننصنعتی، بلند مرتبه سازی و استفاده از مصالح جدیدو عمدتاً نوع مداخله را بازسازی به سبک امروزی م

ر این ، که دجه به اصل مقاوم سازی و بدون رعایت مقررات ساختمان سازی اعمال می شوددر شهرهای جهان سوم بدون تو

 صورت آسیب پذیری شهرها را بالا می برد. 

 خراش ها، د آسمانتوجه به توسعۀ حمل و نقل شهری، ایجا نظریه پردازان مکتب فنّ گرایان ازجمله اوژن هنار طی سال های

ان مکتب ندیشمنداعدم توجه به بافت قدیم و میراث فرهنگی را مطرح کرده اند. همچنین پل های هوایی و کم توجهی و حتی 

خراش  زی، آسمانتبه سابه بلند مر مدرنیسم از جمله تونی گارنیه، لوکوربوزیه، استروملین، والتر گروپیوس و...، طی سال های

به  م توجهیکتکنولوژی جدید در فضاها، مدرن شدن و های چندین ده طبقه، به کارگیری هنرهای تجسّمی و هنر به کمک 

تواند  ازی میستاریخ گذشته توجهی خاص دارند. این نظریه نیز در صورت عدم به کارگیری اصولی و صحیح مقررات مقاوم 

 آسیب پذیر شهری را بالا ببرد.

ی ا..، از سال هانسی، گرگن، کلگ و.اندیشمندان مکتب پست مدرن در برنامه ریزی شهری از جمله چالز جنکس، بوین و رات

لفیقی از تردید، تاکنون به علّت ایجاد بحران مدرنیسم اواسط قرن بیستم که موجب از بین رفتن عمق فرهنگ مدرن گ 1960

  .مداخله نوگرایانه و فرهنگ گرایانه که از افراط و تفریط دو نوع مداخله بکاهد مطرح ساختند، و

اکنون ت 1990ای سال ه ار شهری ازجمله پترهال، بحرینی، سلمن،رابرت آلن، کمپبل موکومو و...، ازنظریه پردازان توسعه پاید

یعی در حیط طبممعتقدند که حفظ محیط زیست، بهره وری بهینه از مواهب طبیعی برای حال و آینده در شهر، سازگاری با 

ر اعی در شهت اجتمدان به طور مستمرّ و مداوم، عدالتوسعه شهری، کاهش آلودگی ها و ضایعات، تأمین رفاه اقتصادی شهرون

مه ریزان ط برنابرای حال و آینده و جلوگیری از تخریب محیط زیست شهری ضمن هماهنگی با تحولات تکنولوژیکی باید توس

  ته است.رفگقرار  مد نظر قرار گیرد. بنابراین امروزه توجه به محیط طبیعی و کاهش خطرات بلایای طبیعی بیشتر مدّ نظر

 های تدبیر بحران در كشورهای پیشرفته تکنیک

تیجه های مورد استفاده تدبیر بحران در کشورهای پیشرفته، مطالعاتی صورت گرفته که در نتکنیک جهت بهره جستن از

 ها را در دو دستۀ مشخص زیر مورد توجه قرار داد:توان این تکنیکمی

های مقابله با لان استراتژیک، در اجرای عملکردهای واکنشی، استراتژیاز یک منظر کهای پیشگیرانه: تکنیک-الف

ا بگیرد. های مربوط به آن ربحران باید به گونه ای طراحی و انجام شود که جلوی وقوع حوادث تکراری و پیدایش زمینه

ران زایی یب بحمن، با ضردانشمندان کشورهای پیشرفته همواره در اندیشه تمهیداتی نظری وعملی جهت مهندسی جامعه ای ا

 پایین می باشند.

های گوناگون را در مراحل مختلف یک بحران های پیشرفته، ترکیبی از تکنیکبرخی از کشورهای تلفیقی: تکنیک-ب

 بدست داده اند. این کشورها تدبیر بحران را در سه مرحله مشخص مورد توجه قرار داده اند: 

  .قبل از بحران -
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  .حین بحران -

  .بعد از بحران -

ریزی همینه برنامزها، اتخاذ تصمیمات صحیح و فوری براساس اطلاعات موجود است. علاوه براین، در لازمه اجرایی این فعالیّت 

 برای تدبیر بحران موارد زیر در نظر گرفته شده است: 

 کنند. رآیند تشخیص بحران را بر پایه ای صحیح طرح ریزی میف -1

 شوند.کشف مواردی بوده که موجب تشدید بحران می به دنبال -2

 بخشند.رتباطات بین اعضای سازمان را مشخص کرده و بهبود میا -3

 کنند.بررسی می های مختلف راهای ممکن و راه حلهای محتمل الوقوع بحران، سؤالات و پاسخبرای حالت -4

 شود.رد تصمیم گیری به این تیم داده میدر موک تیم برای مدیریت واحد تشکیل و اختیارات تامیی-5

 گیرد.ریزی قرار میالی مدام در جریان مراحل برنامهعمدیریت  -6

 مسوولیت هر فرد به طور واضح ترسیم شده است. حدود -7

 شود.یریزی، نسبت به جزییات امر توجه کامل مر هر نوع برنامهد -8

 د.شدت بحران را کاهش دهنها، توانند با عهده گرفتن برخی مسوولیتمیباشند که در پی شناسایی افرادی می پیوسته -9

 شود.های کنترل بحران پیوسته با اعضای ستاد بحران در میان گذاشته میها و نقشهرحط -10

  .کنندها آماده مین موقعیتخود را برای بدتریاما هموارهتوان آینده را پیش بینی کرد، اگر چه نمی -11

قش تعیین هار عامل نها، مدلی چهار لایه را ارائه نموده اند؛ در این مدل چالات متحده آمریکا، برای تدبیر بهینه بحراندر ای

عالی با بحران تواند در مقابله با بحران یا برخورد انفنمایند. عامل اول انسان، رفتار و شخصیّت اوست که میکننده ای را ایفا می

کنند، کار می ر سازمانای مدیریت در مقابله با بحران به میزان زیادی وابسته به افرادی است که دهنقش داشته باشد. تلاش

 شوند. افراد و اعضاء سازمان هسته اصلی مدیریت محسوب می

دارای  وی است لایه دوم در مدیریت بحران نشانگر فرهنگ جامعه است. فرهنگ جامعه بحران ستیز، فرهنگ عقلایی و منطق

در و قهنگ قضا و داند و فرهنگ جامعه بحران پذیر، فرایی است که ایجاد تغییر، غلبه بر بحران و کنترل آن را ممکن میباوره

 هاست. ناتوانی انسان در مقابله با بحران

لسهله باشد. ارتباط واحدها با ههم، میهزان پیچیهدگی، تمرکهز، اختیهارات، سدر لایه سوم، ساختار ارتباطی در بحران مد نظر می

 ؤثر باشد.تواند در بحران ستیزی یا بحران پذیری سازمان ممراتب، اندازه و تکنولوژی مورد استفاده، نیروهای کنترل کننده، می

های مقابله در ها و شیوهباشد، شامل استراتژی و خط مشیلایه چهارم که لایه آخر خارجی مدل مدیریت بحران این کشور می

  هایی که برای مقابله با بحران تنظیم شده اند در این لایه قرار دارند.هاو روشها، سیاسترنامهباشد. بمدیریت بحران می

های تاسیسیعنی اتخاذ  با توجه به مدل چهار لایه ای مدیریت بحران، لازمه توفیق در تدبیر بحران، مووفقیت در لایه چهارم،

 د. باشهای بلند زمانی و مکانی، میجامع و مبتنی بر افق

 ريزی شهری مرتبط با مديريت بحران در كشور های پیشرفتهابعاد برنامه

هری شتواندمنجربه پایداری اشکال ریزی شهری دارای سه بُعداصلی فیزیکی،اجتماعی واقتصادی است.توازن این ابعاد میبرنامه

  .وتوسعه پایدارگردد
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، معماری اطلاعات در علوم جغرافیایی و علوم زمین 3ITی های اخیر تأسیس شده است. تکنولوژهای جدیدی در سالرشته

های قوی و جدید در هایی توأم با پارادیمپژوهش GCتوان نام برد. لازم به ذکر است در را می4GCای محاسبات زمین داده

 تواند بلایای طبیعی را هشدار دهد. که نتایج اتوماتیک آن نیز می گیردریزی شهری انجام میبرنامه

ریزی شهری به صورت عینی و مهو هشدار هوشمند بلایای طبیعی در ارتباط با ابعاد برنا Onlineهای محیطی شبکه ثبت داده

هری، شسازی شده است. براین اساس مدیریت واحد بحران نیز در سیستم شبکه پیچیده عملی در کشورهای پیشرفته پیاده

 بل از وقوع حوادث خطرناک و بلایای طبیعی،قسازی معطوف به عمل، های شبیهدهد و برنامهنقش بارزتری نشان می

 دارد. ها و اقدامات لازم را اعمال میبینیپیش

پذیری نیاز دارند. های پویا و انعطافحلها، مسایل و راهبه سبب آنکه شهرها پویاهستند وهمیشه در حال تحوّل هستند، برنامه

های ها و سنسورهای هوشمند زمین و سنجندهها و اطلاعات تصویری بسیار ارزشمند که از طریق دستگاههمچنین با وجود داده

تواند مشکل اصلی کمبود داده و اطلاعات را حل نماید، به صورتی که شوند، مییّه و تولید میته Onlineای به صورت ماهواره

پذیر توأم با و انعطاف Onlineریزی رنامهبریزی شهری شوند و توانند وارد سیستم برنامهها و اطلاعات مذکور میبعد از آن داده

ت را به بندی نموده و برحسب نیاز آنها اطلاعاتواند کاربران را ردهمیهوشمندی و بازخورد صحیحی را ارائه نمایند. ضمن آنکه 

 باشد:طور هوشمند ارایه نماید. این کاربران شامل موارد زیر می

ا بایست امکانات و تجهیزات خود ر..، در منطقه موردنظر، که قبل از وقوع خطر می.لیس ومراکز خاص مثل آتشنشانی، پ -1

 آماده نمایند. 

 شوند. باخبر می های هشداردهنده مراکز عمومی، قبل از وقوع حادثهردم که از طریق تلفن، موبایل، کامپیوتر و یا سیستمم -2

های موردنظر را وشمند انتخاب نماید و پیامهنوع پیام را به طور  تواند برحسب شدت و ضعف خطرهمچنین سیستم مذکور می

  .مایدنبه صورت صوتی، متنی و تصویری ارسال 

 گیری از سوانح و توسعه پايدار در ايالات متحده آمريکاپیش ريزیبرنامه

ازمان های س از: دنهست ترعبا لیت کاهش خطرات را در ایالات متحده آمریکا به عهده دارند،وومهمترین سازمان هایی که مس

لب که ای داوطی تجاری خصوصی و گروه هدانشگاهی، شرکت ها دولتی، سازمان های غیربازرگانی و تخصصی، مراکز تحقیقات

ا کاهش ح طبیعی رل سوانهرکدام تحقیقاتی انجام داده و یا پروژه ها و برنامه هایی اجرا کرده تا آسیب پذیری جامعه در مقاب

 دهند. 

عهده  بررا ولیت آمادگی، جوابگویی، بهبود و کاهش و کنترل خطر سوانح طبیعی وسازمان، مس 12در سطح فدرال بیش از 

 از: هستند شوند عبارتگفته میFEMA 5 دارند. از طرفی استراتژی های اولیه که اصطلاحاً

 ی در پاسخ به بحران ها. اافزایش قابلیت دولت محلی و منطقه  -1

 آژانس دولت مرکزی در جهت پاسخ به بحران ها.  26یجاد هماهنگی با ا -2

 خسارت دیده از بحران.ستقیم دولت مرکزی جهت شهروندان ماخذ کمک  -3

 نطقه ای. مواگذاری مساعدت مالی به دولت های محلی و  -4

 .کردن فعالیت های مربوط به مدیریت بحران،کاهش خطر و سایر موارد رهبری-5

 باشد. از طریق این برنامه، ساختارریزی شهری میروش موجود مدیریت سوانح طبیعی در ایالات متحده آمریکا در قالب برنامه

های نجات و گیری، مهندسان شهرساز، سرویسدرنظر گرفته شده، که به ایجاد و هماهنگی میان متخصصان پیشمنسجمی 
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ریزی توسعه پایدار در این کشور شش فاز اصلی را در بر گیری و برنامهنماید. روش پیشهای محیط زیست توجه میسایر بخش

 گیرد که عبارت است از:می

 خطرهای موجود.  یر و ارزیابی اطلاعات اصلی از محیط وآوری، تفسجمع -1

پذیری شهری، عوامل پذیری یک شهر در برابر زلزله با توجه به عوامل آسیبدر معرض خطر، تحلیل آسیب تحلیل عناصر -2

 پذیرد. دیریتی انجام میم -رهنگی، عوامل اقتصادی، عوامل سازمانیف -زیست محیطی، عوامل اجتماعی

 های ناشی از سوانح. بی خطر با توجه به سوانح آتی و برآورد هزینهارزیا -3

 شکیل ساختارهای مناسب بر اساس محیط زیست در مناطق شهری.ت -4

 های عموم. وجود آوردن سیستم ارتباطات همه جانبه میان مسؤلین و مردم برای افزایش و ارتقاء سطح آگاهیبه  -5

های متوسط یا دراز مدت توسط مسوولین گیری در قالب برنامههای پیشا اقدامات و فعالیّتب انتخاب برنامۀ نهایی در رابطه -6

 .شهری

 ساختار مديريت بحران در ژاپن

شفشان و های شدید، آتخیزترین کشورهای جهان در رابطه با وقوع بحران های طبیعی است. وقوع زلزلهژاپن یکی از سانحه

را در ژانویه  کوبه Awaji و Hanshinطوفان از بحران های طبیعی شایع در ژاپن محسوب می شود. زلزله بزرگی که منطقه 

ی و اقتصاد جتماعیات های متنوع لین زلزله بزرگی بود که مستقیماً یک منطقه وسیع را که در آن فعالیّلرزاند، اوّ 1995

ه ایجاد یک نظام آورد، انگیز ژاپن که خسارت های سنگینی را به بار 1959رزه درآورد. طوفان مهیب متمرکز شده بود به ل

بله با سوانح منجر به تصویب قانون پایه مقا 1962در سال  جامع هدفمند اداری برای پیشگیری از سوانح گردید که نهایتاً

 :گردید. این قانون شامل موارد زیر است

بل گی در مقا، آمادیت های پیشگیری از سوانح، نظام جامع پیشگیری از سوانح، طرح پیشگیری از سوانحلووتعریف مرزها و مس

ر مورد دمیم گیری ظور تصدر سوانح، اقدامات مالی، اعلام حالت اضطراری به من ءسوانح، اقدامات اضطراری سوانح، اقدامات احیا

 .سهیل اجرای طرح پایه پیشگیری از سوانحپیشگیری از سوانح مانند تهیه و ت ل مهم مربوط بهیمسا

 گیرد:اصل کلی زیر را در نظر می 5چهارچوب مدیریت بحران در ژاپن 

اقدامات پیش از فاجعه و مدیریت پس از فاجعه لازم  – 2بحران فقط مفهوم طبیعی ندارد بلکه مفهوم اجتماعی نیز دارد،  -1

مدیریت بحران تابعی از  -5فلسفه مدیریت بحران لازم است و  -4مدیریت اطلاعات در بحران بسیار حیاتی است،  -3است، 

 است.  مدیریت اجتماعی

 شود:میشود، که در ادامه به آنها اشاره در کشور ژاپن مدیریت بحران در سه سطح انجام می

 دولت مرکزی. -1

 ها.استان -2

 .هاها و روستاها، شهرکشهر -3

 -3، 7سازیتشخیص وآرام -2، 6بررسی خطر -1باشد: رآیند مدیریت بحران در این کشور شامل چهار مرحله میفاز طرف دیگر 

 . 9بازگشت -4، 8العملعکس

اختیار است چگونه است و چگونه باید باشد. در مرحله دوم شود وسایل و تجهیزاتی که در در مرحلۀ بررسی خطر مشخص می

نماید. برقراری ارتباط، براساس بررسی اولیه مشکلات منطقه تشخیص داده شده و مواردی را که نیاز به بهبود دارد اعلام می
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فن، رادیو و پیجر در نظر های مختلف ارتباطی از قبیل تلباشد. راهالعمل میریزی و عکسترین قسمت در فرآیند برنامهحساس

شود بلکه وظایف یک عهده دارد. البته فرد تعیین نمیای را بهشودکه چه کسی چه وظیفهگرفته شده و از قبل مشخص می

تر باشد، تر و به واقعیت نزدیکباشد؛ هر چه برنامه سادهالعمل برنامه آماده اجرا مینمایند. در مرحله عکسنقش را مشخص می

های لازم در ن بیشتر است. در مرحله بازگشت، توانایی منطقه جهت برگشت به حالت قبل از بحران ارزیابی و برنامهمؤفقیت آ

 گردد.این جهت تعیین می

 سیستم مديريت كیفیت بحران در انگلستان 

رفته شود. انجام پذیرش یک سیستم مدیریت کیفیت باید به عنوان یک تصمیم استراتژیک درساختار مدیریت بحران در نظر گ

 10باشد. سازمان جهانی استاندارد سازی اقدامات در قالب یک سیستم مدیریت کیفیت معتبر مطمئن تر و اثربخش تر می

گیرد. از جمله کند و به عنوان یک مرجع جهانی معتبر مورد استفاده قرار میاستانداردهای بین المللی را آماده سازی می

های دنیا به خصوص سیستم مدیریت کیفیت مقبولیت جهانی داشته و توسط بسیاری از سازماندر  ISO 2000استانداردهای 

هنوز در مورد سیستم مدیریت ایمنی استانداردی ارائه ننموده است. تنها مرجع معتبر این  ISOکار گرفته شده است. سازمان 

لیس با هدف مدیریت ایمنی و حرفه ای آماده باشد. این الزامات توسط کشور انگمی 1800111OHSASسازمان الزامات سری 

گیرد. عناوین این الزامات به صورت سازی شده و به عنوان پیش نویس استانداردهای ایمنی ایزو منتشر و مورد استفاده قرار می

 گردد:زیر خلاصه می

 صول ازحایمنی برای خط مشی ایمنی، طرح ریزی، اجرا و عملیات، بررسی و اقدام اصلاحی، بازنگری سیستم مدیریت 

 اطمینان، تداوم، مناسب و کافی و موثر بودن آن. 

 -3، تضمین کیفیت -2فیت، طرح ریزی کی -1، ارکان چهارگانه مدیریت کیفیت شامل: OHSAS 18001استانداردهای 

 ت، بررسی وو عملیا را در قالب یک سیستم مدیریت پویا و رو به بهبود شامل طرح ریزی، اجرا بهبود کیفیت -4کنترل کیفیت، 

ا برای ندارد آن رالزامات این استا . جامعیّتو بازنگری مدیریت به صورت الزامات اجرایی مشخص کرده است اقدام اصلاحی

  سازد.الگوبرداری و طراحی سیستم مدیریت بحران مناسب می

 مديريت سوانح در كرهساختار 

 گروه اصلی است :ت چهار مدیریت سوانح طبیعی در کره شامل فعالیّ

 .اشخاصی که در مناطق زلزله خیز ساکنند -1

 .سسات در این رابطه کار می کنندؤمتخصصینی که برای دولت و م -2

 د.ن دو گروه حمایت می کننعموم مردمی که در سایر مناطق از ای -3

  .دولت محلی و ملی -4

 رگرفته میبه کا و سیاست هایی که برای مدیریت بحران ارگان ملی مدیریت بحران در کره، شورای ملی دفاع غیرنظامی است

 از:هستند  شود، عبارت

 .حذف پتانسیلی که موجب بروز بحران می شود -

 .در نظرگرفتن تجهیزات و کمک های اضطراری -

 .ات بشرحفظ حیو  تسهیلات لازم برای جبران و بهبود بحران -

 .ایجاد یک بسیج همگانی ن وحراببه کارگیری آموزش و هشدارهایی در رابطه با  -

 .ناجرای سایر عملکردهای اداری در مدیریت بحرا -
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 مركز آمادگی بحران در آسیا

و با انگیزه ارتباط  1995این مرکز با عنوان مرکز آسیایی کاهش خطر پذیری زمین لرزه، بعد از زلزله استان هیوگو در سال 

ش ه جهت کاهکرزاتی بیشتر کشور ژاپن با دیگر کشورهای آسیا در رابطه با حوادث طبیعی احداث شده است. در این مرکز، مبا

این  میزبان .دجام شوباید با توجه به تجارب کشورهای منطقه و با همکاری یکدیگر ان بلایای طبیعی در آسیا انجام می شود،

قاره های مختلف  در 2000تا سال  1975مرکز در حال حاضر کشور ایران می باشد. خساراتی که توسط بلایای طبیعی از سال 

 0اقیانوسیه:  -5%  3آمریکا: -4%  8آفریقا: -3 % 1اروپا:  -2%  88سیا: آ -1جهان به وقوع پیوسته است به شرح زیر می باشد:

%. 

 .کشورهای عضو مرکز آسیایی مقابله با بحران -1-2شکل

 
 .منبع: 

 
 در قاره های مختلف جهان. خسارات وارده توسط بلایای طبیعی -1-2نمودار 

 .منبع: 

 
 تعداد خطرات در آسیا. -2-2نمودار 

 .منبع: 
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 مقايسه شاخص بودجه بندی در مديريت بحران 

کی شود. بودجه بندی یریزی صحیح مقابله با بحران از الزامات اساسی و حیاتی هر جامعه محسوب میمدیریت بحران و برنامه

 ویتبع، اولباشد که مهمترین اهداف آن حداکثرکردن منااز مهمترین ابزار مدیریت بحران و کنترل وپیشگیری از بحران می

ریزی صحیح از گذاری نیازهای مختلف و تخصیص بهینۀ منابع است. در واقع بودجه بندی در بحران عبارت است از برنامه

 ر است. ورد نظطریق مدیریت منابع، تخصیص و کنترل یا هدایت منابع پولی، مالی، انسانی و محیطی در راستای اهداف م

شود. انجام میندی با استفاده از تفکّر و نظریۀ سیستمیبحران تعیین بودجه ب های پیشرفته به علت گستردگی ابعاددر کشور

که در آن  ا است،هدف از آن تهیۀ یک روش بودجه بندی جامع در مدیریت بحران، در ابعاد مختلف و انتخاب روشی قابل اجر

نماید.  منابع ارائه ا را با هدف تخصیص بهینۀهناطق و بخشتوزیع بودجه بین میک نظام نرم افزاری بتواند با دریافت اطلاعات، 

 "و "یطرح ریز"، "ریزیبرنامه"در کشور ژاپن بهترین روش بودجه بندی در مدیریت بحران بر مبنای تفکر سیستمی، روش 

حران بد مدیریت باشد. در این روش بودجه ابزاری برای تأمین اهداف برنامه است و ابعاد مختلف آن با فرآینمی "بودجه بندی

باشد که ل میحسازگار است. در این روش اساس کار تبدیل یک مسأله چند سطحی و چند بعدی به یک مسأله ریاضی و قابل 

  .در آن تابع هدف، حداکثر کردن مطلوبیت حاصل از تخصیص بودجه است

 پیشینة مديريت بحران در ايران

مچنین ماه بعد در سیرجان و کرمان و ه 3ای دیگر به فاصلۀ زلزلهای در شرق خراسان و با وقوع زلزله 1302درخرداد ماه 

لفات و های گسترده در همان سال در استان های گیلان، مازندران، آذربایجان شرقی و اصفهان موجب تجاری شدن سیلاب

مکانات از نیرو و اده اتفخسارات بسیاری گردید. در این سوانح برای اولین بار نیروهای ارتش به عنوان عوامل حکومتی و با اس

دید. این جام گرموجود به کمک آسیب دیدگان شتافتند و اولین استمداد ملیّ برای کمک به آسیب دیدگان در سطح کشور ان

ن جمعیتّ ای برای سازماندهی تشکیلاتی جمعیّت شیر و خورشید سرخ بود. اولین جلسه این جمعیت تحت عنوااستمداد جرقه

 در عمارت گلستان تشکیل شد. 1302ر ششم مرداد و مصادف با عید غدیر سال شیر و خورشید سرخ د

ات به تصویب هیئت مرکزی جمعیّت رسید، که بر اساس آن مسؤلیت خدم 1347نامه خدمات امدادی در سال اولین آیین

ه صورت بمداد سمی اامدادی به آسیب دیدگان جنگ و سوانح طبیعی به عهده جمعیّت محوّل گردیده بود. اولین تشکیلات ر

 آغاز به کار کرد. 1350منظم با استخدام نیروهای تمام وقت در سال 

 ی معطوف گردید.، عمده وظایف جمعیّت به خدمات امدادی سوانح، جوانان و خدمات حمایت1357با پیروزی انقلاب در سال 

ظر ند تجدید جدید و شرایط جنگ مور ، بنا به ضرورت یکبار دیگر ساختار تشکیلات امداد بر حسب وضعیت1360در سال 

 نوینی شد. ، با اضافه شدن واژۀ نجات به سازمان امداد، وظایف این سازمان وارد مرحله1379قرار گرفت. در سال 

بادله اطلاعات، به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید، به منظور م 1370کمیتۀ ملی کاهش اثرات بلایای طبیعی که در سال 

ن، سیل، ز طوفاات علمی و پیدا کردن راهکارهای منطقی جهت پیشگیری و کاهش اثرات بلایای طبیعی ناشی مطالعه، تحقیقا

ه و ها و رودخانیاچههای لایه زمین، نوسانات آب دریاها و درخشکسالی، سرمازدگی، آفات گیاهی، آلودگی هوا، زلزله و لغزش

 یرو، وزارتها و عضویت سازمان هواشناسی کشور، وزارت نسازمان امثال آن، به ریاست وزیر کشور و عضویت وزرا و مسؤلین

بودجه،  ورنامه کشاورزی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت جهاد سازندگی، وزارت راه و ترابری، سازمان ب

ها و مراتع، احمر، سازمان جنگلسازمان حفاظت محیط زیست، وزارت مسکن و شهرسازی، مؤسسه ژئوفیزیک، صلیب هلال

ت رورت مصلحرحسب ضبوزارت بازرگانی و هر وزارتخانه، مؤسسه و نهاد و نیروهای انتظامی و یا نظامی که ریاست این کمیته 

 گردد. بداند، تشکیل می

دار مدیریت ای و استانی به شرح زیر عهدههای ملی، منطقهبا توجه به سابقه سوانح طبیعی در کشورمان، ستادها و کمیته

 حران سوانح طبیعی هستند:ب

 ورای عالی و مدیریت پیشگیری حوادث غیرمترقبه به ریاست معاون اول رییس جمهورش-1
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 تاد حوادث غیرمترقبه کشور به ریاست وزیر کشورس -2

 تاد حوادث غیرمترقبه استان به ریاست استاندارس -3

 تاد حوادث غیرمترقبه شهرستان به ریاست فرماندارس -4

 لی کاهش اثرات بلایای طبیعی به ریاست وزیر کشور.کمیته م -5

 المللی زلزلهکنند عبارت هستنداز:پژوهشکده بینهمچنین مووسسات پژوهشی، تحقیقاتی که در امر حوادث طبیعی فعالیّت می

زیست ده محیطک، دانشو مهندسی زلزله وابسته به وزارت علوم، پژوهشگاه سوانح طبیعی وابسته به بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

 .هرسازیشوابسته به دانشگاه تهران، مرکز استاندارد و تحقیقات مواد و مصالح ایران وابسته به وزارت مسکن و 

 82طرح جامع امداد و نجات كشور مصوب سال  -

و  استانیی، نات ملبه منظور ساماندهی و به هم پیوسته کردن کلیه عناصر و عوامل مدیریت بحران، استفاده از تمامی امکا

 یای طبیعی،های دولتی و غیر دولتی داخلی و خارجی به منظور پیشگیری و کاهش آثار بلانیروهای مردمی، هدایت کلیه کمک

یط داندن شرابازگر وارائه حداکثر خدمات امداد و نجات سازمان یافته، تقلیل تلفات انسانی و اقتصادی، جبران و بازسازی 

ی های اجرایی برابحران، ایجاد آمادگی لازم در مردم و تعیین دقیق نقش و وظایف دستگاه زندگی به وضعیت اولیه قبل از

قانون  44ستناد مادۀ جمعیت هلال احمر و به ا 1379به پیشنهاد سال  17/1/82مقابله با بحران، هیئت وزیران در جلسه مورخ 

مداد و نجات کشور طرح جامعه ا -1379صوب م -برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران

باشد. و می ها و مجموعه اقدامات مشمول این طرح شامل: پیشگیری، آمادگی مقابله و بازسازیمصوب گردید. موضوع فعالیّت

 راهکارهای اساسی طرح عبارت هستند از:

دهای علمی، تخصصی و تجربی داخل ستاوربرداری لازم از اصول و دنجام مطالعات و تحقیقات به منظور بهرها -1

 کشور و کشورهای مختلف جهان.

گذاری لازم در مراحل مختلف مدیریت بحران با اولویت پیشگیری و ای و سرمایههای ملی و منطقههاجرای برنام -2

 کاهش آثار بلایای طبیعی.

ریزی و مدیریت تی تحت برنامهیردولهای اجرایی دولتی و غازماندهی، هماهنگی و به کارگیری کلیه دستگاهس -3

 ها.منسجم و تعیین شرح وظایف تفضیلی آنها در بحران

های مردمی به نحو های مردمی از طریق آموزش عمومی، ایجاد آمادگی، هدایت کمکهمکاری وجلب مشارکت  -4

 دیدگان.مطلوب و توزیع آنها بین آسیب

 غیردولتی به منظور ارائه حداکثر خدمات ستفاده صحیح و بهینه از کلیه امکانات دولتی و ا -5

الاترین ها، نهادها و نیروهای مسلح به ویژه نیروی مقاومت بسیج، در بهای لازم قوای سه گانه، وزارتخانهپشتیبانی -6

 سطح. 

نامه به ناده یک آییقانون برنامه سوم است که در راستای این م 44تصویب شد، مادۀ  82طرح جامع امداد و نجات که در سال 

  .تصویب هیأت وزیران رسید

وده است. بیعی نمهای شهری قبل از وقوع بلایای ط پیشرفت های علمی روز جهان، دنیای صنعتی را آماده مقابله با بحران

مل طبیعی که عوابدیهی است معضلات شهرهای امروز، تنها در مسایل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی خلاصه نشده، بل

یر می ل موارد زصل شامزنده بستر شهرها می باشند نیز در این روند تأثیر به سزایی دارند. به طور خلاصه نتایج این فکه سا

 باشد:

ی ر رویکردهاویکرد مدیریت واحد بحران، ضرورت توجه به رویکردهای علوم انسانی و اجتماعی در کناامروزه در ر -1

ت و حایز اهمیّ طبیعی در مدیریت امداد سوانح در جهان و ایران مطرح شده،پزشکی، تکنیکی و مورفولوژیک و رویکردهای 

 است.
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شکلات رست از دیدگاه های بازسازی و نوسازی به ویژه در جهان سوم منجر به تخریب محیط و ماستفاده ناد -2

 جدّی در مقابل بحرا ن های طبیعی شده است. 

ات، تصمیم گیری، شناخت عوامل نج مقوله سازماندهی، ارتباطهای پیشرفته ناظر بر پدیریت بحران در کشورم -3

اندازه  ر است، هرآسانت بحران و طراحی است. هر اندازه سازماندهی نیروهای مقابله کننده با بحران بیشتر باشد، کنترل بحران

گیری  رعت تصمیمهر اندازه س های مقابله کننده با بحران بیشتر باشد، مدیریت بحران کاراتر است،میزان ارتباطات بین ارگان

آشناتر  بحران از سوی مدیریت بحران بیشتر باشد، سرعت کنترل بحران بیشتر است و هر چقدر عوامل بحران برای مدیریت

ن رابطه ه با بحراه کنندباشند، کنترل بحران سهل تر است. بنابراین میان وجود برنامه و شرح وظایف مدون برای نیروهای مقابل

 جود دارد. مستقیم و

هندسی و ژئومورفولوژی، گاهی به بهای کنار زدن م -ویکردهای علوم طبیعی و متمرکز مانند پزشکی، فنی ر -4

 ها و مطالعات اجتماعی، غالب بوده اند.دیدگاه

گردد از جمله وجود طرحی به ختار مدیریت بلایای سایر کشورها، نقاط قوّت بسیاری مشاهده میدر بررسی سا -5

جهه برای موا بحران قانونمند کردن مکانیزم مدیریت بلایا در کشورهای توسعه یافته. همچنین مدیریت واحد و متمرکز منظور

سانی بیعی و انیای طبا بلایای طبیعی و غیرطبیعی، همانطور که در مدل امنیت سرزمینی در آمریکا و مدل ساختاری ژاپن، بلا

 ، و مدیریت واحد و یکپارچه در تمام مراحل آن. شودبا یکدیگر و در یک پیکربندی دیده می

 

 

 نتیجه گیری:

 یفاز نوع مختل توانندیها مدر نظر گرفته شود. بحران دیبا یاست که در هر سازمان یعوامل نیاز مهمتر یکیبحران  تیریمد

 وجود ییهااهکارربحران،  تیریمد ی. برارهیو غ یبریحوادث سا ،یحوادث انسان ،یحوادث فن ،یعیباشند، از جمله حوادث طب

 کی فی، تعربحران تیریدم یراهکارها نیتریاز اصل یکی .شوندیبکار گرفته م یبحران یهاتیدارد که به عنوان پاسخ به موقع

ه بحران، برنام هر فرد و گروه در تینقش و مسئول نییخطرات، تع یابیو ارز ییبحران است که شامل شناسا تیریمد ستمیس

 و یبهداشت یهاپلان دیبا ن،یباشد. همچن انیحفاظت از شرکت، کارکنان و مشتر یاقدام برا یهاو برنامه هاتیاولو نییتع

ها بل بحراندر مقا یطقرمنیو واکنش غ یمنف نگرش ها.شود، به منظور کاهش اثرات بحران نیتدو رانهیشگیپ کردیبا رو یمنیا

ازمان سکه  شودیبحران باعث م تیریبه مد ایکارآمد و پو کردیخطرناک باشد. در عوض، نگرش مثبت و رو اریبس تواندیم

قابل  یاهادهعات و داطلا دیبحران، با تیریدر مد تیموفق یبرا ن،ی. همچنردیبگ یبحران یهاتیرا در موقع ماتیتصم نیبهتر

 یش و همکارتلا مندازیپروسه مستمر است که ن کیبحران  تیریل، مدک در کرد و از آنها استفاده کرد. یرا جمع آور نانیاطم

ها و حفاظت نت بحراکه به منظور کاهش اثرا ییبحران، نگرش و راهکارها تیریدر مد تیموفق یافراد سازمان است. برا یتمام

ثبت و نگرش م نانیقابل اطم یهادهاطلاعات و دا ن،یمهم هستند. همچن اریاند، بسشده نیتدو انیاز سازمان، کارکنان و مشتر

 فیاوظ نیزتریبرانگو چالش نیاز مهمتر یکیبحران  تیری. به طور خلاصه، مدکندیبحران کمک م تیریدر مد تیبه موفق

 افراد سازمان است. یتمام یتلاش و همکار ،یزیربرنامه ازمندیاست که ن رانیمد
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