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 نویسنده مسئول ،دانشگاه شهید بهشتی ،رشته آموزش زبان انگلیسی ،دانشجوی کارشناسی ارشد1
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار ،رشته آموزش زبان انگلیسی ،کارشناس ارشد 2

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، ه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانیرشت ،کارشناس ارشد 3

 

 چکیده

 یاثترات مثبتت جهتان    ریتتأث  تحتت  زی. برنامه آموزش زبان نیمنف راتیکشورها دارد و هم تأث مثبت راتیتأث هم شدن یجهان دهیپد

در آمتوزش زبتان اشتاره کترد.      عتات لااطی استفاده از ابزار فناور عیبه توسعه و گسترش سر توانیم آن جیشدن قرار گرفته که از نتا

کوچت  کتردن    ،یساز یجهان روند یالملل نیدر سراسر جهان به عنوان زبان ب یسیانگل گسترش آموزش زبان یبنا ریز دیبدون ترد

کته   میکنیم یزندگ یاست. ما در جهان بفهمند را گریکدیو حرف  ندیزبان واحد سخن بگو  یهمه به  دهکده که  یجهان در حد 

 یها تیسا از دو سوم شیسازمان ملل متحد، و زبان ب یرسم زبان ،یالملل نیب یکنفرانسها ،یاز مجالت علم یاریبس زبانی سیانگل

بنتابراین عمتل یتادگیری     ست.یادگیری سازمانی عبارت است از افزایش توان سازمان برای انجام کارهای موثر و کارا . است ینترنتیا

در سازمان زمانی اتفاق می افتد که اولا مدیران و افراد کلیدی سازمان نسبت به پدیده های مربوط به سازمان، فهم و بصتیرت پیتدا   

 .این شناخت در کنار عملکرد آنها و مجموعه سازمان نمود پیدا کند کرده باشند و ثانیاً

 یسیزبان انگل ،آموزش یادگیری سازمانی،، رندهیادگیسازمان  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

برای ی  ، یوقتی واقعیتهای مدیریت ،را تدوین نمود( معتقد است 2)کسی که تئوری اثربخش مدیریت علمی 1تیلور وینسلوفردری  

را به دیگران منتقل نموده و در نتیجه کارائی سازمان را افزایش  آموخته های خودتواند  میبراحتی د، وی نبیان و سنجیده شومدیر 

چون ریچارد سایرت، جیمزمارچ  نظریه پردازانی، رویکرد سازمانهای یادگیرنده توسط 1610در سال . (1381 )میرقاسمی،دهد 

محققان، مفهوم سازمان ر اکثبنا به گفته  .(1666، 4)سازمان بهروری آسیا اصلاح و بازنگری شد 3و هربرت سایمون( 1693)

)شهایی،  قرن بیستم، از جانب محققان و رهبران سازمانها توجه بیشماری را به خود جلب کرده است پایانییادگیرنده، از سالهای 

1384 .) 

فارت به بعد نیز صاحبنظرانی چون ؛ پیترز و واترمن ،آریه دوگاوس، پدلر، آرجریس و شون، مارسی ، واتکینز، و ج 1680از دهه 

البته همگان  .وارد صحن سازمان یادگیرنده شدند و هری  به نوعی و با رویکرد خاص به تعریف و تشریح این مفهوم پرداختند

نوشته پیتر سنگه، مهمترین روند فکری این پارادایم « 1اصل پنجم: هنر و عمل سازمان یادگیرنده »انتشار کتاباذعان می کنند که 

ر تفکر علمی سازمان یادگیرنده در سالهای گذشته بوده است. هرچند برخی نیز معتقدند که در پنج اصل می باشد و سنگه پایه گذا

سازمان یادگیرنده که توسط سنگه ذکرشده ، فقط مورد تفکر سیستمی را ایشان تشریح کرده و به طرز جالبی در صحن سازمان 

پیشین آمده بود و سنگه، فقط رنگ و لعاب و نظم خاصی به آن آثار یادگیرنده تبیین کرده و بقیه اصول وی، در آثار صاحبنظران 

معتقدند مفهومی تحت عنوان توسعه سازمانی فرایندی است که به صورت  9گذشته بخشیده است. دونالد شون و کریس آرجریس

امور روزمره و هنجارهای فرهنگی  کند و ریزی شده را برای کم  به آزمایش انعطاف پذیری سازمانها اجرا می فعالانه، تغییرات برنامه

شود، تغییرات  (. دومین مفهومی که به پیدایش مفهوم سازمان یادگیرنده مربوط می1678دهند )آرجریس و شون،  خود را تغییر می

ابت بود. فینگر و ویلس در مورد فرایندهای جهانی شدن و قانون زدایی گفته اند که اینها به صورت اساسی رق 1680اقتصادی سال 

(. سومین مفهومی که بر پیدایش مفهوم سازمان 1664را بویژه در شرکتهای بزرگ جهانی سرعت بخشیده است)فینگر و ولیس، 

 8رهسپار شد. مدیریت کیفیت جامع به ادواردز دمینگ 7یادگیرنده تأثیر گذاشت، جنبشی بود که به سوی مدیریت کیفیت جامع

های  نسبت داده شده است و آن رویکردی است که تغییرات را با آغوش باز پذیرفته و توجه سازمان را به برآورده کردن خواسته

کند. این تغییرات که در مدیریت کیفیت جامع مطرح شد به مدیران راهی را با نام سازمان یادگیرنده پیشنهاد  مشتریان جلب می

 یادگیری در فرایندهای بهبود کیفیت، مهمتر از گذشته جلوه گر شود.  کرد و باعث شد که توجه به امر

 

 یادگیری سازمانی

کار برروی مفهوم یادگیری شهرت پیداکردند ومدعی شدند که بابکارگیری تفکر  به دلیل« ام.آی. تی»پیتر سنگه وهمکارانش در 

مرکز یادگیری را تشکیل دادند « ام.آی.تی»گروه سنگه در  سیستمی می توانند فرایند یادگیری سازمانی را طرح کنند وبکار بندند.

که به خانه شفاف برای تحقیق درباره سازمانهای یادگیرنده تبدیل شده است . حداقل در بخشی از ادبیات یادگیری سازمانی از اثر 

این  در دنیای کسب شود.  مشهور وی وتاثیر آن برمدیریت تجلیل شده از وی به عنوان مرشد یادگیری سازمانی یاد می

                                                           
1 -F.Winslow Taylor 
2 -scientific management theory 
3 -Cyert, March and Simon 
4 -Asian Productivity Organization 
5
   -the Fifth Discipline: The Art and The Practice of the Leaning Organizations. 

6 -Chris Argyris and Donald Schon 
7 -total quality management 
8 -W. Edwards Deming 
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 در هر صورت در جدول ذیل سیر تاریخی مفاهیم(. 1376وکار،سازمان یادگیرنده توجه بسیاری را به خود جلب کرده است. )الوانی، 

یادگیرنده را نشان می دهد که به مرور زمان به وسیله متفکران مدیریت و متخصصان بهبود سازمان  سازمان و سازمانی یادگیری

 اد دانشگاهی و صنعتی ایجاد شده است.اعم از افر

 (173: 1331 مشبکی، و زاده قربانی)سازمانی  یادگیری مفاهیم تاریخی سیر -1 جدول

 جان دیویی در کتاب ))تجربه و آموزش(( مفهوم ))یادگیری تجربی(( را مطرح کرد. میلادی 1638

 ذهنی(( را ایجاد کرد.کنت کری  روان شناس اسکاتلندی واژه ))الگوهای  میلادی 1640دهه 

 رت لوین ایده ))تنش اخلاق(( را پیشنهاد کرد که بین تصورات فردی و درک از وضعیت ایجاد کرد.ک میلادی 1649

 داگلاس م  گریکور کتاب ))جنبه انسانی مؤسسه(( را منتشر کرد. میلادی 1690دهه 

 میلادی 1693
یری سازمانی، برای اولین بار واژه ))یادگیری ساپرت و مارچ در مطالعه روی جنبه رفتاری تصمیم گ

 سازمانی(( را به کار بردند.

 میلادی 1670دهه 
گریس آرگریس و دونالد شون کار روی علم عملی را شروع کردند؛ مطالعه چگونگی برخورد ارزش های 

 حمایت شده با ارزش هایی که پایه و اساس اقدامات واقعی است.

 میلادی 1676
جی فاستر، پیتر سنگه و رات فریتنز سمیناری تحت ))عنوان رهبری و تسلط(( برگذار چارلی کیفر، 

 کردند.

 میلادی 1682
پیتر سنگه، آریه دوگلاس، بیل اواین، ری استاتا و تعدادی از رهبران اجرایی گروه مطالعاتی ))سازمان 

 ( تشکیل دادند.MITیادگیرنده(( را در )

 ))عصر سنت گریزی(( را منتشر کرد.چارلز هندی کتاب  میلادی 1686

 میلادی 1686
تشکیل شد و ادگار شاین، کریس آرگریس،  (MIT))مرکز یاد گیری سازمانی(( به ریاست سنگه در )

 اصلی آن بودند.مشاوران آریه دوگاس، ری استاتا و بیل اراین 

 کتاب ))پنجمین اصل(( پیتر سنگه منتشر شد. میلادی 1660

 میلادی 1663
مقاله دیوید گروین منتشر شد که بیان می کند؛ ))تنها آن نوع یادگیری برای مدیران مفید خواهد بود 

 .که قابل اندازه گیری باشد((

 کتاب سازمان زنده به وسیله آریه دوگاس منتشر شد. میلادی 1667

 کتاب ))درباره یادگیری سازمانی(( به وسیله کریس آرگریس منتشر شد. میلادی 1667

 کتاب رقص تغییر به وسیله پیتر سنگه و همکارانش منتشر شد. میلادی 1666

 

 یادگیری سازمانی

(، که دوتن از پژوهشگران اولیه در این زمینه هستند، یادگیری سازمانی را به عنوان فرایند کشف و تصحیح  1669آرگریس و شون )

. در واقع ی  سیستم  .  از نظر ایشان فراگیری در سازمآن ها از طریق فعالیت افراد صورت می پذیرد اشتباهات تعریف می کنند

 .  های یادگیری افراد است ان سیستم یادگیری سازمانی، تسهیل کننده یا بازدارنده فعالیتاکولوژیکی از عوامل تحت عنو
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روشی که سازمآن ها ایجاد، تکمیل و سازماندهی می کنند تا دانش و "(، یادگیری سازمانی به عنوان 1663) 6به نظر داج سون

شان و همچنین کارآیی سازمان را از طریق بهبود بکارگیری جریآن های عادی کار در رابطه با فعالیت هایشان در داخل فرهنگ های

 باشد.  مطرح می "مهارت های گسترده نیروی کارشان،  انطباق دهند و توسعه بخشند

یادگیری سازمانی را ؛رشد بینش و تجدید ساخت دهی و بازنگری موفقیت آمیز مشکلات سازمانی توسط افراد  (1661) 10سایمون

 (.   1381 ایج آن در عوامل ساختاری ونتایج سازمان منعکس شود )سبحانی نژاد و همکارن،تعریف کرده است که نت

بنابراین عمل یادگیری در سازمان زمانی  ست.یادگیری سازمانی عبارت است از افزایش توان سازمان برای انجام کارهای موثر و کارا 

 ه پدیده های مربوط به سازمان، فهم و بصیرت پیدا کرده باشند و ثانیاًاتفاق می افتد که اولا مدیران و افراد کلیدی سازمان نسبت ب

 (.1660)سنگه،  این شناخت در کنار عملکرد آنها و مجموعه سازمان نمود پیدا کند

 مختلف نظران صاحب دیدگاه از سازمانی یادگیری تعاریف-2 جدول

 تعاریف صاحبنظران

کانجلوسی و دیل 

(1691) 

های فردی و گروهی و انطباق در سطح  ای از تعاملات بین انطباق متشکل از مجموعهیادگیری سازمانی 

 سازمانی است

 شان، و آرگیریس

(1678) 
 ادگیر سازمانی یعنی کشف و تصحیح خطاهای

 ست.یادگیری سازمانی افزایش توان سازمان برای انجام کارهای موثر و کارا  (1660سنگه )

 (1661سایمون )
سازمانی رشد بینش و تجدید ساخت دهی و بازنگری موفقیت آمیز مشکلات سازمانی توسط یادگیری 

 افراد است که نتایج آن در عوامل ساختاری ونتایج سازمان منعکس شود.

  (1663، رابرتس و وی )
 آید، می وجود به سازمان"جمعی هوش" آن نتیجه در که افراد آگاهانه تعاملات از سازمانی یادگیری

 است شده تشکیل

 (1663داجسون )

یادگیری سازمانی روشی که سازمآن ها ایجاد، تکمیل و سازماندهی می کنند تا دانش و جریآن های 

عادی کار در رابطه با فعالیت هایشان در داخل فرهنگ هایشان و همچنین کارآیی سازمان را از طریق 

 اق دهند و توسعه بخشند بیان می شود.بهبود بکارگیری مهارت های گسترده نیروی کارشان، انطب

 (1664مایو )
یادگیری سازمانی عبارت است از تمامی روشها، ساز و کارها و فرایندهایی که در درون سازمان به منظور 

 .شوند تحقق یادگیری به کار گرفته می

 (1669) گانز 
 جهت در ثمربخش رشهاینگ و عقاید ارزشها، مهارتها، دانش، کاربرد و اکتساب سازمانی یادگیری

 است سازمان توسعه و رشد نگهداری،

 (1666فینگر و برند )
ادگیری سازمانی را به عنوان فعالیت و فرایندی تعریف می کند که سازمان ها را در نهایت به سازمان ی

 یادگیرنده تبدیل می کند.

 (1669میلر ) 

قادر و خواهان  بکارگیری آن دانش در ادگیری سازمانی یعنی کسب دانش جدید توسط عواملی که ی

 .تصمیم گیری ها یا اثرگذاری بر افراد دیگر سازمان هستند

 

 (2000هویسمن )
 ادگیری سازمانی فرایندی است که ی  سازمان به ایجاد دانش می پردازد یا دانش فعلی را بازسازیی

 کند. می

                                                           
9 Dodgson 
10 Simon 
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 (2003ورا و کروسان )

در فرد و تفکرات، نظرات و اعمال گروه است که تحت تأثیر ادگیری سازمانی فرایند های تغییر ی

نمادهای سازمان قرار می گیرد. زمانی که یادگیری  فردی و گروهی نهادینه می شود یادگیری سازمانی 

 .رخ داده و دانش در فرایند، فرهنگ، استراتژی و ساختار سازمان جای می گیرد

ان و لین و بیرن کآ

(2003) 

بروندادی از روابط دوجانبه فرایند های اجتماعی و شناختی است که در ساختار،  ادگیری سازمانیی

 فرهنگ ها و تعاملات سازمانی جای گرفته است.

 جاکوب و کولان

(2001) 

ادگیری سازمانی اشاره به ظرفیت سازمان برای کشف نیاز به تغییر و انطباق و انجام فعالیت های ی

 هدفمند دارد.

 

 سطوح یادگیری

 توان یادگیری را به سه سطح فردی، گروهی و سازمانی تقسیم نمود.توجه به سطوح مختلف سازمان می با

های مأخوذه، توسط ها و ارزشها و باورها، تحول و دگرگونی در دانش فردی، نگرشها، بینشحاکی از تغییر مهارت: یادگیری فردی

باشد. یادگیری فردی، های دیگر کسب دانش جدید میآوری، یا مشاهده و راهفرد از طریق مطالعه انفرادی، آموزش مبتنی بر فن

 شود.فرآیندی است که بدان وسیله، دانش از طریق تبدیل و انتقال تجربه حاصل می

لق ها قادر باشند به عنوان ی  هویت واحد فکر کرده، چیزی را خیادگیری تیمی به این معنا است که تیم: یادگیری تیمی یا گروهی

شود که ای همسو میداند که طی آن ظرفیت اعضاء توسعه یافته و به گونهنموده و بیاموزند. سنگه یادگیری گروهی را فرآیندی می

 اند.نتایج حاصله، آن چیزی خواهد بود که همگان واقعاً طالب آن بوده

شود. یادگیری ای ذهنی اعضای سازمان حاصل میهها، دانش، تجربه و مدلاز طریق به اشتراک گذاشتن بصیرت: یادگیری سازمانی

دهد یا دانش موجود سازمانی را به عنوان فرآیندی که از طریق آن ی  سازمان دانش جدیدی را در خود ساخته و به آن شکل می

 (.1381کنند )سبحانی نژاد و همکاران، کند، تعریف میدر خود را بازسازی، اصلاح و متناسب با تغییرات محیط می

 

 یادگیری سازمانی و سازمان یادگیرنده

این دو مفاهیم مترادفی نیستند. یادگیری سازمانی به مفهوم یادگیری افراد و گروههای درون سازمان و سازمان یادگیرنده به معنی 

سازمانی برای یادگیری سازمان بعنوان سیستم کلی است.بعبارت دیگر سازمان یادگیرنده حاصل یادگیری سازمانی است. یادگیری 

شود در حالیکه سازمان یادگیرنده به نوع خاصی از توصیف انواع خاصی از فعالیتهایی که در سازمان جریان دارد به کار گرفته می

آید به بیان دیگر سازمان یادگیرنده حاصل کند و یادگیری سازمانی نوعی فرآیند داخلی برای سازمان به شمار میسازمان اشاره می

ها، گوید در سازمان یادگیرنده تمرکز بر چیستی است و سیستم(. مارکوآرت می78، ص 1667، 11سازمانی است. )تسانگیادگیری 

گردد اما در کنند بررسی میگیرند و اقدام به تولید میاصول و ویژگیهای سازمانهایی را که بعنوان ی  هویت جمعی یاد می

گیری از دانش اشاره دارد. در این مفهوم یادگیری و فرآیندهای ساخت و بهره یادگیری سازمانی به چگونگی یادگیری مهارتها

(. یادگیری سازمانی بر 181، ص 2002، 12شود. )مارکوآرتسازمانی تنها ی  بعد یا عنصر از سازمان یادگیرنده محسوب می

ست اما سازمان یادگیرنده جهتی عملی سازمان متمرکز ا جمعی و فردیمشاهده و تجزیه و تحلیل فرآیندهای موجود در یادگیری 
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-شناسی که به تعیین، توسعه و ارزیابی کیفیت فرآیندهای یادگیری در درون سازمان مدد میدارد و از ابزارهای ارزشیابی یا آسیب

 (1666، 13شود. )اسمیت و همکارانرساند، منبعث می

.   شود نامیده می 14های یادگیری سازمانی کنند مکانیسم آماده میهای یادگیری سازمانی  زیربناهائی که زمینه را برای بهبود فرصت

های فرهنگی و ساختاری سازمان هستند که توسعه و تجدید ی  سازمان یادگیرنده را تسهیل  های یادگیری سازمانی جنبه مکانیسم

ها، مفروضات و رفتارهائی  ها، نقش های مشترک، عقاید و هنجارها، نگرش ای از ارزش های فرهنگی شامل مجموعه .  جنبه کنند می

 (.  1381،به نقل از شفی،1678دهند)آرگریس، است که امکان یادگیری واقعی را می

سازمان یادگیرنده یعنی سازمانی که در آن یادگیری سازمانی صورت می گیرد.متقابلا یادگیری سازمانی ی  رفتار سازمانی مشخص 

د.اگر چه به اعتقاد بعضی از صاحب نظران این دو واژه مترادف اند، اما باید توجه داشت است که در سازمان یادگیرنده بروز می کن

که سازمان یادگیرنده ی  هستی مستقل یا ی  موجود است در حالی که یادگیری سازمانی ی  فرایندو ی  سری اقدامات است. 

و گروه های درون سازمان با سازمان یادگیرنده به ( نیز بین یادگیری سازمانی به مفهوم یادگیری افراد 1664)11جونز و هندری

معنی یادگیری سازمانی تفاوت قائل اند. یادگیری در سطح سیستم فراتر از مجموع سطح دانش کارکنان است این چنین یادگیری 

مایز بین هایی است که در فرهنگ، حافظه و امور جاری سازمانی ح  می شود و منجر به هوشمند شدن سازمان می گردد. در ت

سازمان یادگیرنده و یادگیری سازمانی، سازمان یادگیرنده را شکلی از سازمان و یادگیری سازمانی را فعالیت یا فرایندی در درون 

توان به عنوان ی  فرایند نگریست  کند، اول اینکه، به سازمآن ها امروزه می . در اینجا دو شکل خودنمائی می اند سازمان تعریف  کرده

.  حتی گاهی اوقات  کند معنا می اژه سازماندهی را به جای سازمان به کار برد که این امر تفاوت فرایند و سازمان را بیگاهی و

.  برای تمایز، ما مجبوریم به فرم  کنند سازمان یادگیرنده را به عنوان ی  فرایند مداوم تغییر؛ تطبیق، توسعه و یادگیری توصیف می

نوع خاصی  LOاز دیدگاه سنتی بنگریم که بنابرآن یادگیری سازمانی فرایند مداومی در سازمان یادگیرنده خواهد بود یا  19سازمان

. دوم اینکه، مفهوم فرم سازماندهی چندان واضح  تری جریان دارد خواهد بود که فرایند یادگیری در آن به صورت جدی OLاز 

های سازمان یادگیرنده  .  و اگر به شاخص شود ت که با ی  موقعیت خاص سازگار مینیست چون برطبق نظریه اقتضائی شکلی اس

.  بدین معنی که سازمان  ای تعریف شود که هر سازمانی بتواند به آن دست یابد گونه توجه کنیم، سازمان یادگیرنده باید به

قعیت آن نداشته باشد. )به نقل از سبحانی نژاد و یادگیرنده باید شکلی از سازمان باشد که وابستگی به نوع فعالیت شرکت و مو

 (.   1381همکارن،

اند: اول اینکه  کند که تحقیقاتی که در زمینه یادگیری در سازمان انجام گرفته بردو مورد متمرکز بوده (، بیان می1667سنگه)

و  17بنابراین وی سازمان یادگیرنده را ی  ایده .  گیرند ها واقعاً چگونه یاد می چگونه سازمآن ها باید یاد بگیرند دوم اینکه شرکت

. سازمآن ها برای بقاء باید یاد بگیرند اما آن ها نیازی ندارند سازمان یادگیرنده  داند انداز)فرادید( می یادگیری سازمانی را ی  چشم

ناخته است در حالیکه یادگیری آل نیز در حال حاضر ناش آل چیزی شبیه دست نیافتنی است، سازمان یادگیرنده ایده باشند، ایده

سازمانی شناخته شده است و دست آخر اینکه یادگیری سازمانی بیشتر آکادمی  است در حالیکه سازمان یادگیرنده بیشتر عملگرا 

 (. 30،ص1381است )شفی،
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 (2001)اورتنبلد،  سازمانی یادگیری و یادگیرنده سازمان بین تفاوت-3 جدول

 گیرندهسازمان یا یادگیری سازمانی

 شکل سازمانی فرایند

 تجویزی توصیفی

 نیاز به فعالیت دارد. به صورت طبیعی وجود دارد.

 مرجع خنثی

 غیرضروری ضروری

 غیر قابل دسترسی قابل دسترسی

 ناشناخته شناخته شده

 مشاوران دانشگاهیان

 

است. سازمان یادگیرنده سازمانی است که امکان  تقویت و کی از راههای افزایش توان یادگیری سازمانی، ایجاد سازمان یادگیرنده ی

توسعه مهارتهای یادگیری را در خود مهیا کرده است. این چنین توانایی در سازمانها دستاوردهای مهمی در بر خواهد داشت و از 

تغییرات محیطی، تغییرات  ی  سوباعث می شود تا سازمانها در مقابل تغییر و تحولات محیطی منفعل نبوده و برای پاسخگویی به

مطلوب سازمانی را در خود ایجاد کنند و از سوی دیگر تقویت و تمرین فرایندها و مهارتهای یادگیری به ایجاد و خلق دانایی جدید 

با تکنی   مدیریت سنتیتوسعه تئوری سازمان یادگیرنده را مساوی با پایان عمر  ،سازمانی منجر می شود. بسیاری از نویسندگان

های مدیریت فرمان و کنترل و آغاز عصر دانش و اطلاعات می دانند. روش قدیمی به کارکنان به عنوان بخشی فاقد تفکر از ی  

مکانیزم بزرگ نگاه می کرد در حالی که در شیوه جدید، کارکنان عناصری خلاق خلاق و سازنده در فرایندهای کاری 

 سازمانها این بود خواهند یادگیرنده مطلوب، سازمانهای ان کرد که سازمانهای(. باید به این نکته اذع2001، 18آمیدونهستند)

 های درس از و حاصله نتایج از و پذیرند می ریس  آموزند، می آورند، از تجربه ها می مسئولیت بوجود اعمال برای را فرصتهایی

 هدفها تحقق جهت در را خود مستمر طور اعضاء به (. در این سازمانها1381، کدوئی کنند)طالبی می رضایت احساس شده آموخته

 طلبی آرمان برای فضا ابد،ی می رواج تفکر دامنه گسترش جهت در دهند، الگوهای نوینی می توسعه آنند پی در واقعاً که آمالی و

(. 1376)بهرام زاده،  بگیرند یاد جمعی دسته چگونه که آموزند می دائم طور به اعضاءآن که است سازمانی ونهایتاً دارد وجود جمعی

تعاریف متعددی از سازمان یادگیرنده توسط صاحبنظران مختلف ارائه شده است که همچون تعاریف مربوط به یادگیری سازمانی 

درج گردد. بسیاری از  2-2سعی شده است تا تعاریف صاحب نظران نسبتاً جدید این حوزه گردآوری و به ترتیب در جدول شماره 

ن سعی کرده اند تا سازمان یادگیرنده را تعریف و توصیف کنند در صورتی که تعاریف آنها از سازمان یادگیرنده کم و بیش نویسندگا

یکسان است. در برخی مواقع نیز پژوهشگران سازمان یادگیرنده را به جای یادگیری سازمانی به کارمی برند و برعکس. با این حال 

 . (2001، لنداورتنب) این مفهوم با ابهام همراه است

سازمان یادگیرنده سازمانی است که با ایجاد ساختارها و استراتژیها برای ارتقای یادگیری سازمانی کم  می کند.)داجسون 

 (16،ص 1663،
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( سازمان یادگیرنده، آن سازمانی است که دارای توانایی ایجاد، اکتساب و انتقال دانش است و رفتار خود را 1663)16به زعم گاروین

طوری تعدیل می کندکه منعکس کننده دانش و دیدگاهای جدید باشد.به بیان دیگر ، سازمان یادگیرنده، آن سازمانی است که با 

 ادگیری سازمانی کم  می کند. ایجاد ساختارها و استراتژی ها به ارتقای ی

سازمان یادگیرنده در عین اینکه بیانگر توسعه و رشد قابلیت سازمانی است، فرایند یادگیری  معتقدند، ،(1661) 20گریو و ویپ پت

نده سازمان یادگیردر این ارتباط، گفته می شود،  که اغلب به صورت ناخواسته در سازمانها جریان دارد.هست ضمنی و تلویحی نیز 

و  21کافمن گریو و ویپ به نقل از پت)باشد ساختار، فرایند و شبکة قادر به رشد، بالندگی و توسعه در دنیای استقلال و تحول می

 . (1664سنگه، 

. دارند که سازمان یادگیرنده به مدیریت منابع انسانی، آموزش و کسب دانش و مهارتها توجه دارد اذعان می( 1664) 22جونز و هنری

اند که به طور مستمر ظرفیت خود را برای یادگیری،  نمودهتعریف ظرفیت  را سازمانی باسازمان یادگیرنده  ر حالی است کهاین د

 .(23،1664بنت و اوبراینبه نقل از  جونز و هنری ) دهد تطابق و تغییر در جهت فرهنگ خود افزایش می

فرایندهای مشترک آگاهانه را جهت ایجاد، حفظ و  آن که اعضایسیستم اجتماعی ( سازمان یادگیرنده را 1661) 24دریو و اسمیت

ای که برای تمامی ذینفعان مغتنم  اند تا عملکرد سیستم سازمانی را به گونه همگام سازی مستمر یادگیری فردی و جمعی آموخته

  .است. چنین سازمانی، در واقع همان سازمان یادگیرنده ، تعریف نموده اند، بهبود بخشندباشد

گیرد و دائماً خود را به نحوی  ست که با قدرت و به صورت جمعی یاد می، آن اسازمان یادگیرنده می گوید 21وآرتکمار مایکل جی

 آوری، مدیریت و استفاده کند جمعرا به نحو بهتر اطلاعات  ،مجموعه سازمانی ،دهد که بتواند با هدف موفقیت تغییر می

 (.2002)مارکوآرت، 

سازمانی و ای برای یادگیری، تطابق و تغییرات است  سازمان یادگیرنده دارای ظرفیت افزوده ( معتقدند1669)29جفارت و مارسی 

هم  و و این فرایندها با اهداف نوآوری و بهبود، همسو باشدکه فرایندهای یادگیری در آن تحلیل، بررسی، توسعه و مدیریت شده 

 ود. راستا شده باشند، سازمان یادگیرنده تلقی می ش

ند، به این معنی که اولی به فعالیتهای ا ، یادگیری سازمانی و سازمان یادگیرنده دو مفهوم متفاوت(1667) 27تسانگ به گفتة

  کند، در حالی که دومی نوع خاصی از سازمان است. )فرایندهای( خاصی در داخل سازمان اشاره می

کل  ،که یادگیری افراد را تسهیل نموده و بدین شکل استخاص سازمان یادگیرنده، محیط سازمانی  (1667)28به زعم آورمیر

  نماید. مستمر رفتارها و کارکردهای نوین را ترغیب می ةآورد و توسع سازمان را تحت  نفوذ خود در می

را  خویشتنرا آسان ساخته و به طور مستمر  خود ست که یادگیری همة اعضایا یادگیرنده آن ،سازمان ( معتقد است1668) پدلر

 سازد. دگرگون و متحول می

سازمان ها، زمانی یادگیرنده و دانش آفرین شمرده می شوند که "( در تعریف سازمان یادگیرنده بر این باور است که:1376الوانی)

 بتوانند استنباطاتی از تاریخ و تجربیات خود بدست آورند و آنها را به صورت کاربردی راهنمای رفتارهایشان قرار دهند.

                                                           
19
 Garvin 

20
 -Pettigrew and Whipp 

21 -Kofman 
22 -Jones and Hendry 
23 -Bennet and O'Brien 
24 -Drew and Smith 
25 -Marquardt 
26 -Gephardt and Marsick 
27 -Tsang 
28 -Overmeer 



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 986-704، صفحات 1402، بهار 1، شماره 6دوره 

967 
 

 یادگیرنده سازمان از مختلف نظران صاحب تعاریف -4 ولجد

 تعاریف صاحبنظران

 (1663داجسون )
سازمان یادگیرنده سازمانی است که با ایجاد ساختارها و استراتژیها برای ارتقای یادگیری سازمانی 

 کم  می کند.

 از نقل به گاروین)

 شهائی نژاد، سبحانی

 یوز و

 (23،ص1381باشی،

 دانش انتقال و اکتساب ایجاد، توانایی دارای که است سازمانی آن یادگیرنده، سازمان( 1663) گاروین

 بیان به.باشد جدید دیدگاهای و دانش کننده منعکس کندکه می تعدیل طوری را خود رفتار و است

 یادگیری ارتقای به ها استراتژی و ساختارها ایجاد با که است سازمانی آن یادگیرنده، سازمان ، دیگر

 . کند می کم  سازمانی

گریو و ویپ به  پت)

کافمن،  نقل از

1663) 

سازمان یادگیرنده در عین اینکه بیانگر توسعه و رشد قابلیت  معتقدند، ،(1661) گریو و ویپ پت

که اغلب به صورت ناخواسته در سازمانها هست سازمانی است، فرایند یادگیری ضمنی و تلویحی نیز 

سازمان یادگیرنده ساختار، فرایند و شبکة قادر به رشد، در این ارتباط، گفته می شود،  جریان دارد.

 .باشد بالندگی و توسعه در دنیای استقلال و تحول می

به  جونز و هنری )

بنت و نقل از 

 (1664،اوبراین

زش و دارند که سازمان یادگیرنده به مدیریت منابع انسانی، آمو اذعان می( 1664)جونز و هنری 

ظرفیت  را سازمانی باسازمان یادگیرنده  . این در حالی است کهکسب دانش و مهارتها توجه دارد

اند که به طور مستمر ظرفیت خود را برای یادگیری، تطابق و تغییر در جهت فرهنگ  نمودهتعریف 

 .دهد خود افزایش می

دریو و اسمیت 

(1661) 

فرایندهای مشترک  آن سیستم اجتماعی که اعضای ( سازمان یادگیرنده را1661دریو و اسمیت )

اند تا عملکرد  آگاهانه را جهت ایجاد، حفظ و همگام سازی مستمر یادگیری فردی و جمعی آموخته

. ، تعریف نموده اند، بهبود بخشندباشدای که برای تمامی ذینفعان مغتنم  سیستم سازمانی را به گونه

  .استچنین سازمانی، در واقع همان سازمان یادگیرنده 

جفارت و مارسی  

(1669) 

ای برای یادگیری،  سازمان یادگیرنده دارای ظرفیت افزوده ( معتقدند1669جفارت و مارسی  )

سازمانی که فرایندهای یادگیری در آن تحلیل، بررسی، توسعه و مدیریت و تطابق و تغییرات است 

هم راستا شده باشند، سازمان یادگیرنده  و ین فرایندها با اهداف نوآوری و بهبود، همسوو ا باشدشده 

 تلقی می شود. 

واتکینز و مارسی  

(1669) 

ه رنده، سازمانی است که در آن یادگیری بیسازمان یادگ ( هم معتقدند،1669واتکینز و مارسی  )

سازمان، قدرت،  ستمر، جریان دارد وطور پیوسته و مداوم، جهت دستیابی به اصلاح و بهبود م

دارند که عامل اصلی می اذعان آنها همچنین  است.ا ظرفیت و توانایی تحول و دگرگونی خویش را دار

  افزایش ظرفیت سازمانی، ایجاد و حفظ سازمان یادگیرنده است.

 (1667) آورمیر

یادگیری افراد را تسهیل  که استسازمان یادگیرنده، محیط سازمانی خاص  (1667) به زعم آورمیر

مستمر رفتارها و  ةآورد و توسع کل سازمان را تحت  نفوذ خود در می ،نموده و بدین شکل

  نماید. کارکردهای نوین را ترغیب می

 (1668) پدلر
را آسان ساخته  خود ست که یادگیری همة اعضایا یادگیرنده آن ،سازمان ( معتقد است1668) پدلر

 سازد. را دگرگون و متحول می خویشتنو به طور مستمر 

فینگر و همکاران 

(1666) 

د که به توسعه یادگیری در سه سطح فردی ، گروهی و نسازمان یادگیرنده را سازمانی می دان آنها

 ادگیری فردی و گروهی کلید اصلی برای ایجاد ی  سازمان یادگیرنده است .یسازمانی می پردازد.
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 (2002) مارکوارت

تعریف سیستماتی  ، سازمان یادگیرنده سازمانی است که با قدرت و به صورت جمعی یاد در ی  

می گیرد و دائما خودش را به نحوی تغییر می دهد که بتواند با هدف موفقیت مجموعه سازمانی به 

 نحو بهتری اطلاعات را جمع آوری ، مدیریت و استفاده نماید .

 (2004لین )
نی است که در درون فرهنگ سازمانی فرایندهای در نظر گرفته شده است سازمان یایدگیرنده سازما

 که یادگیری در سطح فردی، گروهی و سازمانی تشویق و حمایت می شود.

گلس  و م  نیل 

(2004) 

سازمان یادگیرنده سازمانی است که فرصت های یادگیری مستمری فراهم می کند، از یادگیری برای 

اده می کند. و پذیرای تعارض سازنده به عنوان منبعی برای ابتکار و تحقق اهداف سازمانی استف

 خلاقیت بوده و با مهارتمندی با محیط اطراف برخورد می کنند.

 (2008تیلور )
سازمان یادگیرنده سازمانی است که به صورت هدفمندی ساختارهای و سازوکارهایی را به خدمت 

 و افزایش دهد. میگیرد تا یادگیری سازمانی خود را ارتقاء

 (2006) هولم ویست
سازمان یادگیرنده دارای فلسفه ذاتی برای پیش بینی، پاسخ و واکنش در مقابل تغییر، پیچیدگی و 

 است. 26عدم قطعیت

 (2006پازیوک )

به عنوان ی  سیستم زنده ، سازمان یادگیرنده با فرایند تحصیل ، اشتراک و بهره برداری از دانشی 

جمع شده معرفی می شود که این فرایند به دست یابی سازمان به اهداف استراتژی  که توسط افراد 

 آن منجر می شود.

لیائو و همکاران 

(2010) 

سازمان یادگیرنده سازمانی است که در آن از دانش به نحو احسن استفاده می شود. ظرفیت ها ارتقا 

 آید. تار ها تغییر می یابد، و صلاحیت لازم بدست میفمی یابد، ر

 (1378الوانی)

سازمان ها، زمانی یادگیرنده و دانش "( در تعریف سازمان یادگیرنده بر این باور است که:1378الوانی)

آفرین شمرده می شوند که بتوانند استنباطاتی از تاریخ و تجربیات خود بدست آورند و آنها را به 

 صورت کاربردی راهنمای رفتارهایشان قرار دهند.

 

ای  مقاله1660سنگه در سالمی باشد.ه ماساچوست سنگه از دانشگا ،پرداز اصلی سازمان یادگیرنده ان، نظریهرصاحبنظ عمومبه اقرار 

30: ساختن سازمانهای یادگیرندهانکار جدید رهبر"تحت عنوان 
اصل پنجم: هنر و  "منتشر کرد و سپس در همان سال کتاب   "

ه تحریر درآورد که نظریه خود را در رابطه با سازمان یادگیرنده در این مقاله و کتاب به طور را به رشت "سازمان یادگیرنده عمل

 32را به همراه برخی از صاحبنظران جامعه یادگیری سازمانی 31اخیرا نیز کتابی با عنوان رقص تغییرمبسوط شرح داده است. 

ی اصول سازمان یادگیرنده و نحوه مواجهه با چاشهای موجود دانشگاه ماساچوست تألیف نموده که در آن به تشریح کاربردی و عمل

ایجاد سازمان یادگیرنده نه تنها مشکل نیست، بلکه  ،به عقیده پیتر سنگهدر سر راه تبدیل به سازمان یادگیرنده پرداخته است. 

مسئله  ،ر ایجاد سازمان یادگیرندهمانع اصلی د ،کاملاً مورد پذیرش کلیه افرادی است که از حداقل آشنایی با آن برخوردارند اما

ندارند و این وظیفه رهبران سازمانی ، از نوع مشارکتی که برای ساختن چنین سازمانی لازم است درستیرهبری است. مردم درک 

ران تصویر سنتی ما از رهبهر چند معرفی کنند.  کارکنان سازمانفراگیر به و  عملی ،است که سازمان یادگیرنده را بصورت  واقعی

گیرند ت ریشه در ذهنیت فردگرایانه و  های کلیدی را می کنند و تصمیم گیری را مشخص می به عنوان مردمانی که جهت

و می توان گفت که به نوعی محدود کننده همگامی کارکنان و مقامات سازمان با نظریه سازمان یادگیرنده می  غیرسیستمی دارد
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- uncertainity 
30
 -leaders new work: building learning organization 

31
 -dance of change 

32
 -society of organizational learning 
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ها در جامعه و کلا در جهان، یادگیری است. هیچکس، اعمال اساسی مورد نیاز کودکان را باشد. به عقیده سنگه، اساس خلقت انسان

که در درون خود دارند، راه رفتن، صحبت کردن   آموزد بلکه، آنها خود به کم  حس عمیق کنجکاوی)غریزه( و آزمایش به آنها نمی

باً به جای یادگیری، به کنترل کردن تمایل و اشتیاق دارند. این و غیره را می آموزند اما متأسفانه، سازمانها در جوامع امروزی غال

گیری از کنجکاوی طبیعی و انگیزه   دهند و نه به دلیل بهره سازمانها افراد را به خاطر کارکردن برای دیگران مورد تشویق قرار می

آموزند که کار آنها  ازمانی به نام مدرسه، میفطری یادگیری که در وجود آنها است. افراد از زمان کودکی و در اولین برخورد با س

های متمادی عمر انسانها و به هنگام کار برای سازمانهای متفاوت به  یافتن پاسخ صحیح و اجتناب از خطاست و این بازی در دوره

جا به تشریح (. سنگه برای سازمان یادگیرنده پنج اصل را مطرح می کند که در این1666صورت یکسان در جریان است )سنگه، 

 اصول مذکور می پردازیم:

، تهیه و ب کننداستکافردی  صورت :) فرمان اشتیاق( تصویری منطقی از نتایجی که افراد انتظار دارند به 33شخصی مهارت -1 

تنظیم می کند)چشم انداز شخصی(. این تصویر با ارزیابی واقع گرایانه از وضعیت فعلی زندگی )واقعیت جاری( همراه است. 

ادگیری پرورش تضاد و تناقض میان چشم انداز شخصی و واقعیت جاری، ظرفیت انتخاب های بهتر و کسب نتایج مورد انتظار را ی

 توسعه و گسترش می دهد.

تفکر و تامل نفوذ  : ) فرمان مهارت تامل و بررسی( باعث آگاهی فزاینده از گرایشها و ادراکاتی می شود که بر34الگوهای ذهنی -2

افراد می توانند با تامل و صحبت مداوم و در نظر گرفتن تصویرهای درونی، توانایی بیشتری برای اداره فعالیت ها و تصمیم دارند. 

 هایشان به دست بیاورند.

تصویر  دوین: ) فرمان گروهی( توجه به اهداف مشترک را برمی انگیزاند. مردم یاد می گیرند که با ت31چشم انداز مشترک -3

 و التزام آینده، در گروه یا سازمان خود نوعی تعهد آنرد آیندة مورد انتظارشان و اصول و راههای عملی رسیدن به مشترک در مو

 ایجاد کنند و پای بند به ارزشها و هنجارهای آن باشند.

مثل گفتگو و  ا تکنیکهاییبپردازد. تیمها یادگیری جمعی یا گروهی می  : ) فرمان تعامل گروهی( به موضوع39یادگیری تیمی -4

که انرژی و توان خود را برای کسب اهداف مشترک بسیج کنند و و می آموزند  مذاکرات ماهرانه، تفکر جمعی خود را متحول کرده

 به توانایی و بصیرتی بیش از مجموع استعداد اعضا دست یابند.

تر درک کنند و با نیروهایی که پسامدهای کارهای : افراد با این فرمان یاد می گیرند که تغییر و پیوستگی را به37تفکر سیستمی -1

 -و پیچیدگی یشان را شکل می دهند، برخوردی اثربخش داشته باشند. تفکر سیستمی مبتنی بر نظریه ای درباره رفتار بازخورد

ای یادگیری و سیستم و انواع آزمایشگاهه ه هایاست. ابزارها و تکنی  هایی مثل نمون -گرایش ذاتی سیستم به رشد و ماندگاری

دهند و چگونه با فرایندهای انجام  اثربخشی را در سیستمها اتد که متوجه شوند چگونه تغییرنسازی، به افراد کم  می کن شبیه

 شوند.و همراه هماهنگ  محیطیبزرگتر اقتصادی و 

دیگران را به آنگاه و  روی می آورند و فعالیتها تغییر انرژی رایتوسعه چشم انداز خود به رهبران با استفاده از فرمانهای فوق، ب

می  بهتر چنین کاری ترغیب می کنند. وقتی چشم انداز افراد برای آنها اهمیت می یابد، فاصلة میان وضع موجود و وضع مطلوب را

بگویند به سرعت بینند اما افراد به اشکال گوناگون وضعیت موجود را ارزیابی می کنند و اگر نتوانند واقعیت را درباره وضعیت جاری 

احساس می کنند که فقط دیدگاه رئیس از وضعیت جاری قابل پذیرش است. توسعه و حتی  دادهخود را از دست  و توان انرژی

به سازمان است. چنین امری و تزریق قوت و اراده ظرفیت طرح الگوهای ذهنی مختلف)آغاز گفتگو( جزیی ضروری در طرح انرژی 
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 -personal mastery 

34
 -mental models 

35
 -shared vision 

36
   -team learning  

37
 -systems thinking 
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موقعیت خود را پیچیده تر ارزیابی کرده و برای درک پیچیدگی نیز به مهارت های تفکر سیستمی نیاز بی تردید باعث می شود که 

 نقش بسزایی خواهند داشت.  و توان افزایی باشد. لذا، تمام فرامین یادگیری در ایجاد انرژی

 آموزش زبان انگلیسی

به  توانیم آن جیشدن قرار گرفته که از نتا یاثرات مثبت جهان ریتأث تحت یموضوع درس  یبه عنوان  زیبرنامه آموزش زبان ن

گسترش آموزش  یبنا ریز دیدر آموزش زبان اشاره کرد. بلکه بدون ترد عاتلااط یاستفاده از ابزار فناور عیتوسعه و گسترش سر

همه به  دهکده که  یر حد کوچ  کردن جهان د ،یساز یجهان روند یالملل نیدر سراسر جهان به عنوان زبان ب یسیانگل زبان

 را گریکدیو حرف  ندیزبان واحد سخن بگو  ی

سازمان  یرسم زبان ،یالملل نیب یکنفرانسها ،یاز مجالت علم یاریبس زبان یسیکه انگل میکنیم یزندگ یاست. ما در جهان بفهمند

 یسیهزار نفر به زبان انگل صدیو س اریلیم  ی از شیاکنون در جهان ب .است ینترنتیا یها تیسا از دو سوم شیملل متحد، و زبان ب

 را در دیام نیو ا کندیباز م تیموفق یدرها را به رو یجهان . زبانِستین یآنان زبان مادر یزبان برا نیکه ا یحال در کنند یتکلم م

 قیلااز ع یکیآنها خواهند شد. بدون ش   بینصمشاغل بهتر  افتنی امکان یسیزبان انگل یریادگیکه با  زدیانگ یآموزان بر م زبان

 رایاست. ز ییکایآمر عالقه به فرهنگ انگلو شیافزا یرو به توسعه برا یکشورها در یسیگسترش زبان انگل سیو انگل کایآمر سران

)رحیمی و  کندیزبان عالقمند م یسیانگل یکشورها یو اقتصاد یاجتماع یو ارزشها فرهنگ مردم را به یسیزبان انگل یریادگی«

  (1387نبی لو، 

آموزش  یها روش نیتر یمیاز قد یکیاست.  grammar translation method روش که مخفف عبارت نیا قاتیتحق طبق

 شوند. هدف متد نیو تدو فیلازم تعر یها  یهدف دارد تا بر طبق آن تکن  یبه  ازین یسی. هر روش تدراستیدر دن یسیزبان انگل

GTM مهارت تیتقو reading و writing یبالاتر تیدو مهارت از اهم نیزبان، ا یچهار مهارت اصل نیاز ب قعاست. در وا 

 یدیتاک گونه چیقرار دارند ه تیاز اهم یتر نییدر درجه پا listening و speaking روش نیدر ا که ییبرخوردار هستند. از آنجا

 .اردوجود ند یداریو شن یگفتار یها مکالمه و مهارت یها یاستراتژ یریادگیها و   تلفظ یرو

روش  نیدر ا یتفاوت که ترجمه به زبان مادر نیاست با ا GTM از متد یتر نسخه به روز شدهDirect method ای میروش مستق

 گونه چیه یسیانگلزبان  سیروش تدر نیا در .شود یدو مسئله کاملاً جدا از هم محسوب م یو زبان مادر یوجود ندارد. زبان خارج

مطالب را به  شیو نما حیزبان دوم و روش توض  قیتنها از طر دیوجود ندارد و مدرس با یزبان مادر ایبه زبان مبدا  یا ترجمه

روش است و  نیاارکان  نیتر یزبان بدن و نقشه جزء اساس ریها و تصاو لغات استفاده از عکس میتفه ی. برادینما میآموز تفه زبان

 . آورد یاستاد به وجود م یرا برا یموضوع زحمت مضاعف نیهم

دوم  یدر جنگ جهان یمیروش قد نیدارد. ا ییدر مورد کودکان و نوجوانان کارا Audio lingual method ای یداریروش شن

 یها از روش یبیدر واقع ترک وهیش نی. اندینما ییرا رمزگشا یجنگ یها غامیآموزش زبان به سربازان به کار رفت تا بتوانند پ یبرا

GTM و DM است.  لیدخ یریادگیدر  زیآموزش ن یروانشناس نکهیاست، مضاف بر ا 

قصد  شتریاند و ب گذرانده شتریمکالمه را ب یها است که دوره یاست که عمدتاً مناسب افراد یروش متفاوتSilent way روش 

 نیآزاد است.نکته جالب ا حثب یها کلاس شود یدر آنجا استفاده م شتریروش ب نیکه ا ییاز فضاها یکیو تجربه را دارند.  نیتمر

 نیآموزان تمر تا زبان زند یممکن حرف نم یمعناست که مدرس تا جا نیبد نیا”. ابزار است  یسکوت “است که در آن  نیروش ا

 ببرند.  نیرا از بوجود دارد خودشان بتوانند آن  یاگر اشتباه یباشند و حت یکنند که به خودشان متک

نکته اعتقاد  نیبه ا داستیگونه که از نامش پ همان یسیزبان انگل سیتدر  یتکن نیاCommunity language learning روش

روش اساساً مدرس به  نی. در اردیگ یاجتماع صورت م قیتنها از طر زیآن ن یریادگیاست پس  یاجتماع دهیپد  یدارد که زبان 

و مطلب را به اشکال  شوند یم میمختلف تقس یها مطلب افراد به گروه  ی العهرهبر در کلاس حضور دارد و پس از مط  یعنوان 

 نیشکل که مدرس در ب نیروش، نقش مشاور است. به ا نیقسمت نقش مدرس در ا نیتر ی. اساسکنند یم نیمختلف با هم تمر
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 دایرفع اشکال حضور پ ایو  ییو راهنما تید و هرکجا که لازم باشد جهت هداآنها نظارت دار تیو به فعال کند یها حرکت م  گروه

 .کند یم

 

دارا  یرا تا حد یسیانگل با زبان ییآشنا نهیروش معمولا زم نیا نیمخاطب Communicative language learning وشر

است که معمولا از  نیا یزبان خارج سیروش تدر نیدهند. نکته بارز ا شیزبان افزا نیا یهستند و قصد دارند که تسلط خود را رو

  یاز  ی. به عنوان مثال بخشرندیگ یقرار م یریادگیدر هر جلسه مورد  یمتفاوت یها و سرفصل کند ینم یرویپ یخاص لابسیس

 سیمانند تدر ی. )نکاتشود یباشد آموزش داده م یریادگی تیحائز اهم لمیبخش از ف نیو هرآنچه که در ا شود یداده م شینما لمیف

 .در سطح جامعه است هزبان مورد استفاد یریادگی اصلی هدف درواقع( …لغت، تلفظ و  ،یسیگرامر زبان انگل

تر در فاز اول  راستا قرار دارد. به زبان ساده  یدر  یو تخصص یزبان عموم یریادگی Content based instruction روش

متناسب  یو در فاز دوم زبان تخصص شود یاست آموزش داده م ازیمورد ن یمطلب تخصص  یدرک  یکه برا یا هیگرامرها و نکات پا

نکات  یریادگیاست که افراد علاوه بر  نیروش ا نیا یای. از جمله مزاشود یم سیتدر شانیزبان آموزان به ا یلیبا رشته تحص

 یدر حوزه تخصص یسیزبان انگل سیتدر یها و روشروش جز نی.ارندیگ یم ادی زیخود را ن یلینکات مرتبط با رشته تحص ،یا هیپا

 .باشد یم

طور  . بهشود یم یطراح نیمخاطب ازیدر کلاس آموزش داده شود بر حسب ن دیآنچه که با Participatory approach روش

 نیمخاطب نیمتفاوت است. هرکدام از ا گریکدیحسابداران و هنرمندان با  ران،یخلبانان، مد یشده برا یطراح یمثال مواد آموزش

 .شود یم سیبه آنها تدر ژهیروش به صورت و نیشده دارند که در ا نییتع شیعبارات و جملات از پ یسر  ی یریادگیبه  ازین

روش  نیکار در ا یاصل یکرده است. مبنا دایپ یادیطرفداران ز ریاخ یها در دههTask based language teaching روش

است و نه  اگردکلاس ش یها شاگرد محور است. به زبان ساده محور اصل روش ریپروژه در کلاس است و طبعاً نسبت به سا  یانجام 

درواقع  Task .میداشته باش task از یروشن فیاست تا تعر ازین میمتد صحبت کن نیدر ا سیتدر یها از روش نکهیمعلم! قبل از ا

 . شود یهدف انجام م  یبه  دنیرس یاست که برا یزبان تیفعال  ی

هر مبحث  یشده است. به عنوان مثال برا یزبان آموزان طراح نیمشارکت و رقابت ب یبر مبناCooperative learning روش

و  رندیبگ ادیرا  یتا آن مبحث زبان کنند یها تلاش م تبادل اطلاعات در گروه قیو زبان آموزان از طر شود یم فیتعر یکار گروه  ی

روال آنقدر ادامه دارد تا  نیبه اشتراک بگذارند و ا گریکدیرا با  تشانیفعال جیاتا نت ندیآ یمختلف گرد هم م یها آن در گروه پس از

 (/https://gosafir.com) .مباحث پوشش داده شود یتمام

 بحث و جمع بندی:

 یاثترات مثبتت جهتان    ریتتأث  تحتت  زیآموزش زبان ن. برنامه یمنف راتیکشورها دارد و هم تأث مثبت راتیتأث هم شدن یجهان دهیپد

در آمتوزش زبتان اشتاره کترد.      عتات لااطی استفاده از ابزار فناور عیبه توسعه و گسترش سر توانیم آن جیشدن قرار گرفته که از نتا

کوچت  کتردن    ،یساز یجهان روند یالملل نیدر سراسر جهان به عنوان زبان ب یسیانگل گسترش آموزش زبان یبنا ریز دیبدون ترد

کته   میکنیم یزندگ یاست. ما در جهان بفهمند را گریکدیو حرف  ندیزبان واحد سخن بگو  یهمه به  دهکده که  یجهان در حد 

 یها تیسا از دو سوم شیسازمان ملل متحد، و زبان ب یرسم زبان ،یالملل نیب یکنفرانسها ،یاز مجالت علم یاریبس زبانی سیانگل

 .است ینترنتیا
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