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 چکیده

وری کارکنان صندوق قرض الحسنه مهر امام رضا  روی اجتماعی و اخلاق اسلامی کار با بهره بررسی رابطه بین طفره مقالههدف این 

 کلیه پژوهش در این جامعه آماری. استهمبستگی -توصیفی حیث ماهیتهدف کاربردی و از روش پژوهش از نظر . )ع( بوده است

 -با استفاده از جدول جرسی  نفر 141 تعداد بوده که از میان آنان استان خوزستانالحسنه مهر امام رضا )ع(  صندوق قرضکارکنان 

اخلاق اسلامی ، (2006روی اجتماعی بولین و نیومن ) طفرهی ها پرسشنامهابزار تحقیق . عنوان نمونه آماری انتخاب گردید به مورگان

ده است که روایی محتوایی و صوری پرسشنامه به تأیید وری نیروی انسانی بو ( و پرسشنامه محقق ساخته بهره2000کار یوسف )

به روش آلفای کرونباخ  پرسشنامهو پایایی  استاد راهنما و تعدادی از کارشناسان خبره صندوق مهر امام رضا )ع( رسیده است

به دست  924/0ابع انسانی و بهره وری من 900/0اخلاق اسلامی کار برابر با ، 919/0روی اجتماعی برابر با  طفره  محاسبه و پایایی

پیرسون و همبستگی ضریب ، اسمیرنوف-کلمروگروفی آماری ها آزمون و Spss 21افزار  ها از نرم وتحلیل داده در تجزیه. آمد

کارکنان رابطه  وری بین اخلاق اسلامی کار و بهره: که استهای مهم پژوهش حاکی از آن  یافته. استفاده شد رگرسیون چند متغیره

𝑟)مثبت و معنادار وجود دارد  = 0. 696، 𝑃 < 0. روی اجتماعی رابطه منفی و معنادار  بین اخلاق اسلامی کار و طفره. (01

𝑟) وجود دارد = −0. 331، 𝑃 < 0. وری کارکنان رابطه منفی وجود دارد اما این رابطه  روی اجتماعی و بهره بین طفره. (01

𝑟) معنادار نیست = −0. 146، 𝑃 > 0. 05) . 

 . صندوق قرض الحسنه مهر امام رضا )ع(، وری منابع انسانی بهره، اخلاق اسلامی کار، روی اجتماعی طفره: واژگان کلیدی
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 مقدمه

وری فردی را  وری جهانی تا بهره ای است که هم در سطح کلان و هم در سطح خرد مطرح است و طیفی از بهره واژه 1وری بهره

وری برای بسیاری از مدیران روشن نیست و غالباً آن را به  مفهوم بهره، وری ی بهره رغم اهمیت و گستره علی. دشو می شامل

بحث محافل  نیتر متداولوری  بهره نکهیا با»: اظهار داشته است 2طور که سینک همان. ندکن می های ذهنی خود محدود دیدگاه

، از هر موضوع دیگر به مفهوم آن پی برده شده است )الوانی و احمدیمتأسفانه کمتر ، دشو می مدیریتی عصر حاضر محسوب

1810) . 
، ها ها یا نهاده ورودی. ستا 4ها یا منابع برای تولید یا ارائه خروجی 8ها استفاده مؤثر و کارآمد از ورودی، وری توان گفت بهره می

 دشدهیتولای خلق خروجی یا ستانده )که عبارت است از کالای سرمایه و نیروی کار( هستند که بر، مواد اولیه، منابعی )نظیر انرژی

وری عبارت است از به دست آوردن حداکثر سود  به دیگر سخن بهره؛ دشو می توسط یک سازمان( استفاده شده ارائهیا خدمات 

مکان ، زمان، تجهیزات، پول، ماشین، زمین، استعداد و مهارت نیروی انسانی، توان، گیری و استفاده بهینه از نیروی کار ممکن با بهره

نیروی انسانی ، وری کانون اصلی توجه در بهره. (1819، به نقل از سبک رو و همکاران؛ 2005، 5منظور ارتقای رفاه )تانگن به... و

یروی انسانی ن، وری دیگر موتور محرک هر نوع بهره عبارت به. تمرکز دارد 6وری نیروی انسانی ها بر بهبود بهره است و کلیه تلاش

شواهد بسیاری وجود دارد که ، در این میان. (1810، دچار تغییرات و تحولات شده است )الوانی و احمدی، زمان درگذرولی ، است

های مهم مدیریت منابع انسانی در  یکی از نقش. بر عملکرد فردی و سازمانی است 9مؤید اهمیت استراتژیک و اثر مثبت اخلاق

گیری استراتژیک سازمان از طریق اتخاذ  های اخلاقی سازمان و ربط دادن آن به جهت توسعه ارزش، لکرد بالاهای دارای عم سازمان

 . (1890، های مناسب منابع انسانی است )زاهدی و رفیعی استراتژی
سازمانی )افزایش ها و درنتیجه موفقیت  قضاوت افراد در مورد اخلاقی بودن یا غیراخلاقی بودن کارها بر کمیت و کیفیت کار آن

، روحیه کار تیمی را قدرت بخشیده و به اجتناب از اعمال مجرمانه )رشوه 1توجه به اخلاق کار. توجهی دارد سود و درآمد( تأثیر قابل

 . (1816، د )رحمان سرشت و رفیعیکن می در سازمان کمک ...(دزدی و
دلایل مختلفی ازجمله حاکم نبودن فرهنگ و نگرش درست به وری به  در کشور ما اهمیت توجه به مقوله بهرهتوان گفت که  می

اما با توجه به فرهنگ جامعه ما که فرهنگ . (1814، روزن تبریزی و ولیزاده وری در جامعه مورد غفلت واقع گردیده است )مقدم بهره

در . وری باشد مستقیم با بهره در ارتباط 9د که اخلاق اسلامی کاررس می به نظر، دباش می دینی و اسلامی فرهنگی غالب در آن

وری فرد را در  های فرد در سازمان اثرگذار بوده و بدین طریق بهره ی مختلف دیدگاهها جنبه د برتوان می حقیقت اخلاق اسلامی کار

 . سازمان افزایش دهد
دلایل نظری . کاری است های در محیط 10روی اجتماعی کاری یا طفره مسئله مهم دیگر که بر عملکرد سازمانی اثرگذار است کم

عدم پاسخگویی . 2. ند چرا من نرومرو می همه در انجام کار طفره: عدالت در تلاش. 1: اند از پدیده طفره رفتن اجتماعی عبارت

د که کار بکنم یا کار ده می د و اهمیتکن می بنابراین چه کسی دقت، د من در جمعیت گم هستمگوی می هرکسی با خود: فردی

 طور یکسان پاداش دریافت که همه به د هنگامیگوی می هر عضو گروه با خود: دم انگیزش به دلیل پاداش مشترکع. 8. نکنم

                                                           
1 Productivity 
2 Sink 
3 Inputs 
4 Outputs 
5 Tangen 
6 Human Resource Productivity 
7 Ethic 
8 Work Ethic 
9 Islamic Work Ethic (IWE) 
10 Social Loafing 
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دست و پای یکدیگر ، ندده می که تعداد زیادی یک کار را انجام هنگامی: عدم هماهنگی. 4. تر از دیگران کار کنم ند چرا سختکن می

 . (1891، ند )رضائیانبند می را
بیان ، چارچوب نظری تحقیق، اهمیت و ضرورت انجام تحقیق، ت عنوان کلیات تحقیق مباحثی ازجمله بیان مسئلهاین فصل تح

 . همچنین در این فصل تعاریف اصطلاحات و واژگان تحقیق آورده شده است. گیرد سؤالات و فرضیات تحقیق و را در برمی، اهداف

 شان موفق خواهند بود و نه به خاطر و تجارب نیروی انسانی ها مهارت خاطراند که به  های بزرگ امروزه دریافته اغلب سازمان

ی فیزیکی و مکانیکی و اگر نتوانند سطح علمی و تخصصی نیروی انسانی در سازمان را بالا ببرند قطعاً از بازار جهانی کنار ها سیستم

 . (1811، گذاشته خواهند شد )اژدری

ای  بدون تردید برای داشتن آینده. وری سازمان خواهد بود خود در ارتباط با بهره نوبه بهافزایش سطح علمی و تخصصی کارکنان 

وری و استفاده حداکثری از حداقل امکانات  و ایستادگی اقتصادی در دنیای پررقابت امروزی نیازمند افزایش بهره افتهی پویا و توسعه

های توسعه اقتصادی و  عنوان یکی از ضرورت وری به عه به اهمیت بهرهتوس و یا درحال افتهی امروزه همه کشورهای توسعه. هستیم

وری و  ای به بهره نگرش ویژه، منظور اشاعه فرهنگ توسعه به ترتیب اغلب کشورهای درحال این به. اند کسب برتری رقابتی پی برده

 . (1891، د )پورافکاری و قنبریان توجهی انجام داده های قابل گذاری ی بهبود آن سرمایهها روش کارگیری فنون و به
دیگر موتور  عبارت به. وری نیروی انسانی تمرکز دارد ها بر بهبود بهره نیروی انسانی است و کلیه تلاش، وری کانون اصلی توجه در بهره

. (1810 ،دچار تغییرات و تحولات شده است )الوانی و احمدی، زمان درگذرولی ، نیروی انسانی است، وری محرک هر نوع بهره

بخشند و تحقق  ها جان می ها هستند که به کالبد سازمان ها است و گرداننده اصلی این گردونه انسان دنیای ما دنیای سازمان

تر شدن روزافزون  در این میان با پیچیده. معنی و مدیریت امری موهوم است بدون انسان سازمان بی. زندسا می ها را میسر هدف

نظران را به  های کاری توجه مدیران و صاحب غیرقانونی و غیرمسئولانه در محیط، میزان کارهای غیراخلاقیها و افزایش  سازمان

 . (1891، بحث اخلاق کار و مدیریت اخلاق معطوف ساخته است )رجبی پور میبدی و فیروزآبادی
ها را  های کارکنان و مدیران سازمان تصمیمهای اخلاقی بسیاری از رفتارها و  ارزش، دارند ( بیان می1816رحمان سرشت و رفیعی )

، ها قرار دارد شدن هنوز نیروی انسانی در محوریت عناصر متشکله سازمان ازآنجاکه در عصر دانش و جهانی. دده می تحت تأثیر قرار

جهت انجام وظایف با ها  رو سازمان ازاین. ها بسیار مؤثر است نحوه قضاوت افراد در مورد درستی یا نادرستی امور بر عملکرد آن

ها علاوه بر رعایت استانداردها و قواعد سازمانی و قانونی نیاز به  بیشترین کارایی و اثربخشی و درنتیجه تحقق اهداف و مأموریت

 ها را به حرکت آن، ها را در این امر یاری نموده و با ایجاد هماهنگی و ثبات رویه ای از رهنمودهای اخلاقی دارند که آن مجموعه

 . سمت وضعیت مطلوب تسهیل نماید
کننده  اخلاق اسلامی کار بیان. ها حائز اهمیت است با توجه به فرهنگ اسلامی جامعه ما توجه به اخلاق اسلامی کار در سازمان

، ودگذشتگیایثار و ازخ، ی میزان تلاش فرد در محل کار انتظارات اسلام از رفتار فرد در محل کار است که این انتظارات دربرگیرنده

ای نزدیک با  شخص رابطه که یوقتاساساً . دشو می روابط اجتماعی صحیح و خلاقیت فرد در محیط کار، پذیری مسئولیت، همکاری

، 11و رفتارهای او تمایل به مطابقت داشتن با قوانین و مقررات شریعت دارند )رحمان و همکاران ها ، نگرشدکن می خدا برقرار

، د که مبانی اخلاق اسلامی کار علاوه بر بعد اقتصادی شامل ابعاد اخلاقیکن می ( طی مطالعات خود بیان2000) 12یوسف. (2006

های اسلامی به کار  زیرا در دیدگاه؛ دار باشد وسیعی برای فرد و جامعه معنی طور بهد و اینکه کار باید شو می روانی و اجتماعی نیز

توجهی برای استقلال فرد و دربردارنده معانی رشد  د و منبع قابلشو می فضیلت و تقوا توجهعنوان فعالیتی حتمی و الزامی و  به

 . درو می رضایت و خودشکوفایی وی به شمار، نفس عزت، شخصی

                                                           
11 Rahman & et al. 
12 Yousef 
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د که این رس می های خدماتی بر کسی پوشیده نیست و به نظر با توجه به آنچه بیان شد اهمیت نقش اخلاق اسلامی کار در سازمان

روی  طفره ازجملهلفه روابط مثبتی با یکدیگر داشته و بر این اساس در ارتباط منفی با برخی رفتارهای ناصحیح در محیط کار دو مؤ

نسبت به ، ندکن می زمانی که در گروه کاری فعالیت، روی اجتماعی به تمایل افراد برای اعمال تلاش کمتر طفره. اجتماعی باشند

 . (2004، 18د )بنت و نیومنکن می ند اشارهکن می لیتانفرادی فعا صورت بهزمانی که 
 ها رشته های تیمی در بسیاری از کننده پویایی های نظری تبیین ترین سازه عنوان یکی از اساسی روی اجتماعی به کاری یا طفره کم

این سازه همواره . و بررسی قرار گرفته است موردپژوهشمدیریت و اقتصاد ، روانشناسی اجتماعی، شناسی جامعه، مانند روانشناسی

تعلق فرد به ، گرا در یک فرهنگ جمع. کنندگی بالا برخوردار بوده است وتحلیل تیمی از اهمیت بسزا و قدرت تبیین در سطح تجزیه

، ان سرشتجمع و هدف ارزش محسوب شده و اشتغال کارکنان به کار مبنایی اخلاقی دارد و تنها برای کسب درآمد نیست )رحم

های  د کمک زیادی در ارتقاء عملکرد به نهادها و سازمانتوان می ی مثبت عملکرد تیمی و گروهی کهها جنبه رغم اما به. (1816

وری گروهی را تحت تأثیر  یکی از مسائلی که بهره. ها دارای ابعاد تاریک و کارکردهای منفی نیز هستند آن، اجتماعی داشته باشد

ممکن است تلاش کمتری ، تحقیقات مؤید این است که افراد در بستر گروه. ش تلاش آگاهانه افراد در گروه استکاه، دده می قرار

 . (1819، سازان و مرتضوی از خود نشان دهند )چیت، ندکن می طور انفرادی کار را نسبت به زمانی که به

های کارکردی حاکم  د تا ارزششو می فضای گروه بستریگاهی ، افزایی است درواقع هرچند نفس کار گروهی در راستای افزایش هم

ها همواره با تمام ظرفیت عمل  د گروهده می تجربه نشان. ی و کارایی کاهش یابدور بهرهیعنی ، های اجتماعی امروزین بر سامانه

روی  ی سازمانی به طفره عارضهاین ؛ کنند و گاهی اوقات افراد در قالب گروه ممکن است تلاش کمتری نیز از خود نشان دهند نمی

ی مثبت اخلاق ها جنبه د با توجه بهرس می بنابراین به نظر. دگرد می وری در سازمان اجتماعی معروف است و سبب کاهش بهره

 ها دارای رابطه معکوس با این مؤلفه، وری منابع انسانی در سازمان و رابطه مستقیم احتمالی آنان با یکدیگر اسلامی کار و بهره

الحسنه مهر امام رضا )ع( استان خوزستان گاهاً  د که در صندوق قرضده می ی محقق نشانها . بررسیروی اجتماعی باشند طفره

تر از آن در برخورد با مراجعین به اصول اخلاقی پایبند نبوده و  د که برخی از کارکنان در برخورد با یکدیگر و مهمشو می مشاهده

وری برخی از نیروهای انسانی این  همچنین این احتمال وجود دارد که پایین بودن بهره، اند اهم کردهمشکلاتی را برای سازمان فر

بنابراین تحقیق حاضر در پی ، کاری در محل کار باشد های کاری و رفتارهای ضد ارزشی از جمله کم اخلاقی ارتباط با بی سازمان بی

وری نیروی انسانی  روی اجتماعی و اخلاق اسلامی کار با بهره ای بین طفره طهپاسخگویی به این پرسش کلیدی خواهد بود که چه راب

 ؟ الحسنه مهر امام رضا )ع( استان خوزستان وجود دارد کارکنان صندوق قرض

نیروی انسانی ، وری زیرا عنصر اساسی در هرگونه تلاش برای بهبود بهره. وری است ترین معیار بهره وری نیروی انسانی مهم بهره

عدنان و همکاران . (1812، د )نصرپورکن می گذاری را پرورش نیروی انسانی قلمداد سرمایه نیتر باارزش 14آلفرد مارشال. است

وری  نبود بهره، دشو می ها در دستیابی به اهداف خود ای که سبب ناکامی و عدم موفقیت سازمان ( معتقدند اغلب دلیل عمده2009)

 . وری از اهمیت شایان توجهی برخوردار است دلیل تحقیقات در خصوص بهره به همین. در نیروی انسانی است
دارد که در قرآن  ( اظهار می2001) 15ریزکتا به امروز تحقیقات بسیاری در رابطه با اخلاق اسلامی کار انجام شده است اما  هرچند

ی که از منظر این دیدگاه ا گونه بهروش معتبری برای ایجاد اخلاق کاری وجود دارد ، ی شریعت اسلامیها جنبه کریم و دیگر

بنابراین اخلاق اسلامی کار سزاوار انجام یک پژوهش جدی . دشو می ی اقتصادی یک تعهد اخلاقی محسوبها فعالیت مشارکت در

، اسلام. دآی می حساب بهآل اخلاقی  هیک اید، اخلاق اسلامی کار، برای محیط کاری مسلمانان و نگرش آنان به شغل چراکهاست 

اخلاق اسلامی کار بیانگر انکار  رو نیازا، گذاری جامعه ما را تشکیل داده است یکی از تأثیرگذارترین عواملی است که سیستم ارزش

این  توان می درنتیجه ،وکار در بالاترین سطح آن است ی کسبها انگیزه ی تحقق زندگی و توجه به دهنده نشانبلکه ، زندگی نیست

                                                           
13 Benet & Naumann 
14 Marshal 
15 Rizk 
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بیش از دیگران رضایت شغلی داشته و از تعهد نسبت به ، اعتقاددارنداحتمال را در نظر گرفت که کسانی که به اسلام و عمل به آن 

ند از کن می د کسانی که در محیط کاری اخلاق اسلامی کار را رعایترس می ( و به نظر2001، سازمان خود برخوردارند )یوسف

 . وری بالاتری را نیز از خود نشان دهند ی نیز برخوردار باشند و بهرهتر مناسبغلی عملکرد ش
د که سبب کاهش شو می ها محسوب های ایرانی یکی از معضلات اساسی آن کاری در سازمان روی اجتماعی و کم در دیگر سو طفره

مهر امام رضا )ع( از این قاعده مستثنا نیست و گاهاً  الحسنه وری و پایین آمدن عملکرد کارکنان شده است و صندوق قرض بهره

اند و در بعضی مواقع اقدام به  مند بوده کاری همکاران خود در محیط کاری گلایه د که کارمندان این صندوق از کمشو می مشاهده

در این خصوص و روابط این  بنابراین لازم است که، ندکن می مثل کرده و از انجام کارها در زمان مناسب شانه خالی به مقابله

الحسنه مهر  از سوی دیگر در صندوق قرض. ها تحقیقات جدی صورت پذیرد رفتارهای ضد شهروندی در محیط کار با سایر مؤلفه

 عنوان یک مؤسسه دولتی ایرانی تکیه اصلی بر کارکنان و مدیران پایبند به اخلاق است و توجه به انتظارات و امام رضا )ع( به

بنابراین پژوهش حاضر . دشو می ی اجتماعی با توجه به منشور اخلاقی این سازمان از رموز موفقیت آن محسوبها حساسیت

 وری کاری و بهره جهت که موضوعی مذهبی را وارد مسائل سازمانی کرده و دنبال پی بردن به روابط آن با دو موضوع متضاد کم ازاین

روی  که برای اولین بار در ایران رابطه بین طفره دیاب می اهمیت جهت نیازاپژوهش  ضرورت انجام دارد و از سوی دیگر این، است

استان مهر امام رضا )ع(  الحسنه مؤسسه قرضکارکنان وری نیروی انسانی را در میان  اجتماعی و اخلاق اسلامی کار با بهره

 . دباش می جود در این زمینههای تحقیقاتی مو سازی خلاء و درحقیقت پوششی برای برطرف سنجد یم خوزستان
 

 الحسنه وری منابع انسانی کارکنان مؤسسه قرض روی اجتماعی با بهره تعیین رابطه اخلاق اسلامی کار و طفرههدف اصلی این مقاله 

 . استان خوزستانمهر امام رضا )ع( 

 : و اما اهداف فرعی به قرار زیر است

 . استان خوزستانمهر امام رضا )ع(  الحسنه منابع انسانی کارکنان مؤسسه قرض وری تعیین رابطه بین اخلاق اسلامی کار و بهره

 . استان خوزستانمهر امام رضا )ع(  الحسنه روی اجتماعی کارکنان مؤسسه قرض تعیین رابطه بین اخلاق اسلامی کار و طفره

 . استان خوزستانمهر امام رضا )ع(  الحسنه وری منابع انسانی کارکنان مؤسسه قرض روی اجتماعی و بهره تعیین رابطه بین طفره

 

 مقاله حاضرفرضیات  

 . وری منابع انسانی رابطه معناداری وجود دارد بین اخلاق اسلامی کار و بهره .1

 . روی اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد بین اخلاق اسلامی کار و طفره .2

 . منابع انسانی رابطه معناداری وجود دارد وری روی اجتماعی و بهره بین طفره .8

 

 روش شناسی

 

اصول و فنونی که در ، ها یقانونمندها،  نظریه تحقیقات کاربردی تحقیقاتی هستند که. روش تحقیق بر مبنای هدف کاربردی است

 . (1890، ند )خاکیگیر می ند را برای حل مسائل اجرایی و واقعی به کارشو می تحقیقات پایه تدوین

وری کارکنان  روی اجتماعی و اخلاق اسلامی کار با بهره همچنین به دلیل آن که در این تحقیق در پی بررسی رابطه بین طفره

د که نتایج آن باش می یک تحقیق کاربردی، بنابراین تحقیق حاضر، الحسنه مهر امام رضا )ع( استان خوزستان هستیم صندوق قرض

همچنین تحقیق از حیث ماهیت در میان تحقیقات . قرار خواهد گرفت ذکرشدهان سازمان ی مدیران و کارکنبردار بهرهمورد 

 . دگیر می همبستگی جای -توصیفی 
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که با توجه  دباش می الحسنه مهر امام رضا )ع( در استان خوزستان کارکنان صندوق قرضجامعه موردمطالعه در پژوهش حاضر کلیه 

مورد و  20از شعبه مرکزی این صندوق در شهرستان اهواز تعداد دفاتر این صندوق در استان خوزستان  آمده عمل بهبه استعلام 

 . نفر است 219تعداد کارکنان آن 

 الحسنه مهر امام رضا )ع( استان خوزستان محدود و مشخص است کارکنان در جامعه آماری یعنی صندوق قرضازآنجاکه حجم 

 . در نظر گرفته شده استنفر  140حجم نمونه برابر با 

به همین منظور . ی استفاده شده استا چندمرحلهای  گیری تصادفی خوشه از روش نمونه موردمطالعهبا توجه به جامعه ن یهمچن

جنوب استان خوزستان و مرکز استان ، الحسنه مهر امام رضا )ع( به سه خوشه )شمال استان خوزستان ابتدا دفاتر صندوق قرض

هر شهر تعیین  تیدرنهاهای دیگری مربوط به دفاتر هر ناحیه و  خوشه، ها بندی شدند و سپس از بین این خوشه تقسیم، خوزستان(

 . صورت تصادفی ساده انتخاب شده است و بنا به نسبت به شده مشخصاز بین دفاتر  ها نمونهو سپس 

جهت اطمینان ، نفر( 140که با توجه به حجم نمونه ) شده عمورداستفاده واق ای روش پرسشنامه، در مطالعات میدانی، مقالهدر این 

پرسشنامه به دلیل  5پرسشنامه بازگردانده و همچنین  158پرسشنامه بین کارکنان توزیع شد و از این تعداد  160بیشتر تعداد 

وتحلیل قرار  مورد تجزیه، ی تحقیق بود پرسشنامه که برابر با حجم نمونه 141 تیدرنهامخدوش بودن و سایر مشکلات حذف و 

 . گرفت

، (2006روی اجتماعی بولین و نیومن ) طفره، های جمعیت شناختی محقق ساخته پرسشنامهمنظور بررسی متغیرهای تحقیق از  به

 . استفاده شده است، وری منابع انسانی محقق ساخته ( و پرسشنامه بهره2000اخلاق اسلامی کار یوسف )

 

 ری تحقیقگی روایی ابزار اندازه

گیری  د یک ابزار اندازهکن می د و اعتبار تعیینگیر می تا چه حد مفهوم خاص موردنظر را اندازه شده هید ابزار تهکن می تعیین 16روایی

و  یمگیر می د که آیا مفهوم واقعی را اندازهگوی می روایی به ما، دیگر بیان به. دگیر می تا چه میزان سازگاری مفهوم موردنظر را اندازه

 . هستند بر استحکام عملی یک مطالعه پژوهشی یدییروایی و اعتبار مهر تأ. گیری سروکار دارد اعتبار با پایداری و سازگاری اندازه

روایی وابسته به معیار و روایی سازه ، (محتواصوری )روایی : کرد یبند ی روایی را در سه گروه گسترده دستهها آزمون توان می

 . (1811، 19)سکاران

گیری  یا سؤالات آزمون در ظاهر شبیه به موضوعی باشند که برای اندازهها  در صورتی یک آزمون دارای اعتبار صوری است که ماده

 . دشو می درواقع اعتبار صوری از طریق بررسی ظاهر سؤالات تعییناند.  آن تهیه شده

، گروه مدیریت استفاده شد و جهت تعیین روایی صوری جهت تعیین روایی محتوایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و اساتید

الحسنه مهر امام رضا )ع( در استان خوزستان داده شد و پرسشنامه از  پرسشنامه در اختیار مدیران و کارشناسان صندوق قرض

 . سوی ایشان مورد تأیید قرار گرفت

 

 8در برای پرسشنامه موردنظر  SPSSافزار  ستفاده از نرماقدام به محاسبه ضریب آلفای کرونباخ با ا محقق، برای بررسی پایایی

 : حاصل گردید لیبه شرح جدول ذ ایجکه نتبخش مجزا نمود 

 

 

 

                                                           
16 Validity 
17 Sekaran  
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 محاسبه آلفای کرونباخ پرسشنامه: (1جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤالات ابعاد پرسشنامه

 919/0 1 روی اجتماعی طفره

 900/0 16 اخلاق اسلامی کار

 924/0 28 منابع انسانیوری  بهره

 121/0 49 کل پرسشنامه

 

، دباش می ییایاز پا یانگر سطح مطلوبیدرصد ب 90شتر از یبوده و عدد ب یکن صفر تا یه بکرونباخ ک یزان نوسانات آلفایبا توجه به م

ق از یلذا تحق. ندکگیری  موردبحث را اندازهتوانسته موضوع  یزان قابل قبولیبه مدر ابعاد مختلف آن ه سؤالات پرسشنامه کگفت  توان می

 . برخوردار است یخوب و قابل قبول ییایپا

 

 وتحلیل روش تجزیه

توصیفی به این دلیل که در تحقیق به توصیف ارتباط موجود . دباش می تحقیق پیش رو از نظر ماهیت از نوع توصیفی همبستگی

د که به بررسی میزان وابستگی متغیرهای باش می پژوهش از نوع همبستگی بین متغیرهای تحقیق پرداخته شده است و به این دلیل

د رابطه بین شو می ها سعی شامل کلیه تحقیقاتی است که در آن، تحقیقات همبستگی. مستقل به متغیر وابسته پرداخته شده است

 . متغیرهای مختلف کشف یا تعیین شود

 : استفاده شده است Spssافزار  از آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم شده یآور جمعهای  برای توصیف و تحلیل داده

 

 نتایج

در این بخش ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیری برای بررسی روابط بین متغیرهای ، طور که قبلا نیز ذکر شد همان

، پارامتری است ها آزمون همبستگی پیرسون جزو آز آنجایی که ضریب. های تحقیق به کاربرده شده است کمی و آزمون فرضیه

ها در هر یک از  به همین دلیل توزیع فراوانی داده. ها شرط لازم برای انجام ضریب همبستگی پیرسون است نرمال بودن توزیع داده

ون کولموگوروف نتایج آزم، 2ی  جدول شماره، اسمیرنوف بررسی شده است –متغیرهای مورد مطالعه با کمک آزمون کولموگوروف 

 . دده می اسمیرنوف را نشان –

 اسمیرنوف -نتایج آزمون کولموگوروف : (2جدول )

 معناداریسطح K-S ی آماره متغیرها

 200/0 055/0 روی اجتماعیطفره

 200/0 049/0 اخلاق اسلامی کار

 200/0 052/0 وری منابع انسانیبهره

 

 د فرض صفر مبتنی بر نرمال بودن توزیع فراوانی متغیرهای کمی تحقیق تأییدشو می مشاهده، 2ی  گونه که در جدول شماره همان

𝑃)د شو می > 0.  . به عبارت دیگر توزیع فراوانی تمامی متغیرهای کمی تحقیق نرمال است، (05
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 آزمون فرضیه اول

 : فرضیه اول

 . وری منابع انسانی رابطه معناداری وجود دارد بین اخلاق اسلامی کار و بهره

 . دده می نتایج ضرایب همبستگی پیرسون بین اخلاق اسلامی کار و بهره وری منابع انسانی را نشان 8ی  جدول شماره

 

 ی منابع انسانیور بهرهنتایج ضریب همبستگی بین اخلاق اسلامی کار و : (3جدول )

 ی منابع انسانیور بهرهمتغیر ملاک                                                                     

 شاخص آماری             

 بین یشپمتغیر 

 

 ضریب همبستگی                                  سطح معناداری

 001/0                                            **969/0اخلاق اسلامی کار                                         

 درصد معنادار است 1درصد معنادار است     ** در سطح خطای  5* در سطح خطای 

. دار است وری منابع انسانی معنی کار با بهرهد ضریب همبستگی بین متغیرهای اخلاق اسلامی ده می ( نشان8های جدول ) یافته

𝑟داری وجود دارد ) ی مثبت و معنی وری منابع انسانی رابطه یعنی بین اخلاق اسلامی کار و بهره = 0. 696، 𝑃 < 0. 01) ،

 . دشو می تحقیق تأیید اول ی درنتیجه فرضیه

 

 آزمون فرضیه دوم

 : فرضیه دوم

 . اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد روی بین اخلاق اسلامی کار و طفره

 . دده می نتایج ضرایب همبستگی پیرسون بین اخلاق اسلامی کار و طفره روی اجتماعی را نشان 4ی  جدول شماره

 روی اجتماعی نتایج ضریب همبستگی بین اخلاق اسلامی کار و طفره: (4جدول )

 روی اجتماعی طفره                            متغیر ملاک                                          

 شاخص آماری             

 بین متغیر پیش

 

 ضریب همبستگی                                  سطح معناداری

 001/0                                         **-881/0اخلاق اسلامی کار                                         

 درصد معنادار است 1درصد معنادار است     ** در سطح خطای  5* در سطح خطای 

یعنی . دار است روی اجتماعی معنی د ضریب همبستگی بین متغیرهای اخلاق اسلامی کار با طفرهده می ( نشان4های جدول ) یافته

𝑟وجود دارد )داری  ی منفی و معنی روی اجتماعی رابطه بین اخلاق اسلامی کار و طفره = −0. 331، 𝑃 < 0. بنابراین ، (01

 . دشو می فرضیه دوم تحقیق نیز تأیید

 

 آزمون فرضیه سوم

 : فرضیه سوم

 . وری منابع انسانی رابطه معناداری وجود دارد روی اجتماعی و بهره بین طفره

 . دده می منابع انسانی را نشان نتایج ضرایب همبستگی پیرسون بین طفره روی اجتماعی و بهره وری 5ی  جدول شماره
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 روی اجتماعی بهره روی منابع انسانی نتایج ضریب همبستگی بین طفره: (5جدول )

 وری منابع انسانی متغیر ملاک                                                                     بهره

 شاخص آماری             

 بین متغیر پیش

 

 همبستگی                                  سطح معناداریضریب 

 061/0                                           -146/0روی اجتماعی                                          طفره

 درصد معنادار است 1درصد معنادار است     ** در سطح خطای  5* در سطح خطای 

. دار نیست معنیوری منابع انسانی  با بهره روی اجتماعی د ضریب همبستگی بین متغیرهای طفرهده می نشان( 5های جدول ) یافته

𝑟وری منابع انسانی رابطه منفی وجود دارد ولی معنادار نیست ) روی اجتماعی و بهره بین متغیرهای طفره = −0. 146، 𝑃 >

0.  . شود ی سوم تحقیق تأیید نمی بنابراین فرضیه؛ (05
 

 نتایج رگرسیون 

وری  روی اجتماعی بر بهره نتایج رگرسیون چندمتغیری برای بررسی تأثیر متغیرهای اخلاق اسلامی کار و طفره، 6جدول شماره 

 . دده می منابع انسانی را نشان

 وری روی اجتماعی و اخلاق اسلامی کار بر بهره تأثیر طفره: نتایج رگرسیون چندمتغیری: (6جدول )

            ی تیآماره 18ضریب بتا متغیرها
 -دوربین 

 واتسون

 190/1 416/0 498/0 526/1 -096/0 روی اجتماعیطفره

 616/11 **921/0 اخلاق اسلامی کار

منابع انسانی تأثیر منفی دارد ولی معنادار نیست  وری روی اجتماعی بر بهره د متغیر طفرهشو می مشاهده فوقهمانطور که در جدول 

(β = 0. 096، 𝑃 > 0. βوری منابع انسانی تأثیر مثبت و معنادار دارد ) اخلاق اسلامی کار بر بهره. (05 = 0. 728، 𝑃 <

0. غیر درصد ازتغییرات مت 6. 41د که متغیرهای تأثیرگذار )اخلاق اسلامی کار( ده می ضریب تعیین تعدیل شده نشان. (01

نتایج بدست آمده از رگرسیون زمانی معتبر و قابل استفاده است که . دکن می را تشریح، وری منابع انسانی بهره، وابسته

 . های رگرسیون مورد آزمون قرار گرفته است فرض در زیر پیش، های آن محقق شده باشد فرض پیش

 . میانگین خطاها صفر باشد. 1

 . واریانس خطاها ثابت باشد. 2

ها( و نمودار توزیع  توزیع فراوانی خطاها )باقیمانده ذیلنمودار . بدین معنی است توزیع خطاها باید نرمال باشد 2و  1مفروضات 

 . د توزع فراوانی خطاها شباهت زیادی به توزیع نرمال داردده می بررسی این نگاره نشان. دده می نرمال را نشان

 

                                                           
 منظور ضریب بتای استاندارد است.  18
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 توزیع فراوانی خطاها: (1) نمودار

 

 -ی دوربین  د آمارهشو می مشاهده 6ی  طور که در جدول شماره همان. بین خطاهای مدل همبستگی وجود نداشته باشد. 8

از رگرسیون  توان می شود و بنابراین فرض عدم وجود همبستگی بین خطاها رد نمی، قرار دارد 5/2تا  5/1ی  واتسن در فاصله

 . استفاده کرد

، وری منابع انسانی بهره، د که متغیر وابستهده می نشان 6-4ی  بررسی جدول شماره. نرمال باشدمتغیر وابسته دارای توزیع . 4

 . دباش می دارای توزیع نرمال

های  آماره، ذیلی  جدول شماره. بین متغیرهای مستقل همبستگی وجود نداشته باشد )دارای هم خطی نباشند(. 5

 . دده می را نشان 20و مقادیر تشخیص هم خطی 19خطی هم

 های هم خطی و مقادیر تشخیص هم خطی در مدل رگرسیونآماره (:7) جدول

 متغیرها
 مقادیر تشخیص هم خطی های هم خطیآماره

22عامل تورم واریانس 21تولرانس
 24شاخص وضعیت 28مقدار ویژه 

 095/1 452/0 190/0 128/1 روی اجتماعیطفره

 95/9 612/0 190/0 128/1 اخلاق اسلامی کار

 

عامل . دشو می ( اطلاعات مربوط به متغیرها کم بوده و مشکلاتی در استفاده از رگرسیون ایجاد1/0)کمتر از  کم باشد 25هر چقدر تولرانس

( واریانس ضرایب رگرسیون افزایش یافته و 10د )بیشتر از شو می باعث، تورم واریانس نیز معکوس تولرانس بوده و هر چقدر افزایش یابد

                                                           
19 Collinearity Statistics  
20 Collinearity Diagnostics 
21 Tolerance  
22 Variance Inflation Factor (VIF) 
23 Eigenvalue 
24 Condition Index 
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 مشاهده 9ی  طور که در جدول شماره همان. (2009، 26پالانت، 1819، زد )مومنی و قیومیسا می بینی نامناسب را برای پیش رگرسیون

 . دباش می 10بوده و عامل تورم واریانس نیز برای تمامی متغیرها کمتر از  1/0د مقدار تولرانس برای تمامی متغیرها بیشتر از شو می

ها به تغییرات بزرگ  ها زیاد است و تغییرات کوچک در داده بینی د همبستگی داخلی پیشده می نشانمقادیر ویژه نزدیک به صفر 

نشان دهنده احتمال هم خطی بین  15های وضعیت با مقدار بیش از  شاخص. دشو می در برآورد ضرایب معادله رگرسیون منجر

. نشان بیانگر مشکل جدی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است 80و مقدار بیشتر از  دباش می متغیرهای مستقل

های وضعیت برای تمامی  د هیچ یک از مقادیر ویژه نزدیک صفر نبوده و شاخصشو می مشاهده 9ی  گونه که در جدول شماره همان

خطی نبوده و نتایج بدست آمده از آن به  سیونی دچار مشکل همد که مدل رگرده می این امر نشان؛ دباش می 15متغیرها کمتر از 

 . اندازه کافی اعتبار دارند

 

 گیری نتیجه 

 گیری بر اساس فرضیه اول نتیجه

 . وری منابع انسانی رابطه معناداری وجود دارد ( بین اخلاق اسلامی کار و بهره1فرضیه 

یعنی بین اخلاق . دار است وری منابع انسانی معنی اخلاق اسلامی کار با بهرهد ضریب همبستگی بین متغیرهای ده می نشان ها یافته

𝑟داری وجود دارد ) ی مثبت و معنی وری منابع انسانی رابطه اسلامی کار و بهره = 0. 696، 𝑃 < 0.  اول ی درنتیجه فرضیه، (01

 وری کارکنان این سازمان افزایش میزان بهره، کاریبه این معنی که با افزایش میزان اخلاق اسلامی در محیط د شو می تحقیق تأیید

ها ارتباط مثبت بین اخلاقیات و  آمده در تحقیقات پیشین است که در آن دست های به ها هماهنگ با یافته این یافته. دیاب می

وری نیروی  ار و بهرهدارند که بین اخلاق ک ( بیان می2014از جمله احمدی و همکاران ). وری مورد تأکید قرار گرفته است بهره

ها متأثر از  ( معتقدند عملکرد و موفقیت سازمان1816رحمان سرشت و رفیعی ). داری وجود دارد ی مثبت و معنی انسانی رابطه

وری کارکنان تأثیر مثبت و مستقیم  ( نشان داده است که بهبود اخلاق کار بر بهره1891اخلاق کاری است و رحمانی تک آقاج )

( اشاره کرد که نشان دادند وجود 1891به اعتباریان و وظیفه دیمرچی ) توان می جهت با تحقیق حاضر های هم ر یافتهاز دیگ. دارد

اند که سطوح بالای  ( نیز نشان داده1898همچنین ارشدی و پیریایی )، دشو می وری منابع انسانی اخلاق کار موجب تقویت بهره

د و بدون باش می های تحقیق حاضر هماهنگ د که با یافتهشو می ها منجر ی برای سازماناخلاق اسلامی کار به وقوع پیامدهای مثبت

 . ترین پیامد برای هر سازمانی است وری مهم تردید بهره

 

 گیری بر اساس فرضیه دوم نتیجه

 . روی اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد ( بین اخلاق اسلامی کار و طفره2فرضیه 

یعنی بین اخلاق . دار است روی اجتماعی معنی ضریب همبستگی بین متغیرهای اخلاق اسلامی کار با طفرهد ده می نشان ها یافته

𝑟داری وجود دارد ) ی منفی و معنی روی اجتماعی رابطه اسلامی کار و طفره = −0. 331، 𝑃 < 0. بنابراین فرضیه دوم ، (01

 . دشو می تحقیق نیز تأیید

( 1890و نادی )پرور  ( و گل1890هاشمی شیخ شبانی و همکاران )، (2002این یافته با نتایج محققان مختلفی همچون پترسون )

( نشان داده است که فضای اخلاقی در سازمان نقش بازدارنده در وقوع رفتارهای انحرافی در محیط 2002پترسون ). همسویی دارد

ی منفی و  اند که بین اخلاق اسلامی کار و بطالت اجتماعی رابطه ( نشان داده1890اران )کار دارد و هاشمی شیخ شبانی و همک

                                                                                                                                                                                           
1ی کند تغییرپذیری یک متغیر مستقل خاص چه مقدار توسط سایر متغیرهای مستقل توضیح داده نشده است و از رابطهتولرانس شاخصی است که مشخص می  25 −   

  

 شود. برای هر متغیر محاسبه می
26 Pallant 
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ی منفی با رفتارهای انحرافی در محیط  اند که اخلاق کار رابطه ( نشان داده1890و نادی )پرور  همچنین گل. داری وجود دارد معنی

 ها با نتایج حاصل از فرضیه دوم پژوهش هماهنگ د این یافتهطور که ذکر گردی روی اجتماعی دارد که همان جمله طفره کار من

ی جو و فضای اخلاقی سازمان قابل  روی اجتماعی در محیط کار در چهارچوب رابطه ی اخلاق اسلامی کار با طفره رابطه. دباش می

یک نگاه کلانتر از معیارهایی درواقع جو و فضای اخلاقی یک سازمان از معیارهای مدیریتی و کارکنان سازمان و در . تشریح است

این تسلط ، شکل بارز و مسلطی داشته باشند، زمانی که ادراکات و باورهای اخلاقی. پذیرند که در یک جامعه تسلط دارند تأثیر می

ی ها آموزه در همین خصوص اخلاق کار اسلامی که مبتنی بر. دگذار می تک روابط و فضای سازمان نمود خود را بر جای در تک

صداقت و ، وقتی از طرق مختلف در چهارچوب باورها و رفتارهایی نظیر کار دقیق و انسان دوستانه، ختلف دین مبین اسلام استم

رسان به نظام  طور طبیعی جایی برای رفتارهای آسیب به، دشو می استقلال همراه با نیت خداپسندانه در فضای سازمان منتشر

 . (1890، و نادیپرور  گذارد )گل ی انحرافی در محیط کار باقی نمیسازمانی و همکاران در قالب رفتارها

 

 گیری بر اساس فرضیه سوم نتیجه

 . وری منابع انسانی رابطه معناداری وجود دارد روی اجتماعی و بهره ( بین طفره8فرضیه 

بین متغیرهای . دار نیست معنیمنابع انسانی  وری با بهره روی اجتماعی د ضریب همبستگی بین متغیرهای طفرهده می نشان ها یافته

𝑟وری منابع انسانی رابطه منفی وجود دارد ولی معنادار نیست ) روی اجتماعی و بهره طفره = −0. 146، 𝑃 > 0. بنابراین ؛ (05

 . شود ی سوم تحقیق تأیید نمی فرضیه

روی وجود  هایی که در آن طفره رضایت فردی در گروه( نیز نشان دادند که 2002و همکاران ) های این تحقیق ولتر هماهنگ با یافته

ها با یکدیگر  وری فردی در گروه ها بهره بینی پیش برخلافند اما کرد می هایی بود که سخت تلاش و کار تر از گروه داشت پایین

روی اجتماعی منجر به  های این تحقیق نشان دادند که طفره با یافته( تقریباً در تضاد 2012اما موسوی و همکاران ). تفاوتی نداشت

ی منفی بین  طور که ذکر گردید در این تحقیق نیز رابطه همان. دشو می وری سازمان وری در کار گروهی و بهره از دست رفتن بهره

دلیل عدم معناداری رابطه بین این دو مؤلفه را در سطح  توان . میوری نشان داده شد اما این رابطه معنادار نبود روی و بهره طفره

روی  الحسنه مهر امام رضا )ع( استان خوزستان و نیز میزان پایین طفره بالای اخلاق اسلامی کار در میان کارکنان صندوق قرض

ط با آن بسیار سودمند است تا ی مرتبها هزینه با توجه به شیوع فزاینده رفتارهای ضد تولید و. اجتماعی در میان آنان جستجو کرد

ند وقوع یا رخداد این توان می ای که متغیرهای سهیم در چنین رفتارهایی را شناسایی کنند و یا حداقل عوامل بالقوه، ها سازمان

ی و راهبردها ها برنامهعملیاتی کردن ، چنین تشخیص و شناسایی. تشخیص دهند، ی نمایندنیب شیپهای کار  رفتارها را در محیط

( 1995) 21به باور رابینسون و بنت. (1991، 29)رابینسون و گرین برگ زدسا می کاهش و مهار این رفتارها را در محیط کار میسر

درواقع تمایز حقیقی بین رفتار . ی هستندراخلاقیغبه همان میزان هم ، ندشو می رفتارهایی که در محیط کار انحرافی محسوب

رفتارهایی مبتنی بر قاعده صحیح یا غلط و بر مبنای قواعدی نظیر ، آن است که رفتارهای اخلاقیاخلاقی با رفتارهای انحرافی در 

ولی رفتار انحرافی بر رفتارهایی که تخطی از هنجارهای سازمان هستند ، قانون یا دیگر رهنمودهای ارزشی و اخلاقی هستند، عدالت

یعنی کارکنان  قیموردتحقی مانند جامعه ا جامعهکه در  درس می طبیعی به نظربنابراین . (1890، و نادیپرور  )گل ندباش می متمرکز

روی  طفره، الحسنه مهر امام رضا )ع( استان خوزستان که اخلاق اسلامی کار در سطح بالایی در میان آنان جاری است صندوق قرض

 . وری منابع انسانی معنادار نگردد ا بهرهی منفی آن ب یک رفتار انحرافی در سطح پایینی باشد و رابطه عنوان بهاجتماعی 

 

 

                                                           
27 Robinson & Greenberg 
28 Bennet 
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