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 های ناشی از كارسوانح و رویداد وقوعبيش اعتمادی بر عامل تاثير كيفی بررسی 
 

 اميد هادی

 ایران تهران، تهران، دانشگاه ،زیست محیط و ایمنی ،بهداشت ارشد کارشناسی دانشجوي و حسابداري کارشناسی ارشد

 

 چکيده

ه اقتصاد که این رویدادهاي کاري تاثیر منفی بر بدن دندپیون میهمه ساله سوانح متعددي در هر محیط و جامعه کاري به وقوع  

به میزان درخور و قابل توجهی  تواند میدر بروز حوادث  آمیز مخاطره. شناسایی و کنترل عوامل و بهره وري خواهند داشت

ر ارتقاء رویداد کاسته و ب هاي هزینهموجب پیشگیري و کاهش حوادث شده و با ایجاد یک محیط ایمن کاري از تحمیل 

را  سوانح هاي هزینه ،مند نظامبرقراري ارتباط بین هزینه و منافع، باید پیوسته و به شکلی سودآوري و تولید بهینه افزود. براي 

که داراي  نمایند میافراد بیش اعتماد تصور  .است یکی از عوامل رفتاري مهم در بروز رویدادها بیش اعتمادي .نمود بررسی

، بنابراین و کنترل کاملی به محیط کار دارندنسبت به سایرین داشته  اي شایسته، تخصص درخور و ي بودهدرجه آگاهی بالاتر

که این خودبرتر بینی موجب ایجاد  دهند میخود را بیشتر تخمین زده و فاکتورهاي ریسک را کمتر مد نظر قرار  هاي توانایی

و نیز  شود می بندي طبقه: بیش اعتمادي کاذب در زمینه رفتار پرخطر براي سوانح خواهد گردید. بر طبق این پژوهش اي زمینه

 رویداد همبستگی وجود دارد. هاي هزینهش اعتمادي و افزایش بیبین 

 

 آمیز مخاطرهرفتارهاي  ،انسانی منابع ،بیش اعتمادي ،سوانح یابی هزینه :ها كليدواژه
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 مقدمه -1
 

جاج و شود ) میترین منبع آن سازمان محسوب  باارزشر سازمانی، میتوان گفت که منابع انسانی در ه جرئت به 

، بیش از پیش توجه شود. سوانح شغلی از مهمترین مسائلی باارزشاین اهمیت سبب شده تا به این منبع  (.1441همکاران،

جانی و مالی  هاي نههزیل انجام کار در ارتباط با کارکنان رخ داده و موجب ایجاد لاهاي سازمانی و در خ است که در محیط

ناشدنی که به آسیب  نشده و کنترل ریزي فراوان براي کارکنان و سازمانها میگردد. سانحه شغلی عبارت است از اتفاقی برنامه

پروبست و )جانبی دیگري براي فرد و سازمان به همراه دارد  هاي هزینهبراي افراد و صدمه به تجهیزات و لوازم منجر شده و 

سوانح  .دهند میطور مشخص، منظور سوانحی است که در حین انجام کار رخ  . به(1394و تقی پور و رازنهان ،  1413همکاران،

آید. همچنین،  حساب می هاي همیشگی مدیران و سیاستگذاران سازمانی به شغلی و ایمنی در محیط کاري، یکی از دغدغه

)براون و همکاران توسعه محسوب میشود  یافته و درحال سعههاي کشورهاي تو ت و دغدغهلااین مسأله یکی از مهمترین مشک

 1441)بارلینگ و همکاران،انسانی ناشی از آن است  هاي هزینهمهمترین تأثیراتی که بر جاي میگذارد،  ؛ که(1444و همکاران،

 (.1394و تقی پور و رازنهان ، 

 –ه در بخش ایمنی محیط کار بر اساس اصل هزینه تمرکز بر مهندسی هزینه از طریق محاسبه دقیق و مربوط بهاي تمام شد

ترین منابع هر  باارزشحاضر  حال در زیرا است، برخوردار زیادي اهمیت از کارآمد و منطقی عملکرد سنجش آن تبع به و فایده

اهمیت و سازمانی، نیروي انسانی متخصص و ماهر آن سازمان بوده و تامین شرایط مناسب و ایمن در محیط کار براي آن از 

مربوط به ایمنی در محیط کار، براساس برآورد بهاي  هاي هزینهجایگاه ویژه اي برخوردار است. روشهاي غالب براي محاسبه 

شود  می تمام شده استوار بوده و در این رابطه اقدامات معمول شامل محاسبه بهاي هر آسیب و یا بهاي تمام شده کلی حوادث

 (.1391منعم و سعیدي ،)

جانبی و افزایش بهینه تولید و بازدهی  هاي هزینهحیط یا یک جامعه کار ایمن و پویا قطعا موجب بهره وري و کاهش یک م 

از  یکی خواهد شد. لذا شناسایی عوامل اتسانی دخیل در بروز سوانح نقش موثري در پیشگیري، هدر رفت منابع خواهد داشت.

 است.عوامل حاِئز اهمیت در این زمینه بیش اعتمادي 

 استدلال و قضاوتها شناختی، هاي توانایی درباره بی اساس اعتقادي توان می را خود به بیش ازحد اعتماد یا اطمینانی بیش 

 دهد می نشان که بررسی شده، روانشناسی آزمایشهاي در گسترده به طور اطمینانی بیش مفهوم. نمود تعریف فرد شهودي

 تخمین در همچنین. دارند بیش از اندازه برآوردي اطلاعاتشان، دقت درباره هم و ش بینیپی در تواناییهایشان درباره هم افراد

 .(1442)اسکالا، می دانند را حتمی درصد صد از کمتر بسیار وقوع احتمال با رویدادهایی اغلب و میکنند عمل ضعیف احتمالات

سعه ساختارهاي درونی مؤسسه است ، تا بتواند در مت و ایمنی شامل فعالیتهایی طراحی شده براي تولاهر سیستم مدیریت س 

هاي تولید، تخصیص امن و بهینه منابع و حتی  افزایش کارایی چرخه عملیات مانند موارد خاص مربوط به امنیت کارکنان، رویه

یمنی در صورت بروز حوادث در محیط کار به خاطر عدم رعایت مسایل ا. (1414)چنگ و هامفریز،مدیریت امن موثر باشد 

ی از قبیل پزشکی و درمان فرد های هزینهمختلفی به سازمان تحمیل میگردد. از جمله این هزینه ها می توان به  هاي هزینه

آسیب دیده، توقف فعالیت در زمان حادثه، مرخصی نیروي کار آسیب دیده، پرداخت اضافه کاري به سایر کارکنانی که وظیفه 

 .(1391)منعم و سعیدي، جرایم و خسارت پرداختی به نیروي آسیب دیده اشاره نمود کارگر آسیب دیده را انجام میدهند،

یکی از مفاهیم رفتاري مدرن بوده که منجر شده انسان دانش و مهارت خود را بیش از حد و ریسک ها را کمتر  بیش اعتمادي

 . تخمین زند و احساس کند بر مسائل و رویدادها کنترل دارد از حد
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 هشاهميت پژو-2
 

 

 هاي هزینه،  گذاري مناسب در حوزه ایمنی در یک محیط کار در صورت عدم رعایت مسایل ایمنی و نبود سرمایه بدون شک 

در محیط کار و با در  آمیز مخاطرهبنابراین شناسایی، بررسی و حذف عوامل ؛ تحمیل می گرددذیربط سنگینی به سازمان 

 و موجب بهبود اقتصاد خواهد گردید.ر بدنه تولید تاثیر مثبت سلامت بزنجیره تولید، ضمن حفظ و ارتقاء 

 .(1441)دیمورتی و همکاران،عوامل زیادي میتوانند در ایجاد سوانح در محیطهاي کاري نقش و سهمی عمده داشته باشند 

به  عطف .(1444رانبراون و همکادارد )چشمگیر در بروز حوادث شغلی  گفته، سهمی عنوان یکی از عوامل پیش فردي، به ابعاد

موارد مطروحه تفکیک ویژگیهاي شخصیتی کارکنان و کارگران و بررسی و مورد توجه قرار دادن هر کدام می تواند گام موثري 

(. بیش اعتمادي نیز یکی ار ویژگی هاي مهم تاثیرگذار است که بایستی 1شکل باشد )در ارتقاء ایمنی و بهبود شرایط کار 

 گیرد. بیشتر مورد توجه قرار

 
 :عوامل موثر در بروز رویداد1شکل 
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 ادبيات تحقيق -3

 عامل حادثه-1-3

در جهت کنترل آنها  لازم عوامل ایجاد کننده خطر زا باید به طور دقیق مورد شناسایی قرار گیرد و امکانات ،در عامل حادثه

مواد  -حریق – انفجار -نقل و حمل وسایل و تآلا شینما –ابزار کار  :عوامل بروز حادثه به طور کلی عبارتند از .فراهم گردد

با توجه به موارد فوق باید  بنابراین ،با اشیاء و ابزار و وسایل برنده و داغ و سوزان  برخورد – سقوط -برق –سوزاننده و خورنده 

سهولت کار و افزایش ، ها خطر شدن دستگاه  وه بر بیلادر تهیه، ساخت و نصب وسایل اقداماتی را مورد توجه قرار داد که ع

 .(1394حسینی ،) گرددراندمان تولید میسر 

 

 بيش اطمينانی-3-2

 ،طمینانیا افر ،طمینانیا بیش ،حد از بیش نطمیناا ازه،ندا از بیش نطمیناا رتصو به سیرفا در را Overconfidence واژه 

 .اند نموده ترجمه دىعتماا افر و بیش اطمینانی ،حد از بیش نفس به دعتماا ،حد از بیش دعتماا ازه،ندا از بیش دعتماا

 

 اعمال ناایمن-3-3

 م و اثرگذار درنظر گرفته شده استهاي کاري و غیرکاري، همواره عنوان یکی از عوامل مه کارکنان، در محیط اعمال نا ایمن

را شامل الا ند کارکردن با سرعت باي وسیع از حرکات یا رفتارهاي کارکنان همان عمل ناایمن، پهنه (.1444)براون و همکاران 

بیش از ( 1444و دونوان )در بروز سانحه شغلی دارد. این عامل به میزانی مهم است که به گفتة هرتز  لاگردد که توانی با می

هاي کاري مرتکب میشوند. عامل  درصد از سوانح شغلی، ناشی از رفتارها و اعمال ناایمنی بوده که کارکنان در محیط 24

تأثیر  رگذار دیگر که نقش مهم آن در بروز سوانح در محیطهاي کاري و غیرکاري به اثبات رسیده و همچنین میتواند تحتتأثی

 (.1394و رازنهان ، تقی پور) استهاي کاري  ، رفتار کارکنان در محیطگیرد قرار

توان گفت  طورکلی می . بهشود میمعرفی ساز، اعمال ناایمن  در بیش ِتر مدلهاي تحلیل سوانح، یکی از مهمترین عوامل حادثه

هو و )تأثیر دو عامل تمایل درونی فرد به خطا و شرایطی که القاگر خطا در فرد هستند، قرار دارند  که اعمال فردي تحت

علت ویژگیهاي فیزیکی و فیزیولوژیکی  درونی شخص به خطا، جزء ویژگیهاي ذاتی فرد است که به تمایلات (.1444همکاران، 

دهنده عملکرد،  از طرف دیگر، یکسري از عوامل بیرونی با نام عوامل شکل(. 1443حکی و هاکی ،(اگون فرد شکل میگیرندگون

گیري رفتارهاي افراد  توانند همگام با ویژگیهاي ذاتی به شکل نظیر تجربه، آموزش، خستگی، شرایط محیط فیزیکی و...، می

دي هنریچ در کتاب پیشگیري از حوادث صنعتی خود لامی 34که در اوایل دهه بتوان گفت زمانی جرئت بهکمک نمایند. شاید 

گذار مکتبی نوین در علم ایمنی  درصد حوادث نامید و با ارائه مدل دومینو پایه 22پس از سالها پژوهش، اعمال ناایمن را عامل 

ظاهر ساده نیز همراه خود  این نظریه یک پیام بهوجود آمد.  در علم ایمنی به (پارادایم)گردید که در نتیجه، مهمترین الگوواره 

نماید و آن اینکه عامل کلیدي در پیشگیري از بروز  خود معطوف می ش کارکنان ایمنی را بهلاداشت که هنوز هم بیش ِتر ت

 (.1446)دل کازینو، سوانح، شناسایی و درك عواملی است که بر رفتار و اعمال ایمنی افراد اثر میگذارد 

شده و ایمن انجام یک شغل انحراف داشته باشد، عمل ناایمن  توان بیان نمود به هر عملی که از اصول تعریف ع میدر مجمو

اي وسیع از عملکرد، مانند کارکردن با سرعت نامناسب، انجام کار خارج از توان، استفاده ناایمن  شود. این اعمال، پهنه گفته می

در  الاشوند و پتانسیلی ب وب، تعلل در استفاده از وسایل حفاظت فردي و... را شامل میت، استفاده از تجهیزات معیآلااز ابزار

 .(1394و رازنهان ، تقی پور) دارندرسانی به فرد یا سیستم  آسیب
 

 شناسی پژوهش روش-4

از منابع علمی تحقیق حاضر به روش شناخت تاریخی و با هدف توسعه دانش مرتبط با موضوع و با رویکرد ترویجی با استفاده 

 .موجود در کتابخانه اعم از کتاب، مقاله، تحقیقات و رساله هاي علمی اجرا شده است
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 بيش اعتمادی مختلف اعنوا-5

 بیش اعتمادي داراي انواع مختلفی می باشد که در ادامه به آن پرداخته شده است:

 

 غلط بندی درجه-1-5

 آن در و شود می دهبر منا”  بینی پیش در بیش اطمینانی” به آن از گاهی که ستا تبیااد در بیش اطمینانی عنو ترین رایج

 فاصله و زنند می تخمین هست نچهآ از کمتر را فیدتصا ىمتغیرها یانسوار و یسکر و بیشتر را دخو نشدا قتد ادفرا معمولاً

. از نمونه هاي آن می توان به (1396نصیري پوردري و همکاران،) نددار دخو هاي بینی پیش در یکیربا ربسیا هاي اطمینان

با  گرچه اشاره نمود. هستند کارگران ، متخصصین و یا تکنسین هایی که داراي سابقه بیشتري در یک حرفه، کارخانه و...

افزایش سنوات شغلی و کسب تجربه ، احتمال کاهش سطح سوانح متصور است ولی ویژگیهاي فردي از جمله غرور و اعتماد 

برآورد ، در خصوص  علیزاده وعطر کار روشن توسط 93همواره وجود خواهد داشت. طی پژوهشی که درسال ییش از حد نیز 

نشان  یافته هاصورت گرفت که ( 1391طالعه موردي حوادث شغلی سال م) ایرانهاي اقتصادي حوادث ناشی از کار در  هزینه

ست که با احتساب روزهاي از دست رفته و لحاظ نمودن به بالا 66% تعداد سوانح مربوط به گروه سنی  6/13دهد حدود  می

 (.1391کار روشن و علیزاده طر)ع شود میتورم روز میزان هزینه قابل توجهی 
 

 

 ميانگين از بالاتر ثرا یا بينانه غيرواقع مثبت خودارزیابی-2-5

 گرفته رتصو نشناسیروا تتحقیقا. نندز می تخمین هست نچهآ از بیش را دخو هاي مهارت ادفرا بیش اطمینانی، از عنو ینا در 

 از رىبسیا. باشند شتهدا هایشان مهارت و دخو از اي بینانه غیرواقع مثبت یدد که نددار تمایل ادفرا عموماً که دهد می ننشا

 را انهایش مهارت و ها توانایی سطح کنند، می مقایسه( دخو رانهمکا یا همکلاسی مانند) هیوگر با را دخو هنگامیکه ها انسان

. نمونه بارز آن را (1396نصیري پوردري و همکاران،) دانند می وهگر ىعضاا سایر هاي مهارت و ها توانایی سطح میانگین از بالاتر

می توان در رانندگان پایه یکم ملاحظه نمود و یا رانندگانی که به اصطلاح عامیانه ادعاي دست به فرمان عالی دارند. متاسفانه 

 لش هاي اصلی سوانح خودرویی و رانندگی بوده که خسارات سنگینی را در پی دارند.امروزه یکی از چا

عمیق روحی روانی و فرهنگی و اجتماعی  هاي هزینههزینه سنگین و رو به رشد تلفات، جرح و مصدومیت و از بین رفتن اشیاء،  

براي پلیس راهور کشور میباشد. ضرورت  ن و مدیران و سیاستگذاران و هملاتصادفات ترافیکی موضوعی مهم هم براي مسئو

پیش احساس میشود. تعیین  از هاي علمی و منطقی براي حل این مشکل بیش محاسبه هزینه سوانح ترافیکی و یافتن راه

 وه برنشان دادن بار سنگینی که بر جامعه تحمیل میکند، سهم بخشهاي درگیر در سانحه را روشن میلاهزینه سوانح ترافیکی ع

گیري و شاخصی در جهت تعیین اثربخشی  عنوان معیاري براي مقایسه و تصمیم بررسی هزینه سوانح ترافیکی بهسازد. 

 .(1396فلاحی و گلچین،) استکارگرفته شده  اقداماتی است که تاکنون براي کاهش سوانح به
 

 بينانه غيرواقع بينی خوش یا لكنتر توهم -3-5

 ارد؛بگذ تأثیر ها آن بر تواند می قلاحد یا شتهدا لکنتر مسائل روى کند سحساا ننساا شود می سبباین نوع از بیش اعتمادي  

 .بزند تخمین ،هست نچهآ از بیش را دخو موفقیت لحتماا و دهنبو گونه این قعوا در ستا ممکن حالی که در
 دخو قبلی اتنظر از به سختی و کنند می رىپافشا دخو قبلی تطلاعاا به نسبت ادفرا که ستا ینا بیش اعتمادي نتایج از یکی 

 نسبت دخو به را ها موفقیت ادفرا لحا عین در. شود می تطلاعاا خرینآ به توجهی کم به منجر عموضو ینا که گردند برمی

 ها آن تحسین تا هستند نیز انیگرد به دخو تثباا به دنبال ادفرا ضمناً. دهد می یشافزا را بیش اعتمادي ،تمایل ینا که دهند می

 از دخو ینا و کنند می اقغرا انیگرد با صحبت در دخو قبلی هاي موفقیت ردمو در گاهی ینابنابر ،کنند جلب دخو به نسبت را

 دخو ها، موفقیت آمیز اغراق نبیادر یگرد به عبارت. شود می دىعتماا بیش هپدید تشدید موجب شتهاگذ ثرا ها آن بر نیدرو نظر

مهم در علوم هوانوردي )اعم از پروازي و  این .(1442)اسکالا، گیرد می ارقر دخو نسخنا تأثیر تحت انیگرد از بیش دفر

غیر قابل  هاي هزینهنگهداري و تعمیر( بسیار مورد توجه بوده و کوچکترین خطاي انسانی، از جمله غرور و بیش اعتمادي 
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فاکتور انسانی پرداختند که به  11سی ( در پژوهشی مرتبط به برر1412جبرانی را در پی خواهد داشت. نیزلو وهمکاران )

-فقدان منابع  -خستگی -نبود کار گروهی-حواس پرتی  -ضعف دانش –غرور و خودپسندي -ارتباط  ترتیب عبارتند از:)عدم

)نیزلو و هنجارها(که در دومین مورد به همین مهم پرداخته اند.  -استرس -آگاهی  نداشتن-فشار کاري-قاطعیت عدم

 .(1412همکاران،

 
 فولر نظر سساا بر بیش اطمینانی رشتو-1شکل 

 

 لكنتر توهم رشتو-4-5

 لکنتر ینا د،شو تر کامل فشاطرا هاي پدیده از او تطلاعاا هیردا چه هر و ستا ارثرگذا دخو افطرا محیط بر کلی ربهطو ننساا 

 آن هشتباا به ننساا ستا کنمم و نیست ستد در نیاچند لکنتر نیز ها پدیده برخی صخصو در لیو. شود می ونفزا نیز

 به ننساا تمایل. دکر اجد هم از را لقابلکنتر غیر و لکنتر قابل زهحو باید بنابراین ؛کند رتصو دخو لکنتر تحت نیز را ها پدیده

 رشتو را نیست چنین واقعاً حالی که در ،باشد ارثرگذا آن بر تواند می قلاحد یا دارد لکنتر ها پدیده تمامی بر دارد وربا که این

 با شخصی هاي موفقیت کسب رنتظاا: کند می تعریف چنین ینا را لکنتر توهم رشتو( 1966) لانگر لنا. نامند می لکنتر توهم

افراد تصور کنند که  شود میسوگیري توهم کنترل، گرایشی را در انسان توصیف می کند که موجب  .قعیتوا از بیش حتمالیا

 .(1966لانگر،) نیستمی توانند پیامدها را کنترل کرده یا حداقل بر آنها تاثیر بگذارند، درحالیکه واقعاً اینگونه 

نیروي کار جوان تر و نیروي کاري که تازه شروع به فعالیت نموده اند بیشتر در معرض رویداد قرار دارند. از یک سو میل به  

موجب کـار  کارگران تازهاي تجربـه  یـا کـمگی و تجربه  بی در کنار غرور و اعتماد جوانی و از سوي دیگر پیشرفت و موفقیت

 می شوند.ریسـک وقـوع حوادث شغلی  افزایش

 کـار و کـم که کارگران تازه مطالعات گسترده اي که پیرامون این امر صورت پذیرفته نیز مبین و تایید کننده این مهم بوده اند 

طی پژوهشی سوانح منجر به  1442: لین و همکاران در سال وقـوع حوادث شغلی هستندبالاي جربـه داراي ریسـک ت

ساله و سن پایین تر ،  16بررسی و مشحص گردید که مردان  1999-1994مصدومیت را در کشور تایوان طی سال هاي 

عطر کار روشن و علیزاده در سال ي  در مطالعـه .(1442لین و همکاران،) دهدبیشترین میزان سوانح را به خود اختصاص می 

رفته طی یـک سـال  تبـع آن بیشترین روزهاي کاري ازدست ها نشان دادند که بیشترین حوادث شغلی و بـه یـز یافتهن 1396

 (.1391ده،)عطرکار روشن و علیزادهنـد و ایـن یافتـه توسـط دیگـر تحقیقات نیز تائید شده است  اول اشـتغال رخ مـی
 

 بحث و نتيحه گيری-6

می  رسیدن به یک محیط کاري ایمن و ایده آل مستلزم بررسی و شناسایی فاکتورهایی بوده که موجب بروز لغزش و مخاطره

بی احتیاطی ،  گردند. در این راستا نیروي انسانی از حساسیت و اهمیت بالایی برخوردار است. رفتارها و خطاهاي انسانی همانند

 .اطمیناتی و... در صورت عدم توجه می توانند به رویدادهاي کاري تبدیل گردند بیش

که  نمایند مید بیش اعتماد تصور ، میتوان چنین برداشت نمود که افرابندي طبقهبا جمع بندي نتایج حاصله از مبانی تعربف و  

سایرین و یا هم رده هاي خود داشته و کنترل  نسبت به اي شایستهاراي درجه آگاهی بالاتر، دانش بیشتر و تبحر درخور و د

 براي سوانح گردد. اي زمینهکاملی به محیط کار دارند که این خودبرتر بینی موجب ایجاد 
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وري کارگران و در نهایت بر  وقوع حوادث ناشی از کار هرساله تأثیر بسزایی بر بهرهبررسی این عوامل مهم می باشد زیرا:  

عنـوان یـک واقعیـت، همواره مخارج واقعی براي کاهش ریسک از محدودیت  . از آنجـا کـه بـهگذارد اقتصاد جامعه می

المللی  سازمان بین. گذاري بهینه در مسائل ایمنی اثرگذار باشـد ها، میتواند بر سرمایه برخوردار بوده و ارزشگذاري پولی هزینه

ریـزي نشـده و غیرمنتظره ناشی از کار  شـغلی یـک واقعـه برنامـه کار حادثه شغلی را به این ترتیب تعریف کرده است: حادثـه

هـاي اقتصـادي بسـیار  است که منجر به مرگ، بیمـاري یا آسیب یک یا چند کارگر میشود. این حـوادث شـغلی داراي هزینه

مستقیم )از قبیل صدمه به مواد،  هاي تواننــد هزینه هــاي اقتصــادي ناشــی از حــوادث مــی هزینــه .باشـند بـالایی مـی

اي و درمـانی( و یـا غیرمسـتقیم )پنهـان( )از قبیـل اختلال در کار و فعالیت، بـازآموزي کـارگران  هـاي بیمه هزینـه

هاي  هاي غیرمستقیم را چندین برابر هزینه وري محصـول( باشـند. برخـی از مؤلفان هزینه جـایگزین، کاهش کیفیت و بهـره

 . (.1391عطرکار روشن و علیزاده،) دارنداند. حوادث شـغلی تـأثیر مهمـی بـر جوامع انسانی  م برآورد کردهمستقی

بنابراین بایستی عوامل انسانی پرمخاطره شناسایی و از زنجیره کارو تولید حذف شوند که می توان مدل اقتصادي ذیل را تصور 

 .(1411هادي،) نمود

 
 

 
 آمیز مخاطرهمزایاي نیروي کار ایمن و حذف عوامل -3شکل 

 

 یعملهربه افتد. رفتار غیرایمن،  ها اتفاق می است که در کارخانه سازي بروز بسیار حوادثی یمن، زمینهرفتارها و شرایط غیرا

به پیشگیري و نظارت توان با روش  ن را میدهد. رفتارهاي غیرایم می شیرا افزا بروز حادثه براي فردکه احتمال  شود میگفته 

جا که متعاقدسازي افراد در چنین مواردي ساده نیست، این روش به تنهایی ممکن است، پاسخگو  حداقل رساند. ولی از آن

در آن از طریق پاداش و مجازات، شخص به است که هاي دیگر نیز بررسی شود. تئوري تقویت، روشی  نباشد، لازم است روش

 ینم من ياتفاق برا نیا" گویند، کند. بیشتر افراد به دنبال دور زدن شرایط هستند و با خود می م رفتار مطلوب ترغیب میانجا

شرایطی که احتمال بروز حادثه براي  غیرایمن طیشراتر از کنترل رفتار کارکنان است.  رو، ایجاد شرایط امن آسان از این "افتد.

 طیشرا حیو تصح ییشناسا در جهت کارکنان قیبا تشو یسادگبه  غیرایمن را طیشراتوان  می. دهد کارکنان را افزایش می

 غیرایمن طیاز شرا يریشگیدر پ روشی پربازدهو آموزش  یقیتشو يبرنامه هادهد،  غیرایمن بهبود بخشید. آمارها نشان می

 .(1411چارلز ،) هستند
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 نتایج-7

 به نسبت افرادحالت در این  د.می گذار افراد تاثیراست که بر تصمیم گیري  و رایج رفتاريیک سوگیري  بیش اعتمادي-الف

 می تأثیر فردي پذیري ریسک مهم بر این. دهند می نشان حد از بیش اعتماد و غیرواقعی بینی خوش خود عملکرد و پتانسیل

 افراد که دهد می نشان تحقیقات ،مربوطه رفتار مورد در. دارد باز پیشگیرانه اقدامات انجام از را کارکنان تواند می و گذارد

از ویژگی هاي تاثیرگذار این فاکتور ، یکی . گیرند می کم دست را مخاطرات و کنند می ارزیابی حد از بیش را خود هاي مهارت

 بر وقوع سوانح می باشد.

باشند. در مبحث فاکتور عامل انسان ، تجهیرات و محیط در وقوع روبدادها و حوادث کاري دخیل می  3به صورت کلی -ب

انسانی می بایست خصوصیات و ویژگی هاي اخلافی و رفتاري که به نوعی ناایمن دسته بندي می گردند و می توانند زمینه ساز 

 این مهم موجب .شناسایی ، ارزیابی ، پیشگیري و کنترل گردند :د و بستري از حوادث را در کار فراهم آورندطرات گردنمخا

 …وري، افزایش تولید و سرعت انجام کار و  شغلی، بهره انگیزش افزایش راندمان کاري پرسنل، و صنعتی دثکاهش آمار حوا

 .می گردد

هاي انسانی و فردي اشاره دارد که بر رفتار در  شغلی و ویژگیعوامل انسانی به عوامل محیطی، سازمانی و : »HSE از دیدگاه-پ

یک راه ساده براي مشاهده عوامل انسانی این «. موثر باشدتواند بر سلامت و ایمنی  اي که می گذارد به گونه محل کار تأثیر می

 یمنی افراد بررسی و واکاوي گردد.مت و رفتار مرتبط با او چگونگی تأثیر آنها بر سلا(شغل، فرد و سازمان ): مثلثاست که به 

آن دسته از عواملی هستند که در بروز حادثه نقش دارند که مستقیماً به اپراتور، کارگر یا موثر در بروز حوادث( )عوامل انسانی 

 .شود میپرسنل درگیر در یک حادثه نسبت داده 

 
 

 پژوهش پيشنهادات -8

 :می گرددارائه  ذیلیشنهادهاي پ بررسی ها و ارزیابی هاي تحقیق،با توجه به 

یه مبحث داراي تعداد زیاد و قابل توجهی نیروي کار می باشند ،  که (.، وپالایشگاهی پتروشیمی،) عظیم در صنایعامروزه : الف

 انسانی عوامل و علم مهندسی، کاربرد عنوان به فرآیند ایمنی. ایمنی فرآیند و مدیریت ایمنی فرآیند توجه وافري شده است. 

 از جلوگیري فرآیند ایمنی از اصلی هدف. شود می توصیف شیمیایی هاي سیستم و فرآیندها از برداري بهره و طراحی براي

 هاي روش و شیمیایی فرآیندهاي بر فرآیند ایمنی. است خطرناك مواد منتظره غیر انتشار یا انفجار سوزي، آتش تلفات، جراحات،

 ابزار، اتصالات ایمن، عملیاتی پارامترهاي ایجاد براي فرآیند ایمنی تحلیل و تجزیه. دارد زتمرک ها سیستم این با مرتبط عملیاتی

در صنایع مشابه داخلی نیز  لذا .شود می استفاده اضطراري فرآیندهاي و شدن خاموش اندازي، راه و فرآیند، طراحی ها، آلارم

ر قرار گرفته و به صورت عملی این مهم پیاده سازي ردیف هاي سازمانی در جدول مشاغل براي مدیریت ایمنی ملحوظ نظ

 گردد.

در فرآیند حسابداري مدیریت، یک بخش به منظور تامین ایمنی تخصیص یابد و مدیران نیز به این امر توجه وافر داشته -ب

 یاشند.

 

 پيشنهادات برای پروژه های آتی-9

و خسارات ناشی از آن تاثیر  سوانح چه میزان از وقوع رویدادها،تخصیص بهینه بودجه و منابع به ایمن سازي محیط کار تا -الف

 دارد.

 H.S.Eارزیابی ارتباط حسابداري مدیریت و حوزه  -ب

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4


 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 436-466، صفحات 1641، بهار 1، شماره 9دوره 

461 

 

 قدردانی

قاي دکتر کریمی )عضو هیئت علمی دانشگاه آزنده استاد ارجمند و گرامی جناب بدینوسیله از زحمات و راهنمایی هاي ار

 .تهران( تقدیر بعمل می آید

 

 

 منابع

(. تأثیر عوامل روانی، شخصیت، فشارکاري ادراك شده، اعمال ناایمن و رفتارهاي 1394و رازنهان ، فیروز ) صابر تقی پور ، -1

 .141-92صص  – 94پاییز  - 34، دوره  فرآیند مدیریت و توسعهشغلی کارکنان بر رویداد سوانح شغلی، 
 

 -هنامه کار و جامعه ، مامانی درکاهش حوادث ناشی ازکار در کارگاه هابررسی عوامل مؤثرساز(:1394) حسینی سیدشاهین-1

 .26-21ص  1394بهمن ماه  - 164شماره 
 

 .96اقتصادي تصادفات جاده اي )برونشهري( ایران در سال  هاي هزینه بررسی (.96فلاحی ، مرتضی و گلچین، بابک )-3

 .31-13ص دوم، دوره ن،عمرا تخصصی/ رویکردهاي نوین در مهندسی -علمی-فصلنامه 
 

 بورس در پذیرفته شده شرکتهاي کاري محافظه بر هیئت مدیره مهارتهاي و مالکیت ساختار تأثیر، (1396) محمد، قلیتبار،-6
 .قائمشهر فروردین غیرانتفاعی موسسه ،ارشد کارشناسی نامه پایان ،تهران بهادر اوراق
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Abstract 

Every year, many accidents occur in every work environment and society, and these work 

events will have a negative impact on the economy and productivity. Identifying and 

controlling the risk factors in the occurrence of accidents can significantly prevent and reduce 

accidents. and by creating a safe work environment, it reduced the imposition of event costs 

and increased profitability and optimal production. In order to establish a relationship between 

costs and benefits, it is necessary to continuously and systematically examine the costs of 

accidents one of the important behavioral factors in the occurrence of incidents is 

overconfidence. Overconfident people think that they have a higher degree of awareness, have 

appropriate and competent expertise than others, and have complete control over the work 

environment, so they overestimate their abilities and factors They consider the risk less 

because this arrogance will create a basis for accidents. According to this research: false 

overconfidence is classified in the context of high-risk behavior. There is a correlation 

between overconfidence and increased event costs. 
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