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 چکیده

کلا    1400در سلاا   و فلاررد  بزرگ در شرکت گاز شهرستان لردگان خانمیرزا  های حوادث شده انجام های بررسیدر 

کلیلا  فاکتورهلاای مهندسلای     کلاارگیری  ب علیرغم  .منجر ب  فوت یکی از پرسنل شرکت گاز خانمیرزا شده نشان داد

خطای یک فلارد ر    صورت ب وجود دارد این حوادث صرفاً همچنان Nپتانسیل بروز حوادث در شرکت گاز با ریسک 

چنلاین   شده انجامدر هم  این راستا نتایج تحقیقات  گیرد میبلک  در قالب یک فرهنگ رفتاری ناقص شکل  دهد نمی

یلاک   عنلاوان  ب  HSEارتقای فرهنگ ایمنی .باشد میعنصر در بحث فرهنگ ایمنی  ترین کلیدیک  مدیریت  آید برمی

نوع  ها آموزشبا میزان  HSEکلی  نمره فرهنگ دهد میمطالعات نشان  .باشد میمورد توج  تر  روز روزب ه رویکرد ویژ

 یابیارز .اشدب می تأثیرفاقد  زمین  در این تحصیرت در سطح اما ؛شغل افراد و وسایل کار ارتباط مستقیم وجود دارد

را پدیلاد   خلا  اصلار    از بررسی ای حرف ولی  دهد می ارائ  را از فرهنگ سازمان ای لحظ  تصویر تنها ن HSEفرهنگ

 .آورد می

 

 .فرهنگ ایمنی، گازشرکت مدیریت، ، HSE:کلیدی واژگان

 

 

 



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 561-566، صفحات 1402، بهار 1، شماره 9دوره 

165 

 

 قدمهم

در گلازارش آاانلا     19۹۱طراحی شده است اولین بار در سا   ها سازمانمتفاوتی در جهت ارزیابی ایمنی  ابزارهای

عبارت فرهنگ ایمنی ب  کار رفت  پ  از آن تعاریف گوناگون از فرهنگ ایمنی ب  وجود  چرنوبیلهستی درباره وااه 

آمد فرهنگ ایمنی مجموع  از باورها معیار ها طرز تلقی ها نقش ها و اقدامات فنی و اجتماعی است ک  مرتب  با ب  

مشتریان و سایر افراد و یا شرای  خطرناک و آسیب زا باشلاد کلا  فرهنلاگ     حداقل رساندن تماس کارکنان و مدیران

سازمان نامیده می شود بررسی انجام یافت  پیرامون چگونگی وقوع حادث  در شرکت هلاای گلااز شهرسلاتان مفتللاف     

وارد نشان داده است ک  پ  از وقوع حوادث عروه بر تاثیرات آنی آن بر روی تجهیزات و نیروی انسانی در برخی ملا 

سود دراز مدت نیز بر سرمت انسان و محی  زیست ب  جا می گذارد ک  شاید تلاا سلاا  هلاای قبلال تشلافیص       تأثیر

و محلاور قلارار دادن    باشلاد  ملای نقط  آغاز و بررسی آن در س  بفش بهداشت ایمنی و محی  زیسلات   عنوان ب نباشد 

د گرداننلاد آن بایسلاتی برناملا  ریلازی سلاازمان      کلید پیشرفت و تعالی سازمان نظامی برقرار می گلارد  عنوان ب انسان 

نظارت کنتر  همزمان س  بفش را ب  عهده گیرند و هدف از این مطالع  بررسی وضلاعیت فرهنلاگ ایمنلای در یلاک     

 باشد مییک جامع  آماری کوچک  عنوان ب شرکت گاز 

 

 مسئله بیان

 و تاکیلاد  افزاری و توج  سفت ، بهبودمهندسی و ارتقا فنون بهبود ب  تکنولوای و استانداردها کاهش حوادث با روند

و ایمنی و  مدیریت و یکپارچگی نظام و محی  زیست ای حرف  بهداشت-ایمنی  های مدیریت و نظام ایمنی است ب 

فرهنگلای   باعث ارتقلاا  زمان ب  حوادث نسبت میزان در بر میگیرد ک  راد رااف تیصرح ،م یب محی  زیست، بهداشت

HSE.میشود 

 

 پژوهش پیشینه

یک مد  فرهنگی را بر مبنای چگونگی اطرعلاات تحلیلال شلاده     Westrum, 1993تعیین فرهنگ سازمانی،  برای

. سلاا   ، س  نوع فرهنگ آسیب شناختی، دیوان سالاری و پویا موجود اسلات توس  سازمان مطر  نمود. در این مد 

 در مطالعلا  ای کلا  توسلا    های متمادی از بحث بر روی علت وجودی، محتوا و اثرات فرهنگ ایمنلای اثلاری نبلاود.    

Guldenmund,2000    انجام شد مطر  گردید ک  ارتباطی بین رهبری ایمنی، فرهنگ ایمنی و عملکلارد ایمنلای

پیشنهاد نمودند ک  ارتباطات دقیق بین رهبلاری ایمنلای، فرهنلاگ ایمنلای و      O'Dea & Flin, 2001وجود دارد. 

گونگی ارتبلااط بلاین   عملکرد ایمنی میتواند بعنوان یک پژوهش پویا مطر  باشد. لذا لازم است ک  بحثی در مورد چ

 مدلی را بر اساس کمک ب  سازمان در جهت تعیین سطح بلوغ فرهنگ ایمنلای  Fleming, 2001آنها انجام گردد. 

بنلاا   ها سازمانخود پیشنهاد نمود. مد  او بر مبنای مد  های بلوغ فرهنگی استفاده شده در نرم افزارهای مهندسی 

ناوین پدیدار شدن، ملادیریت، درگیلار شلادن، همیلااری کلاردن و      و دارای پنج سطح بلوغ فرهنگی تحت ع است شده

گذار ب  نام های تعهد مدیریت، قابلیت رویت، ارتباطات، تولید ایملان، سلاازمان آموزنلاده،     تأثیرپیوستگی و ده عنصر 

 .باشد میمنابع ایمنی، مشارکت، ادراک مشترک از ایمنی، اطمینان، ارتباط شغل صنعتی با آموزش و رضایت از کار 
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 پژوهش روش

. متاسفان  ابزارهای استانداردی ک  بتواند در تملاام حلاوزه   های مفتلفی برای ارزیابی فرهنگ ایمنی وجود دارد روش

. با این وجود برای ارزیابی فرهنگ ایمنی بایسلاتی ملاوارد زیلار را ملاد     ها یا در یک حوزه بکار گرفت  شود وجود ندارد

 در ایلان  HSEنتایج. جهلات بررسلای فرهنلاگ     کارگیری ب و  ، تجزی  و تحلیل داده ها: روش اندازه گیرینظر داشت

از ترکیب روش های تکمیل پرسشنام ، مشاهده و مصلااحب  حولاوری، و بررسلای مسلاتندات نظیلار گزارشلاات        افراد

. واحد ملاورد نظلار جهلات    انجام گرفت 139۹مقطعی در سا   صورت ب تحلیلی  –استفاده شد. این مطالع  توصیفی 
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بود و در ابتلادا یلاک مطالعلا     ی گاز شرکت های، یک واحد صنعتی HSEرزیابی فرهنگ انجام پژوهش در خصوص ا

. پلا  از  انجلاام شلاد   5%و خطلاای   95%پایلوت ب  منظور برآورد حجم نمون  با در نظر گلارفتن حلادود اطمینلاان    

 HSEانتفاب واحد با بازدید کلی از قسمت های مفتلف واحد جامع  مورد نظر جهت تکمیل پرسشلانام  فرهنلاگ   

انتفاب گردید. قبل از تحویل پرسشنام  ب  پرسنل ابتدا یکی از پژوهشگران بلا  گفتگلاو و مصلااحب  بلاا افلاراد تحلات       

مطالع  پرداخت. سپ  پرسشنام  ای ک  طراحی شده بود ب  آنها تحویل داده شد. ساختار پرسشنام  مورد استفاده 

یز با توج  ب  شرای  فرهنگی از نوع خود اجرای نشان داده شده است. روش تکمیل پرسشنام  ن 1در جدو  شماره 

سوا  بلاود کلا  در مقیلااس پلانج درجلا        75استاندارد شده شامل  HSEنیم  نظارتی در نظر گرفت  شد. پرسشنام  

کارکنلاان شلارکت گلااز     کارشناسلاان و  نفلار از ملادیران و   171لیکرت تکمیلال ملای شلاد. جامعلا  ملاورد نظلار شلاامل        

برای آزملاودن برابلار مجملاوع امتیازهلاایی      HSE. امتیاز کلی فرهنگ بودندو فررد لردگان و خانمیرزا های شهرستان

. در مقیاس لیکرت باید مجموع امتیلااز هلار پرسشلانام  بلاا میلاانگین      است ک  برای تمام سوالات دریافت نموده است

آنلاالیز  جهلات   Excel 2003مقایس  شود. پ  از استفراج اطرعلاات از روش هلاای آملااری توصلایفی و نلارم افلازار       

 اطرعات استفاده گردید.

 
محاسب  شده  HSEبود، بنابراین چنانچ  نمره فرهنگ  75توج  ب  رابط  فوق و نظر ب  اینک  سوالات پرسشنام   با

 .باشد فرهنگ منفی ارزیابی می شود 225مثبت و چنانچ  کمتر از  HSE، فرهنگ باشد 225بیشتر از 
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 پیشنهادات
 

ک  در مراحل قبلی اشاره شد نمره کلی فرهنگ مثبت بود اما نمره منفی نیز درصد قابل توجهی را ب  خود  همانطور

در میان کارشناسان و کمتلارین آن در بلاین کلاارگران بلاود در      HSEبالاترین نمره فرهنگ  ؛ ک اختصاص داده است

، نوع شلاغل و سلاابق    ، نوع مسئولیتبا میزان آموزشهای دریافتی HSEاین بررسی مشفص گردید ک  نمره فرهنگ 

و کاهش احتملاا  بلاروز    HSE. اصر  فاکتورهای شناسایی شده موثر در ارتقاء فرهنگ کار ارتباط معنی داری دارد

 . نظر بلا  انجلاام فعالیتهلاا   باشد میدر تمام سطو  سازمانی  HSEحوادث نیازمند اجرای یک برنام  مدیریت فرهنگ

آنها و برگزاری دوره های آموزشی موثر یلاک ضلارورت    HSEرای ارتقاء سطح فرهنگ کارگران برنام  ریزی ب توس 

ملاوثر ملای باشلاند املاا نتلاایج تحقیقلاات        HSEبشمار می رود. اگر چ  فاکتورهای متععدی در شکل گیری فرهنگ 

 را HSE. در هملاین راسلاتا در برخلای از مطالعلاات تعهلاد بلا  فرهنلاگ        باشلاد  میبیانگر نقش کلیدی تعهد  شده انجام

، معنلای  مهمترین گام در رسیدن ب  فلسف  حادث  صفر بیان شده است. یکی از مراحل تکامل یک فرهنگ سلاازمانی 

دادن ب  نگرش کارکنان نسبت ب  شرکت، سرمای  شرکت و همکارانشان اسلات. ایلان نگلارش هلاا از طریلاق مشلااهده       

حی سیستم های توسع  دهنلاده ای کلا    بنابراین در طرا؛ اعما  افراد و صحبت هایشان با یکدیگر مشفص می شوند

کمک خواهد کرد، بایستی ب  درک کارکنان توج  نمود؛ چرا کلا  ایلان ادراکلاات اسلات کلا        HSEب  اشاع  فرهنگ 

 .. تکرار رفتار منجر ب  عادت می شود و سطو  نگرش را پدیدار می نمایدآورد میرفتارها را پدید 

 نتایج
 

زمین  ای پرسشنام  های تکمیل شده تجزی  و تحلیل گردید و بر اساس معیارهای مطلار  شلاده نتلاایج در     اطرعات

 :خرص  شده نشان داده شده است 2در جدو  شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بلاود. نتیجلا  گیلاری کللای      47با انحراف معیلاار   296در میان کارکنان شرکت معاد   HSEنمره فرهنگ  میانگین

. با بررسی تجمعی نملارات حاصلال از تحقیلاق سلاهم افلاراد بلاا       باشد میدر سطح شرکت  HSEبیانگر فرهنگ مثبت 

درصد مثبت تعیین شد. با استفاده از رگرسیون خطی رابط  سلاابق    58/29و  41/71منفی معاد   HSEفرهنگ 

 ی گردید.معنی دار و از نوع مثبت ارزیاب HSEکار و نمره فرهنگ 
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