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 چکیده

بود. از روش  در شعب بانک سپه شهر تهران یتالیجید یمال یبر نوآور یسازمان یآمادگ ریتأث یبررس ق،یتحق نیهدف از انجام ا

بخش  یان ستادحاضر شامل کلیة کارکن قیتحق یاستفاده شده است. جامعه آمار قیتحق نیانجام ا یبرا یهمبستگ -یفیتوص

بودند که بر اساس فرمول کوکران، در مجموع حجم  نفر 920شعب بانک سپه شهر تهران به تعداد  رانیاطلاعات و مد یفناور

 ییای. پابودسوال  31 یاز ابزار پرسشنامه استفاده شد که دارا قیتحق یها ریمتغ یبررس یشدند. برا نیینفر تع 274نمونه لازم 

دانشگاه و  دیاز اسات یجمع طپرسش نامه ها توس ییمحتوا ییشد، روا دییکرونباخ تا یآلفا بیضر لهیپرسش نامه ها به وس

 لیاز قب ک،یاز نوع پارامتر یآمار استنباط یقرار گرفت. از روش ها دییمورد تا یدییتا یعامل لیسازه آنها توسط تحل ییروا

جهت  لیزرلبه کمک نرم افزار  یده ها و مدل معادلات ساختاراز نرمال بودن دا نانیاطم یبرا رنوفیآزمون کولموگروف اسم

 ریتأث یتالیجید یمال یبر نوآور رییتغ تینشان داد که؛ ظرف قیتحق یها افتهی نیها استفاده شده است. مهمتر هیرضآزمون ف

 یتالیجید یمال یبر نوآور یا نهیدارد. عوامل زم 42/0مثبت  ریتأث یتالیجید یمال یبر نوآور رییتغ یدارد. اثربخش 38/0مثبت 

 دارد. 43/0مثبت  ریتأث

 

 بانک سپه، تالیجید ی،مال ینوآوری، سازمان یآمادگهای کلیدی: واژه
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  مقدمه -

که نحوه عملکرد  یاکسب و کار است، به گونه کی یهاو عرصه هانهیزم یدر تمام تالیجید یهایادغام فناور تال،یجیتحول د

که  دیآیبه شمار م یفرهنگ رییتغ کی نیهمچن یسیدگرد ای یدگرگون نی. اسازدیرا دگرگون م انیمشترافراد و ارائه ارزش به 

 .ندیازمایموجود خود را به چالش بکشند و ب تیوضع وستهیبه طور پ کندیملزم م زین را یصنعت مال نیها و همچنسازمان

است؛ از  نیآفرتحول یهایفناور تیکشور با محور کی ایسازمان و  کیشگرف در عملکرد  یرییتغ تالیجیتحول دهمچنین 

و افزوده،  یمجاز تیواقع ،یاجتماع یهارسانه ل،یموبا یهاشنیکیاپل ،یابر انشیرا ا،یاش نترنتیبه ا توانیم هایفناور نیا انیم

به عنوان  کسب و کار ی در نوآور(. همچنین وجود 2022، 1)فرانگوز کرد اشاره نیچو بلاک یداده، هوش مصنوع یگرلیتحل

 یکند تا راهبردهایم بیرا ترغ نانیگذارد و کارآفریم ریشکل گرفته است که بر مدل کسب و کار تأث یتیمسئله حاکم کی

دهند تا  رییخود را تغ یتیریمدی هاکنند تا مدلمیها تلاش آن، کنند جادیبازار ا یاحتمال یدادهایمناسب با رو یابتکار

 ینوآور(. با این تفاسیر 1398)ناصر و رضوی،  ها را بدون کاهش سود، محدود کنندآن یتجار یهاتیلفعا یمنف راتیتأث

دانش  تبادل ابزارها و مردم به منظور انتشار اطلاعات و د،یجد یاطلاعات یهایاستفاده از فنآور نیتعامل ب یبه معن یتالیجید

شرکت  تعهد . باردیگیدر نظر م یتالیجید ینوآور ۀص در حوزبه خصو یعامل سودبخش نیاست که دانش را به عنوان اول

مناسب  یآموزشی هاعملکرد توسط دوره یداریکه قادر به بهبود سطح دانش شرکت و پا ییهایآورنسبت به استفاده از فن

 یگذار اشتراک هتبادل و ب یبهتر برا یهاستمیس جادیا ل،یدل نیشود. به ایم تیحما یکار هستند، از نوآور یروین یبرا

مدل کسب و  کی در راهبردها نیاست ا تیسوء استفاده از دانش، حائز اهم ایاطلاعات به منظور کاهش خطر انتشار  یراهبرد

 ییرا شناسا یساز یتالیجیدی هایژگیو دهیکسب و کار به طور سنج یکه در آن منطق اصل وندندیپ یبه هم م یتالیجیکار د

ابتکارات  .شودیمند م بهرهی کسب و کار و هم در کارکرد داخل کانیو شر انیم در تعامل با مشتراز آن ه یکند و به خوبیم

 بانیرق گریبا د سهیمقا در موضوع سودمند بودن آن را نیدهد که ایم شیدرون شرکت را افزا یریادگی زانیم ،یتالیجید

که به  یداخل یاجتماع یةسرما کمک به یرا برا یرکتدانش ش د،یاجرا و تجد یندهایفرآ یتالیجید ینوآور ،دهدیم شیافزا

 یواحدها نیتبادل ب ةشبک جادیا با هدف یخارج یاجتماع یةشرکت و سرما یداخل یواحدها نیاز ارتباطات ب یعنوان شبکه ا

 (.1399)توکلی،  کندیم بیشود، ترغیدر نظر گرفته م یخارج

برای محصولات و خدمات جدید و نوآورانه که همراه با تجربه  شتریانمصنعت خدمات مالی، به دلیل تقاضای مداوم از طرفی 

افزارها ها، نرمتر و در عین حال کاهش هزینه همراه باشد، با نیاز روزافزونی برای دگرگونی سیستمارائه کوتاه کاربری غنی، زمان

ن تحول دیجیتالی در حال ظهور است. طی چند و فرایندها روبرو است. چابکی سازمان نیز به عنوان یک الزام کلیدی برای چنی

بصری با پشتوانه  ایرابطهشده، سازیبرای خدمات بسیار شخصی شتریانسال گذشته، ماهیت خدمات مالی به دلیل تقاضای م

های خدمات مالی که با حفظ محوریت مشتری مداری، رسد شرکتامنیت قوی و شفافیت تجاری، تغییر کرده است. به نظر می

 در پذیریانعطاف اما  اند، با برداشتن اولین گام در مسیر صحیح، به چشم انداز خود نزدیکترند؛ول دیجیتال را آغاز کردهتح

یش سهم بازار، افزا برای. است حیاتی امروز رقابتی و پویا بازار در برتری حفظ برای نیز نوظهور و جدید هایفناوری تداوم

برای خدمات متنی و شخصی، در راستای چشم انداز و ” هوش مصنوعی“نیت، استفاده از برای بهبود ام” ابر“استفاده از 
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استراتژی شرکت و اتخاذ رویکردهای در حال تحول، مبتنی بر داده و بینش عمیق وجود دارد. چابکی سازمانی و توانایی 

)قربانیان و همکاران،  موفق است نوآوری، انطباق و پاسخ سریع، دیگر یک انتخاب نیست، بلکه سنگ بنای تحول دیجیتال

است.  تیحائز اهم اریبس راتییتغ شبردیو پ عیسر یریگمیتصم ندیفرآ تینقش رهبر در هدا تال،یجید یدر دگرگون .(1399

 جادیا یبرا تالیجید یاستفاده از فناور یساز نهیرهبر در به کی یستگیاز فرهنگ و شا یبیبه عنوان ترک تالیجید یرهبر

 یابیمهم بر سر راه دست یهااز چالش یکی آن قرار دارد. یرو شیپ زین یمتعدد یهاو چالش شودیم فیها تعرکتارزش در شر

 تواندیم زیراستا، اندازه شرکت ن نیاست. در هم دیجد یهااستیس ای هایفناور رشیکارکنان به پذ یلیمیبه تحول گسترده، ب

 ترسخت  زین رییتغ رشیپذ یکار برا یرویکت بزرگتر باشد، متقاعد کردن نهرچه اندازه شر رایز دیبه حساب آ یعامل مهم

 یکارمندان شور و شوق برا نیاست که در ب نیرهبر ا یهاتیاز مسئول یکی تال،یجیتحول د یخواهد شد. هنگام راهبر

پرسش است  نیاسخ به ااست، پ تیحائز اهم تالیجیتحول د یساز ادهیکه در پ یگریتحول به وجود آورد.  نکته د یهافرصت

 ریکارکنان در مس یهمراه شیافزا یبرا کمک کند. انیخدمات بهتر به مشتر هها در ارائبه شرکت تواندیم یکه چگونه فناور

 یمسئله معطوف کند که چگونه فناور نیرا به ا هامیاست که توجه ت نیرهبران ا یاصل یهاتیاز مسئول یکی تال،یجیتحول د

داشتن  ن،یبر ا علاوه .(1397)کمالی و میرزایی،  شرکت کمک کند شتریآنها را کاهش دهد و به ارزش ب یرحجم کا تواندیم

در تحول  تواندیرا انتخاب کنند که واقعاً م ییهایکمک کند تا فناور رانیبه مد تواندیتحول م یبرا یبر مشتر یاهداف مبتن

نکته را به خاطر داشت که  نیا دیبا کند،یرا آغاز م تالیجیتحول دکه  یعنوان رهبرشرکت نقش داشته باشد. به کیمثبت 

 تواندیم تالیجید رییتغ رشیکه پذ یدارد. در حال ازیهمه سطوح و جذب همزمان همه کارمندان، به زمان ن در رییتغ جادیا

و  یارتباط یهاکیکنند تکن یسع دیها بافراموش کرد. شرکت دیمؤثر را نبا یو ارتباط یتیریمد یهاکیباشد، تکن یهدف خوب

 .(2020و همکاران، 2)کامن  تر و کارآمدتر شوندشفاف اادغام کنند ت تالیجید یموفق را با ابزارها تیریمد

 تیکار و ماه وهی( شنیآفرزننده )تحولبرهم یتکنولوژ از طرفی دیگر، لازمه پذیرش این تحول آمادگی سازمانی است، زیرا 

دام زم است ککه لا رندیبگ میتصم دیها بامواجه هستند. آن یمشابه یهابا چالش زین انیکارفرما راستا در این. استکار  طیمح

 رایز ست؛یآور نتعجب ییهاغدغهد نیچن رشد کند. یامروز تالیجید یایوکارشان در دنرا توسعه دهند تا کسب هاتیقابل

 از ایاش نتنتریاهای بلاک چین، ی، فناوریهوش مصنوع یهاتیبلو قا ونیاتوماس جادیمثل ا نوآوری مالی دیجیتالی موضوعات

 برای .کنندیبزرگ جذب م یهاشرکت یرا از سو هیحجم سرما نیشتریاند و بظهور کرده یتالیجیهستند که با تحول د یمسائل

 تا باشد داشته وجود باید مطلوب داخلی محیط کند، پیدا رشد و دشو شکوفا سازمانی هر در یتالیجید یمال ینوآور اینکه

 (. 1397 برآید )کارگر شورکی و همکاران، مسیر این در کارکنان هدایت درصدد عالی مدیریت محیطی، چنین باوجود

 که است شده مشخص لفمخت بعد یا بخش پنج شامل بندیدسته یک ادبیات، از یکپارچه هایتجزیه و تحلیل و بررسی براساس

 (:1394یک رفتار و همکاران، عبارتند از )ن ابعاد این اند.شده گرفته نظر در ری مالی دیجیتالینوآو برای سازمان آمادگی برای

 هااز آن تیو سپس حما اقدامات نوآورانه برای پاداش سیستم از مناسب استفاده (1

 ارشد مدیریت حمایت (2

 منابع و زمان به دسترسی مانند دسترس در منابع (3

 سازمانی مرزهای و حمایتی فرهنگ (4
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 کاری استقلال و یاراخت (5

مهم  یالتیجید یلما ینوآور یسازمان برا یآمادگ یبرا گر،یکدیبا  بیصورت جداگانه و در ترک عوامل به نیود اشیتصور م

ست اشده  تیتثب یهاندر سازما نوآورانه یهاحرط بانیکننده و پشتنییکه تع یداخل طیمح یعوامل رو نیکه ا باشد، چرا

ا ایفا بات بخشی رثمحور، در فرایند توسعه پایدار نقش اساسی و ها به عنوان نهادهای مالی خدمتبانکابراین بن .گذارندیم ریتأث

متنوع شرایط  مالی بازارهای گسترش و باز بانکداری ترویج ، های جدید، تغییر در ترجیحات مشتریانکنند. ظهور تکنولوژیمی

های عصر حاضر در صنعت به عنوان یکی از بارزترین نوآوری . فناوری مالیجدیدی را در عرصه اقتصاد جهانی شکل داده است

اری، دمات بانکدهای جدید از طریق تغییر رویکرد مشتریان از خفقاها، بهبود کیفیت خدمات مالی و ایجاد مالی با کاهش هزینه

 از آنان سهم و حوزه این رفتار متولیان ود کیفیت آن شیوه بانکداری موجود را متحول و وکارهای سنتی و بهبتغییر در کسب

 .است داده گسترش را مالی بازار

ه ر این مقالدمحقق « یتالیجید یمال یبر نوآور یسازمان یآمادگ ریتأث یبررس» با توجه به مطالب بیان شده و اهمیت موضوع  

 ؟یر داردی تاثتالیجید یمال یبر نوآور یسازمان یآمادگدهد که: آیا به این سوال پاسخ می

 

 

   ادبیات نظری وپیشینه تحقیق -2

 نوآوری دیجیتال مالی ادبیات نظری -2-1

 جهانی اطلاع رسانی نظام استقرار و مالی توسعه گسترش در اقتصادی رشد هایمولفه از یکی عنوان به اطلاعات فناوری امرووه

 پولی نظام و اقتصادی ساختارهای در را شگرفی لاتتحو موجبات رشدی به رو روند چنین است. داشته نقش ای فزاینده شکل به

 به اقتصادی های فعالیت عرصه در مالی خدمات گسررش پیشگامان از یکی عنوان به بانکداری صنعت است. کرده ایجاد مالی و

 دیجیتال بانکداریگسترش  از فضای رقابتی، جدیدی موج ایجاد است. گرفته قرار نوین هایفناوری تحولات تأثیر تحت سرعت

 های شبکه ایجاد و مالی و پولی خدمات کیفیت دنیا، ارتقاء های روزفناوری او گسترده گیری بهره حوزه، این فعالان میان در

 .(2023و همکاران،  3است )دویگان ساخته متاثر را نهادهایی چنین عملکرد مالی و پولی گسترده

 

 بلاک چین در تحول دیجیتال صنعت مالی -الف

های متعددی برای این صنعت بینجامد. به عنوان مثال بلاک تواند به مزیتازی فناوری بلاک چین در صنعت مالی میپیاده س

فای شود. دیشناخته می DeFi چین در خدمات مالی منجر به معرفی تامین مالی غیرمتمرکز شده است که بیشتر به نام

ها از خدمات مالی با استفاده از کند و هدف آن حذف واسطهبانی میشکلی از تأمین مالی است که از فناوری بلاک چین پشتی
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 .(1399)الماسیان و همکاران،  قراردادهای هوشمند است

 :(2022و همکاران،  4)هرادسکی برخی از موارد استفاده از بلاک چین در خدمات مالی عبارتند از

 سرمایه باز: 

ها و فناوری API کند. این تحول توسطخاص ثالث و مشتریان را ایجاد میبستری که امکان ارتباط میان نهادهای مالی با اش

فراهم  ها، مشتریان و اشخاص ثالث راها امکان انتقال تقریباً آنی اطلاعات مالی بین بانکAPI شود. اینبومی ابری انجام می

 .کنندمی

 پرداخت های فرامرزی: 

کنند، انتقال کالا یا پرداخت از طریق مرزها گران و کند انجام ریافت میها برای هر انتقال وجه، هزینه داز آنجا که بانک

شود. به عنوان مثال، اگر شخصی مجبور به انتقال پول از ایالات متحده به روسیه باشد، فرآیند انتقال باید از طریق یک یا می

دهد که از نهادهای مختلف با مکان را میچند موسسه مالی قبل از رسیدن به گیرنده انجام شود. بلاک چین به افراد این ا

های بلاک چین چینی که توسط شبکههای پرداخت بلاکحداقل دلالی، پول ارسال و دریافت کنند. همچنین، با کمک سیستم

 .شودهای برون مرزی به سرعت و مقرون به صرفه انجام میشوند، پرداختتیبانی میپش Ripple و Stellar مانند

 بسترهای وام دهی: 

چین در امور  ا با بلاکند. امقبل از اینکه بلاک چین به وجود بیاید، مردم برای ایجاد اعتماد و انجام تراکنش به واسطه نیاز داشت

وشمند اردادهای هقساط و مدت تراکنش با کمک قرم دهندگان در مورد نرخ بهره، اتوانند مستقیماً با وامالی، وام گیرندگان می

 .اکره کنندتوانند در مورد شرایط قراردادهای هوشمند مذغیرقابل تغییر، معامله کنند. وام گیرندگان و وام دهندگان می

 راهکارهای مدیریت فاکتور و صورتحساب 

لود توانند فاکتورها را از طریق قراردادهای هوشمند روی بلاک چین آپها میکتبا استفاده از بلاک چین در امور مالی، شر

ره ک چین ذخیتوان در بلاکنند. اطلاعاتی مانند تاریخ سررسید پرداخت، مبلغی که باید پرداخت شود و جزئیات مشتری را می

کند و وز میربه ” دهپرداخت ش“ا به عنوان کرد. هنگامی که فرد صورتحساب را پرداخت کرد، قرارداد هوشمند وضعیت فاکتور ر

 .ستدهد که مشتری پرداخت را انجام داده ابه شرکت ها اطلاع می

 

 کردهای دولتیشفافیت هزینه 

خاذ های دیجیتالی را برای روزآمد کردن فرآیندهای قانونی و ایجاد روابط خوب با شهروندان اتها در سراسر جهان روشدولت

اهم کرده ها امکان افزایش شفافیت تأمین مالی عمومی را برای قابل اعتماد کردن سیستم فرفناوری کنند. پیشرفت درمی

 .توانند ردیابی کنند که چه مقدار برای ساخت یک جاده هزینه شده استاست.تصور کنید شهروندان می

 

                                                           
4 Hradecky 

https://www.stellar.org/?locale=en
https://ripple.com/
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 یصنعت مال تالیجیدر تحول د یهوش مصنوع -ب

 طیو مداخله در شرا یاز رفتار انسان یتواند ابعاد خاصیمنفرد است که م یبرنامه ها ایبسته از برنامه ها  کی ای یهوش مصنوع

 یپروتکل ها قیتواند از طر یباشد و م یم شرفتیدر حال پ یکه به صورت روز افزون هوش مصنوع نیا لیرا تکرار کند. به دل

 نیا یاز نکات جالب از نقطه نظر فن یکیباشد.  یم شیافزادر حال  زیابزار ن نیاستفاده از ا ریداشته باشد، تاث یریادگی ن،یتمر

 یدییو تا یحسابدار یها نهیرا دارد تا در زم لیپتانس نی، ا زیو تجارت ن یدر حسابدار یاست که استفاده از ابزار هوش مصنوع

 (2020، 5)کجل .ردیمورد استفاده قرار گ ر،یز

در  یلو ما یارحسابد یاز کارها توسط متخصص ها یادیدرصد ز یعنی :شودیبه صورت خودکار انجام م یحسابدار کارهای( 1

از  یکیباشد. یم یاز اطلاعات کم ینسبتا بزرگ ریو گزارش مقاد یساز یکم ل،یشود شامل تحلیبازار انجام م یفعل طیشرا

رند تا را دا فرصت نیصورت افراد متخصص ا نیباشد و به ا یم لی، خودکار شدن تحلهوش مصنوعیمشخص ابزار  یکاربرد ها

 خدمات، متمرکز شوند. گریو د یشنهادیپ یها ییراهنما تیفعال یبر رو

 یا هبه نظر رابط ،یهوش مصنوع راتیتاث نیاز محسوس تر یکی :شوندیتر به صورت خودکار انجام م نییبا سطوح پا فی( وظا2

ا ب فیتن وظاتبط ساخمشاغل دارد. مر یو خودکار ساز انتقال یبر رو یتکنولوژ یها بر رویگذار هیسرما شیباشد که افزا یم

 یریگ جهینت نیبه ا یتوان از نظر منطق یشود م یبه صورت خودکار انجام م یا فهیوظ یصورت که وقت نیشروع شان، به ا

، وعموض نیشوند که همیهماهنگ م فیاز وظا گرید یاریشوند و با بسینخست به صورت خودکار انجام م فیکه وظا دیرس

 گرفته است. یاز زمان افراد متخصص را م یادیبخش ز

 یها دهیز اده ها که ادا ی وستهیپ تولدی و اطلاعات گسترش : باشوند یمد نظر گرفته م یرقابت یها تی( داده ها به عنوان مز3

نعت صغ از نوع رد. فاردا ییبالا اریبس تیاطلاعات اهم نیموثر از ا یشوند، استفاده  یم لیتبد نیمع یبه صورت ساختارها ینظر

ان سازم م،ینک انیه ببه زبان ساد میکه بخواه یبه نظر وجود دارد. در صورت داریطرح پا کینظر،  دم ییایجغراف یمنطقه ایو 

ع ه از منابک نیا ای شده و دیتول یبه صورت داخل ایکه  ییاستفاده از داده ها را داشته باشند، داده ها نیبهترتوانند  یکه م ییها

 شند.اشته بادخودشان  یدر بازار برا یقو گاهیجا کیتوانند یخواهند بود که م ییبه دست آمده است، سازمان ها یخارج

و  یرحسابدا یو در حرفه  کرده جادیگسسته ا راتیمفهوم است که تاث ای شیگرا رو،ین کی قطع شود: حالتمی جادی( قطع ا4

 و اتیگزارش مال ،یدییتا ،یشامل امور مشاوره ا یتخصص یهر حوزه  یصورت مجاز کند. به یم جادیرا ا یراتییتغ یامور مال

باشد. یحرفه م رییل تغدر حا یاطلاعات به عنوان ابزار تجار تیاهم شیو افزا یمورد استفاده در صنعت، تکنولوژ یحرفه ها یبرا

 یتاطلاعا رییتغ ،یقیتلف یفشار ها ،یتجار یامدل ه راتییتغ یکننده  تیهدا یفن یها روین شیافزا ،یشناس تیجمع راتییتغ

 یورتصا به ر یهستند تا خدمات حسابدار لاشمتخصص ها در ت گریمتمرکز و د ریغ یبه حالت ها یمرکز یاز حالت مدل ها

 .شود یلف ممخت یحرفه ها انیدر م یشغل ییقابل اجتناب، منجر به جابجا ریموضوع به صورت غ نیا جهیتکرار کنند که در نت

قابل اجتناب در مشاغل  ریبه صورت غ ،فنی خلل هر با همراه که است شفاف کاملا -کنند یظهور م یمختلف ی( فرصت ها5

تکرار  ،یفعالان حسابدار انیشود که در میم جادیا یراتییشوند و تغیاز مشاغل حذف م یسر کیشود، یم جادیا یراتییتغ زین

                                                           
5 Cagle 
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بازار هستند،  یدر حال نفوذ به فضا یابزار فن گریو د یمال یهای، تکنولوژنیچ لاک، بهوش مصنوعیشود. همانطور که یم

 .(2018، 6اسمیت) رشد و توسعه را خواهند داشت یفرصت ها زین یمال یهاصتخص

 

 آمادگی سازمانی ادبیات نظری -2-2

 را کرده و آنآماده تر ها سازمان رگیاز د برای تغییرات جدیدخود را  یسازمان طیاند محها همواره در تلاشاز سازمان یبرخ

 و کوتاه مدت موفقیت برای حیاتی عاملی مثابهبه رابرای تحولات  سازمانی آمادگی اهمیت مختلف نویسندگان .دهندپرورش 

 و در جهت شناخت یسازمان یاستراتژ کیمنزله به تواندیم یسازمان اند. آمادگیداده نشان سازمان عملکرد بلندمدت

در  هاتیحاصل کنند که فعال نانیاطم دیارشد با تیریمدی هامیت ن،یبنابرا .در نظر گرفته شود دیجد یهااز فرصت یداربربهره

همکاران  و 8کوراتکو (.2021و همکاران،  7)تیرون تودر شده است گنجانده سازمان یکل یدقت در استراتژ بهراستای تغییرات 

 حمایت شامل: که اندداده ارائه را کندمی حمایت سازمانی آمادگی از که متمایز اخلید عامل پنج اکتشافی تحقیقی در (1990)

 باشد.می کاری استقلال و اختیار مرزهای سازمانی و و ساختار منابع، بودن دسترس در ارتقاء، و پاداش سیستم ارشد، مدیریت

 :(1399 است )سخدری و همکاران، آمده ذیل در به اختصار ابعاد از یک هر تعریف

 دهندمی ترویج و لتسهی پشتیبانی، را سازمان را در برابر تحولات رفتار ارشد، مدیران که میزانی بهارشد:  مدیریت حمایت

 ارشد مدیریت حمایت ر واقعد کارآفرینان. اقدامات برای مورد نیاز منابع ارائه و نوآورانه های ایده از دفاع از جمله دارد؛ اشاره

 دارد. سازمانی آمادگی اب مثبت ای رابطه

 بیش از حد تنظار از و کرده فراهم را گیریتصمیم عرصة کرده، تحمل را شکست سازمان که میزانی به کاری: اختیار

 نشان دارد. تحقیقات اشاره کند،می واگذار کارگران و ترپایین سطح مدیران به را مسئولیت و مقام تفویض و کندمی جلوگیری

 شود.می انجام بهتر دارند کاری اختیار که کسانی توسط اغلب سازمانی برای تغییرات آمادگی که دهدمی

 کندمی استفاده هاآن فقیتمو و نوآورانه هایفعالیت در پاداش هایسیستم از سازمان که میزانی به :ارتقاء و پاداش سیستم

 از و دهدمی پاداش د،عملکر براساس که است سازمانی ایهسیستم از استفاده و ایجاد شامل ارتقاء / پاداش دارد. سیستم اشاره

عهده گرفتن  بهبرای  را میانی یرانمد تمایل تواندمی مناسب پاداش سیستم از استفاده کند.می  حمایت کارآفرینی هایفعالیت

 .بالا ببرد نوآوری و تغییرات سازمانی یهاتیخطرات مرتبط با فعال

آمادگی  یمنبع مهم برا کی رانیمد انیکه در دسترس بودن زمان در م دهدینشان م قاتیتحقبه زمان و منابع:  یدسترس

در نظرگرفتن فرصت  یرا برا یسازمان نانیزمان، کارآفر بهی نمونه، دسترس یبرا. است سازمانی در برابر تغییرات نوآورانه

 نیا بر. دهدیها نمامکان را به آن نیشده ا یندمعمول و ساختارب یکار برنامه که یدر حال سازد،یدرکار توانمند م ینوآور

 .نوآورانه را درک کنند یهاتیفعال یبودن منابع برا در دسترس دیاساس، کارکنان با

                                                           
6 Smith 
7 Tiron-Tudor 
8 Kuratko 
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 جریان هازیرا آن باشد، مفید کارآفرینی هایفعالیت ترویج در تواندمی انعطاف پذیر سازمانی مرزهای :سازمانی مرزهای

 نتایج با این حال، دهد.می افزایش را درون سازمانی واحدهای / هابخش بین همچنین و سازمان و خارجی محیط بین اطلاعات

 در نظر( هرج و مرج مقابل فمند )درهد و سازمان یافته فرایند یک عنوانبه نوآوری که است بینیپیش قابل زمانی بیشتر نوآورانه

 شود. گرفته

 

 ات رییعلل مقاومت در برابر تغ -2-3

چالش هایی پیش روی  ،اما در جریان پیاده سازی فرایند تغییر .ر, تنها عنصر دائمی در زندگی و کسب و کار استتغیی

گیرد که یکی از مهم ترین آنها مقاومت کارکنان سازمان در برابر تغییر است. عوامل زیادی بر قرار می هابانکها به ویژه سازمان

ستای تواند سازمان را در رااز عواملی هستند که می سلامت سازمانی گذارد. اعتماد ومی مقاومت کارکنان در برابر تغییر تاثیر

 (.1401)فراتی و محمدیان،  دستیابی به اهداف از جمله اهداف تغییر, کمک کند

 :(1395و همکاران،  ی)صلوات در سازمان به شرح زیر بیان شده است رییعلل مقاومت در برابر تغدر ادامه 

به  ند.نمقاومت می ک هش دهند،به احتمال زیاد مدیران در مقابل تغییراتی که قدرت آنها را کا: تهدید قدرت در سطح فردی. 1

 .این ترتیب تهدید قدرت، یکی از عوامل مقاومت در برابر تغییر است

ه بمی شوند.  درتمندترهای سازمان قشبا تغییر روند مدیریت برخی از گروه ها، بخش ها یا بخ: تهدید قدرت در سطح سازمانی.2

 .ودب دمخالف خواهن یی که قدرت سازمانی خود را از دست می دهند،همین دلیل، برخی از افراد با چنین پیشنهاد یا فرآیندها

یر رآیند تغیرتی که ففرآیند تغییر گاهی می تواند سطح کنترل مدیران را کاهش دهد. در صو: از دست دادن کنترل کارکنان .3

 .ومت کنندی مقات پیشنهادبه کاهش قدرت کنترل آنها نیاز داشته باشد، مدیران یا کارکنان می توانند در برابر تغییرا

عث تواند با رآیند میفتغییرات سازمانی می تواند کنترل مدیریتی کارکنان را افزایش دهد و این : افزایش کنترل کارکنان .4

 .شود که کارکنان در برابر چنین پیشنهادات جدیدی مقاومت کنند

زایش اهش یا افباعث ک کارکنان صرفاً به عنوان چیزی که گاهی اوقات تغییرات سازمانی را می توان از نظر: عوامل اقتصادی.5

ی آورد، ارمغان م نها بهآحقوق آنها یا سایر امتیازات اقتصادی می شود که برخی از محل کار قبل از اجرای فرآیند تغییر برای 

ر مقابل هند دمی د دانست. طبیعی است که انتظار داشته باشیم کسانی که احساس می کنند بخشی از حقوق خود را از دست

 .این تغییر مقاومت کنند

زمانی غییرات ساتی آورد. مهر محل کار تصویر، اعتبار و شهرت کافی را برای همه کارکنان به ارمغان : تصویر، اعتبار و شهرت .6

یتی شد، نارضاادق بامی تواند تغییر فاحشی در مزایای این کارکنان ایجاد کند. اگر این موضوع در مورد تغییر پیشنهادی ص

 .ایجاد می کند. بنابراین تصویر، اعتبار و شهرت یکی از عوامل مقاومت در برابر تغییر است

تغییرات سازمانی در بسیاری از موارد، باعث ناراحتی شخصی می شود و زندگی کارکنان را دشوارتر می کند. : تهدید آسایش.7

https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 521-545، صفحات 1402، بهار 1، شماره 9دوره 

529 

 

تقل می شوند. کارکنان دارای مهارت انجام یک کار قدیمی بدون توجه آنها از آسایش وضع موجود به ناراحتی شرایط جدید من

خاصی به انجام وظیفه هستند. هر کار جدید مستلزم فراموش کردن روش های قدیمی انجام کار و یادگیری چیزهای جدید 

 .است که منجر به اتلاف انرژی و نارضایتی می شود

ج وری، اخراآشدن فن  ز موقعیت های کار را حذف کند، می تواند باعث اضافهتغییر سازمانی می تواند برخی ا: امنیت شغلی .8

 .و غیره شود. امنیت شغلی به سادگی یکی از عوامل مقاومت در برابر تغییر است

 ری دریافتبع بیشتبا تغییرات سازمانی، برخی گروه ها، بخش ها یا بخش های سازمان می توانند منا: تخصیص مجدد منابع.9

ابع رخی از منبود که شحالی که برخی دیگر ضرر خواهند کرد. این امر باعث مقاومت افراد، گروه ها یا بخش هایی می  کنند در

 .موجود خود را از دست خواهند داد

 در حال حاضر منافع برخی از گروه های سازمان یافته در شرکت را به دست آورده است.10

یمی ف های قدای ائتلارا برای موفقیت سازمان مهمتر کند. این یک تهدید بزرگ برتغییرات سازمانی می تواند گروه های جدید 

 .است که باعث تغییر مقاومت در گروه هایی می شود که با پیشنهادات بی اهمیت تر روبرو می شوند

ادگی ی یا خانوی شخصها تغییر سازمانی می تواند سایر برنامه ها، پروژه ها یا سایر فعالیت: پیامدهای برنامه های شخصی .11

 .ی یابندنها دست مر به آرا متوقف کند. به این ترتیب، این یکی از عوامل مقاومت در برابر تغییر افرادی است که با این تغیی

ین هستند. ا ر وابستهدر یک سازمان، کارکنانی وجود دارند که بیش از حد به افراد دیگ: وابستگی بیش از حد به دیگران .12

راه را به هم ابستگیر اساس حمایت فعلی است که از افراد قدرتمند دریافت می کنند. اگر روند تغییر تهدید آن ووابستگی ب

 .داشته باشد، باعث مقاومت در برابر تغییر افرادی می شود که با این تغییر تهدید می شوند

د اومت خواهننند، مقت پیشنهادی را درک نمی کافراد سازمانی معمولاً هنگامی که هدف واقعی تغییرا: درک نادرست فرآیند.13

 .ی شودمقاومت کرد. وقتی کارکنان این فرآیند را درک نمی کنند، معمولا چیز بدی را فرض می کنند. این باعث تغییر م

شود و این  ییرفته نمآیند پذهنگامی که کارکنان به آغازگرهای فرآیند اعتماد ندارند، این فر: بی اعتمادی به آغازگران تغییر.14

 .باعث تغییر مقاومت می شود

اند بر اوت می تودراک متفاگر افراد تغییرات پیشنهادی را یک ایده بد بدانند، ارزیابی و ا: ارزیابی ها و ادراکات مختلف .15

 .تغییرات سازمانی تأثیر بگذارد. به همین دلیل، آنها در برابر تغییرات پیشنهادی مقاوم هستند

ه بیعی است کشود. ط تغییرات سازمانی در بسیاری از موارد منجر به عدم قطعیت و مقداری ترس می: اخته بودنترس از ناشن.16

غییرات تی کنند مکنند. وقتی کارکنان در روند تغییر احساس عدم قطعیت می کنند، فکر  احساسمردم ترس از عدم قطعیت را 

 .نندقاومت کمتأثیر می گذارد تا در برابر تغییرات پیشنهادی چیزی خطرناک هستند. این عدم قطعیت بر اعضای سازمان 

کار کارکنان بر اساس عادت است و وظایف کاری نیز بر اساس آن عادات انجام می شود. تغییرات : عادات اعضای سازمان.17

 .سازمانی مستلزم تغییر عادات و به دلیل نارضایتی از این پیشنهادات است
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ه این ی دانند کم، آنها نان در حال حاضر تجربه ای در فرآیند تغییر سازمانی قبلی دارند. بنابراینهمه کارک: تجربه قبلی.18

 د. پس اینه بودنروند آسان نیست. آن تجربه به سادگی به آنها می گوید که اکثر فرآیندهای تغییر در گذشته شکست خورد

 .روند می تواند باعث تغییر مقاومت شود

 بین فردی جتماعی واکارکنان اغلب با یکدیگر دوست هستند و در داخل و خارج از سازمان روابط : فردیتهدید روابط بین .19

کنان انست، کارزمان دتوان تهدیدی برای این شبکه های اجتماعی قدرتمند در ساقوی دارند. اگر فرآیند تغییر سازمانی را می

 .آسیب دیده در برابر این تغییر مقاومت خواهند کرد

ص نان تشخیگاهی اوقات تغییرات پیشنهادی ممکن است دارای ضعفی باشند که توسط کارک: ضعف تغییرات پیشنهادی .20

ومت رآیند مقاجرای فاداده شود. بنابراین، تا زمانی که این نقاط ضعف برطرف نشده یا برطرف نشوند، آن کارکنان در برابر 

 .خواهند کرد

رات با تغیی ر سازمان داشتن منابع محدود است. هنگامی که منابع محدود هستند ومشکل عادی در ه: منابع محدود .21

 .سازمانی، این منابع تهدید می شوند پس احتمال مقاومت در برابر تغییر بیشتر است

ت ی اوقاارد. گاهدهر سازمان مکانیسم های خاص خود را به عنوان قوانین، سیاست ها و رویه ها : اینرسی بوروکراتیک .22

ادی رات پیشنهر تغییتوانند در برابخواهند رفتار خود را تغییر دهند، این مکانیسم ها در بسیاری موارد میوقتی افراد می

 .مقاومت کنند

شنوند. بی خواهند ند که مافراد معمولاً پردازش اطلاعاتی انتخابی دارند یا فقط چیزی را می شنو: پردازش اطلاعات انتخابی.23

یرات هم تغیمی اطلاعات مخالف وضعیت کنونی را نادیده می گیرند و با این کار نمی خواهند جنبه های آنها به سادگ

 .پیشنهادی را بپذیرند. به همین دلیل، در برابر تغییرات مقاوم به نظر می رسند

ور معمول، شود و به طه نمیرائاغلب اطلاعات کافی در مورد تغییرات سازمانی که باید اجرا شود به کارکنان ا: کارکنان ناآگاه.24

 .(1395)صلواتی و همکاران،  تواند باعث تغییر مقاومت شوداین می

 پیشینه تحقیق-2-4

 توان به تحقیقات زیر اشاره نمود: از جمله تحقیقات داخلی که نزدیک به عنوان تحقیق حاضر انجام شده می

 یآمادگ یانجیبا نقش م یتالیجید یبر نوآور تالیجید یگ سازمانفرهن ،یتالیجید یهاتیقابل ریتاثی بررس( به 1401مالک )

 تالیجید یبر نوآور تالیجید یهاتیو قابل تالیجید ینشان داد فرهنگ سازمان قیبدست آمده از تحق جینتا ی پرداختسازمان

 یاست. و آمادگ گذارریتاث یسازمان یبر آمادگ تالیجید یهاتیو قابل تالیجید یفرهنگ سازمان نیاست. همچن رگذاریتاث

و  تالیجید یفرهنگ سازمان ریتاث ( به بررسی1401همچنین فراتی و محمدیان ) است. رگذاریتاث تالیجید یبر نوآور یسازمان

پرداختند  ()مورد مطالعه: شرکت همراه اول ؛یسازمان یآمادگ یانجیبا نقش م یتالیجید یشدن بر نوآور یتالیجید یهاتیقابل

 یهاتیشود که قابلیم یریگ جهینت یبه صورت کل نیشد. بنابرا دییتا اتینشان داد که تمام فرض قیحقت نیا یهاافتهی

در . مثبت و معنادار دارد ریتاث یسازمان یآمادگ یانجیبا نقش م یتالیجید یبر نوآور تالیجید یو فرهنگ سازمان یتالیجید
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 مپنا( ی)مطالعه گروه صنعت یبر عملکرد مال یو نوآور یفکر هیسرما ریتاث یبررس( به 1400همین راستا فاضلی و همکاران )

 یواحد کی شیبنگاه و با افزا یشاخص عملکرد مال شی, شاهد افزایفکر هیشاخص سرما یواحد کی شیبا افزا پرداختند.

 یو نوآور تیقابل توجه خلاق تیکه نشانگر اهم افتیخواهد  شیشرکتواحد افزا ی, عملکرد مالیو نوآور تیخلاق یهاشاخص

 نیو همچن یفکر هیسرما ریمتغ گرفت که جهینتتوان به طور کلی میاست.  عهبنگاه مورد مطال یعملکرد یهادر بهبود شاخص

از طرفی دیگرسخدری و همکاران  بنگاه مورد مطالعه داشتند. یبر عملکرد مال یمثبت و معنادار ریتأث یو نوآور تیخلاق ریمتغ

از  یحاک جینتا پرداختند. رانیا ییغذا عیو عملکرد سازمان در صنا یسازمان ینیکارآفر یبرا یسازمان یآمادگ ( به بررسی1399)

 نیدارد. همچن یو نوآور یبر عملکرد مال یمعنادار مثبت و ریتأث یسازمان ینیکارآفر یسازمان برا یآمادگ ریآن بود که متغ

 یآمادگ ةدر رابط نانهیکارآفر شیدارد. اثر گرا یو مال ینوآور کردعمل بر یمثبت و معنادار ریتأث نانهیکارآفر شیگرا ریمتغ

 ریتأث ( به بررسی1396از سویی دیگر اکبری و همکاران ) شد. دییتأ یو مال یعملکرد نوآور وی سازمان ینیکارآفر یسازمان برا

 نانهیکارآفر شیگرا یانجیقش مها: نسازمان یو عملکرد نوآور یبر عملکرد مال یسازمان ینیکارآفر یسازمان برا یآمادگ

و  یبر عملکرد مال یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان ینیکارآفر یسازمان برا یآمادگ ریاز آن بود که متغ یحاک جینتا پرداختند.

 شیدارد. اثر گرا یو مال یبر عملکرد نوآور یمثبت و معنادار ریتأث نانهیکارآفر شیگرا ریمتغ نیدارد. همچن یعملکرد نوآور

 شد. دییتأ یو مال یو عملکرد نوآور یسازمان ینیکارآفر یبرا زمانسا یآمادگ نیب یدر رابطه  نانهیکارآفر

 مود:توان به تحقیقات زیر اشاره نهمچنین از جمله تحقیقات خارجی که نزدیک به عنوان تحقیق حاضر انجام شده می

ی پرداختند مال یریو انعطاف پذ یتالیجید یمال ینوآور یراب یسازمان یآمادگ ( به بررسی2021) 9و پاپاستاتوپولوس نیحس

( و یشناخت یاطلاعات و آمادگ یفناور یمنابع، آمادگ یسازمان )شامل آمادگ رییتغ یاثربخشنتایج تحقیق آنان نشان داد 

 ریتأث یتالیجید یمال یمشارکت( به طور مثبت بر نوآور یو آمادگ کیاستراتژ یفرهنگ، آمادگ ی)شامل آمادگ یانهیعوامل زم

 یمال ینوآور نینشد. همچن افتیکار  وکسب  یاستراتژ - تالیجید یفناور لیاثر تعد یبرا یتیحما چیحال، ه نی. با اگذاردیم

در همین راستا  گذارند.یم ری( تأثیشرکت ها )استحکام و سازگار یریو انعطاف پذ یبه طور مثبت بر عملکرد مال یتالیجید

 نظام مند یادب یبررس کیدانش:  تیریمد یهاستمیدر س تالیجید ینقش نوآور( به بررسی 2021) دیوایو و همکاران

کسب و کار و عملکرد  یهارا در مورد مدل یجالب میمفاه نهیزم نیمنتشر شده در ا قاتیدهد که تحقینشان م جینتا پرداختند.

دهد که ابزار تحول یکند و نشان میرا برجسته م یداریو پا ینوآور نیارتباط ب ژهیها به وافتهی نیکنند. ایارائه م یتجار

تحول ( به بررسی 2019. از جانبی نمبیسیان و همکاران )کندیکمک م زشخلق ار ندیمدت به فرآ یدر طولان تالیجید

 تالیجید یبا هدف درک دگرگون قاتیتحق ی پرداختند.دیکل نیها و مضامچالش شرفت،ی: پینیو کارآفر ینوآور تالیجید

متعدد، و به  یهارشته/هانهیاز زم میو مفاه هادهیا رشیپذ ل،یو تحل هیسطوح مختلف و متقابل تجز بیبه ترک ازیاقتصاد ن

و  ینوآور تالیجیتحول دنتایج نشان داد که را دارد. یها و روابط اجتماعسازمان رییدر تغ تالیجید یهایصراحت نقش فناور

 رییتغ چگونگی یمال یشدن و گزارشگر یتالیجید( به بررسی 2018ارند. در نهایت اسمیت )ی رابطه مستقیمی دنیکارآفر

های به دست آمده از نرم افزار نشان داده است که پرداختند. تجزیه و تحلیل داده مداوم یبه سمت حسابدار یدر فناور ینوآور

ی تاثیر مثبت مال یگزارشگر برشدن  یتالیجیدتی دیگر ی رابطه مثبتی برقرار است به عبارمال یشدن و گزارشگر یتالیجیدبین 

 و معناداری دارد.

                                                           
9 Hussain, M., & Papastathopoulos 
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 که مبناید دارن نقش در شعب بانک سپه شهر تهرا یتالیجید یمال یبر نوآور یسازمان یآمادگبنابراین میتوان نتیجه گرفت   

 می باشد. (2022و پاپاستاتوپولوس ) نیحسبیس نظری این موضوع مقاله 

 های تحقیقمدل و فرضیه  -3

 نمود: میترس (1توان به شکل نمودار ) یحاضر  را م قیتحق یشده، مدل مفهوم انیبا توجه به مطالب ب

 

 

 (: مدل پژوهش1شکل )

 (2022) پاپاستاتوپولوسو  نیحسبرگرفته از مطالعه 
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  بنابراین فرضیه های تحقیق به صورت زیر مطرح می شود:

 ه اصلی:فرضی

 دارد. ریدر شعب بانک سپه شهر تهران تأث یتالیجید یمال یبر نوآور یسازمان یآمادگ 

 فرضیه های فرعی:

 دارد. ریدر شعب بانک سپه شهر تهران تأث یتالیجید یمال یبر نوآور رییتغ تیظرف .1

 دارد. ریدر شعب بانک سپه شهر تهران تأث یتالیجید یمال یبر نوآور ینوآور تیظرف -1-1

 دارد. ریدر شعب بانک سپه شهر تهران تأث یتالیجید یمال یبر نوآور پذیرش تیظرف -2-1

 دارد. ریدر شعب بانک سپه شهر تهران تأث یتالیجید یمال یبر نوآور رییتغ یاثربخش .2

 دارد. ریدر شعب بانک سپه شهر تهران تأث یتالیجید یمال یبر نوآور منابع یآمادگ -2-1

 دارد. ریهران تأثدر شعب بانک سپه شهر ت یتالیجید یمال یآوراطلاعات بر نو یفناور یآمادگ -2-2

 دارد. ریدر شعب بانک سپه شهر تهران تأث یتالیجید یمال یبر نوآور یشناخت یآمادگ -2-3

 دارد. ریدر شعب بانک سپه شهر تهران تأث یتالیجید یمال یبر نوآور یا نهیعوامل زم .3

 دارد. ریدر شعب بانک سپه شهر تهران تأث یتالیجید یمال یبر نوآور یفرهنگ یآمادگ -3-1

 دارد. ریأثتدر شعب بانک سپه شهر تهران  یتالیجید یمال یبر نوآور کیاستراتژ یآمادگ -3-2

 دارد. ریدر شعب بانک سپه شهر تهران تأث یتالیجید یمال یمشارکت بر نوآور یآمادگ -3-3

 

 روش تحقیق -4

 شعب بانک در یتالیجید یمال یبر نوآور یسازمان یآمادگ ریتأث یبررس »ه دنبال حاضر ب قیمحقق در تحق نکهیبا توجه به ا

 .باشدیم یوع همبستگن تحقیق از لذا ردیقرار گ یبررس مورد یرابطه علت معلول کی ستیبایم نیاست، بنابرا« سپه شهر تهران

 قیقتح نی، بنابراشودیم یآورو جمع عیتوز یارجامعه آم نیکه در ب دینماینامه استفاده مچون محقق از ابزار پرسش نیهمچن

 زین جیو نتا شودیهر تهران( انجام مشعب بانک سپه شی )صورت مطالعه موردبه قیتحق نکهیاست و به علت ا یشیمایاز نوع پ

 است. یحاضر از نوع کاربرد قیتحق رد،یاستفاده قرار گ شده و مورد یکاربرد یقرار است در جامعه آمار

 

  معه و نمونه آماری:جا -4-1

باشند میبانک سپه شهر تهران ستادی بخش فناوری اطلاعات و مدیران شعب کارکنان  هیکل شامل حاضر قیتحق یآمار جامعه

تعداد این افراد که از صلاحیت و دانش کافی در پاسخگویی به سوالات پرسشنامه برخوردارند و  با  این موضوع آشنا هستند. 

به روش غیرتصادفی در  پرسشنامه 320بوده که تعداد  نفر 271 مور نیاز نمونه حجمدر مورد مطالعه حاضر، نفر می باشد.  920

پرسشنامه  29عدد پرسشنامه برگشت داده نشد و تعداد  17پرسشنامه کامل و سالم برگشت و  274دسترس توزیع شد که 
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ه تکمیل شده بدست آمد که این تعداد مبنای تجزیه و پرسشنام274در نهایت تعداد  تکمیل نشده و ناقص بودند. بنابراین

 به شرح ذیل است: پاسخ دهندگانجمعیت شناختی  یها یژگیوتحلیل قرار گرفت. 

 

 (: ویژگی های پاسخ دهندگان1جدول )

 درصد تعداد گروه شاخص

 جنسیت
 41/0 112 زن

 59/0 162 مرد

 تحصیلات

 30/0 82 کارشناسی

 59/0 162 کارشناسی ارشد

 11/0 30 دکتری

 سن

 6/0 15 سال 25کمتر از 

 32/0 89 سال 26-35

 36/0 100 سال 36-45

 26/0 71 سال به بالا 46

سابقه 

 خدمت

 8/0 23 سال 5کمتر از 

 30/0 81 سال 6-10

 30/0 81 سال 11-15

 32/0 89 سال به بالا 15

 

 

 ه هاگردآوری داد -4-2

هر انک سپه ششعب ب در یتالیجید یمال یبر نوآور یسازمان یآمادگ ریتأث یبررسنکه هدف پژوهش در این تحقیق با توجه به ای

ا توجه به بشد. لذا انی استفاده تحقیقات میدو ای مطالعات کتابخانه یهااطلاعات از روش یآوربرای جمع، لذا باشدیتهران م

نشان داده  (2جدول ) پرسشنامه استفاده گردید که ساختار آن درو   ابزار بررسی اسناد و مدارکاز دو نوع  هاگردآوری داده

 نابعوع، از ممبانی نظری و ادبیات تحقیق موض ینهیزم جهت گردآوری اطلاعات در ،بررسی اسناد و مدارکشده است. در 

 گردید.ده استفا و نیز از شبکه جهانی اطلاعات ازیموردن یهاای، مقالات، کتابکتابخانه
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 یاس اندازه گیری و روایی و پایاییمق -4-3

پرسشنامه تحقیق حاضر شامل سه بخش می شود. بخش نخست مرتبط باا نحاوه تکمیال پرسشانامه اسات؛  بخاش دوم مارتبط باا 

باشاد.  لاذا ایان پرسشانامه های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان بوده و در نهایت بخش سوم مرتبط با متغیرهای پاژوهش میویژگی

وسیله ضاریب آلفاای کرونبااخ تأییاد شاد، روایای محتاوایی ها بهنامهباشد. پایایی پرسش( می2ل بسته به شرح جدول )سؤا 31شامل 

برای  آن میزان ی مورد تأیید قرار گرفت. کهها توسط تحلیل عاملی تأییدها توسط جمعی از اساتید دانشگاه و روایی سازه آننامهپرسش

باشاد. هار ساؤال پرسشانامه در برگیرناده پانج آمد، که نشان دهنده قابلیت اطمینان پرسشنامه می بدست 0,7همه متغیرها بیشتر از 

 نماید. دهنده از میان آنان یکی را انتخابموافقم( می باشد تا پاسخ گزینه )شامل کاملا مخالفم، مخالفم، تاحدودی، موافقم و کاملا

 

 (: ساختار پرسشنامه2جدول )

 منابع آلفای کرونباخ سوالات شماره سوالات تعداد بعد مولفه متغیر

 یآمادگ

 یسازمان

 رییتغ تیظرف
 1-3 3 ینوآور تیظرف

70/0 

و  نیحس

پاپاستاتوپولوس 

(2022) 

 4-6 3 پذیرش تیظرف

 رییتغ یاثربخش

 7-9 3 منابع یآمادگ

 10-12 3 یفناور یآمادگ 84/0

 13-15 3 شناختی یآمادگ

 نهیعوامل زم

 یا

 

 16-18 3 یفرهنگ یآمادگ

87/0 
 یآمادگ

 کیاستراتژ
3 21-19 

 22-24 3 مشارکت یآمادگ

 یمال ینوآور

 یتالیجید
- - 7 31-25 85/0 
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 یافته ها و تحلیل -5

 قیتحق یرهایمتغ به مربوط ها داده فیتوص(: 3) جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 08/1 68/3 274 رییتغ تیظرف

 56/0 54/4 274 رییتغ یاثربخش

 57/0 29/4 274 یا نهیعوامل زم

 59/0 07/4 274 نوآوری مالی

 

ت از سطح بالایی و می توان گف باشد یم( 3) ینظر نیانگیم بالاترازها ریمتغهمه  نیانگیم شود، یم ملاحظه که همانطور

 برخوردار هستند. 

 قیتحق یرهایمتغ به مربوط نوفنتایج آزمون کلموگروف اسمیر(: 4) جدول

 معناداری کلموگروف تعداد متغیر

 11/0 08/1 274 رییتغ تیظرف

 10/0 09/1 274 رییتغ یاثربخش

 07/0 28/1 274 یا نهیعوامل زم

 05/0 46/1 274 نوآوری مالی

 

ن گفت که داده ها نرمال این می توااست، بنابر 05/0مقدار معناداری مربوط به متغیرها بالاتر از  شود، یم ملاحظه که همانطور

 هستند و می توان از آمار پارامتریک استفاده کرد.

 

 آزمون فرضیه های تحقیق -6

 پژوهش های بررسی ضرایب مسیراستاندارد مربوط به فرضیه -6-1
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 های هی( خروجی تخمین استاندارد شده مدل معادلات ساختاری، برای مدل مفهومی تحقیق شامل فرض3در زیر )شکل 

دل معاملی  نمایش داده شده است. همانطور که از نتایج حاصل نشان داده شده در شکل مشخص است کلیه بارهای پژوهش

 باشد.       می 3/0دارای مقادیر بالای 

 

 در حالت استاندارد  کلی تحقیق (: مدل ساختاری فرضیه2شکل )



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 521-545، صفحات 1402، بهار 1، شماره 9دوره 

538 

 

 

 استاندارد  در حالت فرعی تحقیق (: مدل ساختاری فرضیه3شکل )

 

 بررسی ضرایب معناداری مربوط به هریک از ضرایب مسیر -6-2

 اداری حاضرعداد معنا( اعداد معناداری مربوط به آن ارائه گردیده است. این جدول نشان دهنده این مطلب است که تمام 4در شکل )

                دار می باشند.موجود معنا بوده، بنابراین تمامی بارهای عاملی و ضرایب مسیر 1,96بزرگتر از 
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 معناداری  حالت در تحقیق کلی فرضیه ساختاری مدل(: 4) شکل
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 معناداری  حالت در تحقیق فرعی فرضیه ساختاری مدل(: 5) شکل
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 هومیهای برازش مدل مفبررسی شاخص -6-3

زارش گردیده گ( 5ر جدول )رای مدل ارائه شده، دها بگیری مربوط به برازش، به همراه مقادیر محاسبه شده آنشاخص های اندازه

 باشد.است که نشان دهنده برازش مناسب مدل مورد نظر می

 

 های برازش(: بررسی شاخص5جدول )

 شاخص های برازش مقادیر مناسب 2مدل  1مدل  نتیجه برازش

 ≤3 37/1 72/1 برازش مناسب
 

 RMSEA ≤1/0 037/0 038/0 برازش  مناسب

 NFI ≥9/0 91/0 89/0 ببرازش مناس

 NNFI ≥9/0 89/0 88/0 برازش مناسب

 CFI ≥9/0 90/0 90/0 برازش مناسب

 IFI ≥9/0 88/0 87/0 برازش مناسب

 GFI ≥9/0 91/0 90/0 برازش مناسب

 AGFI ≥8/0 92/0 90/0 برازش مناسب

 

 هانتایج حاصل از فرضیه -7

 های تحقیق (: نتیجه بررسی فرضیه6جدول )

 هارضیهمسیر ف
ضریب 

 مستقیم 

ضریب 

 تی
 نتیجه

 تایید 19/9 38/0 ارد.د ریثدر شعب بانک سپه شهر تهران تأ یتالیجید یمال یبر نوآور رییتغ تیظرف. 1

 ریأثتدر شعب بانک سپه شهر تهران  یتالیجید یمال یبر نوآور ینوآور تیظرف 1-1

 دارد.
32/0 

12/9 
 تایید

 ریر تهران تأثدر شعب بانک سپه شه یتالیجید یمال یبر نوآور پذیرش تیظرف 1-2

 دارد.
43/0 

23/13 
 تایید

 تایید 65/11 42/0 ارد.د ریأثتدر شعب بانک سپه شهر تهران  یتالیجید یمال یبر نوآور رییتغ یاثربخش. 2

 ریبانک سپه شهر تهران تأث در شعب یتالیجید یمال یبر نوآور منابع یآمادگ -2-1

 دارد.
40/0 

62/11 
 تایید

 تایید 84/15 45/0 ریدر شعب بانک سپه شهر تهران تأث یتالیجید یمال یاطلاعات بر نوآور یفناور یآمادگ -2-2
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 دارد.

 ریثب بانک سپه شهر تهران تأدر شع یتالیجید یمال یبر نوآور یشناخت یآمادگ -2-3

 دارد.
39/0 

 تایید 41/10

 تایید 49/12 43/0 دارد. ریتأث بانک سپه شهر تهراندر شعب  یتالیجید یمال یبر نوآور یا نهیعوامل زم. 3

 ریثب بانک سپه شهر تهران تأدر شع یتالیجید یمال یبر نوآور یفرهنگ یآمادگ -3-1

 دارد.
46/0 

 تایید 62/16

 شعب بانک سپه شهر تهران در یتالیجید یمال یبر نوآور کیاستراتژ یآمادگ -3-2

 دارد. ریتأث
41/0 

 تایید 96/11

 ریثب بانک سپه شهر تهران تأدر شع یتالیجید یمال یمشارکت بر نوآور یمادگآ -3-3

 دارد.
37/0 

 تایید 97/9

 

 یتالیجید یمال یبر نوآور رییتغ یاثربخش دارد. 38/0مثبت  ریتأث یتالیجید یمال یبر نوآور رییتغ تیظرف، 5بر اساس جدول 

بنابراین فرضیه های تحقیق مورد  دارد. 43/0مثبت  ریتأث یتالیجید یمال یبر نوآور یا نهیعوامل زم دارد. 42/0مثبت  ریتأث

 تایید قرار می گیرد.

 

 بحث، نتیجه گیری و پیشنهادات -8

 با رشیپذ تیظرفی و نوآور تیظرفو مولفه های آن شامل:  رییتغ تیظرف متغیر بین تاثیر بر اساس نتایج تحقیق، ضریب

و مولفه  رییتغ تیظرف که گرفت نتیجه توان می پس. است صدم 43/0، 32/0، 38/0 اب ی به ترتیب برابرتالیجید یمال ینوآور

 در مقابل فرض و شود می تایید اول تحقیق فرضیه رو این از. دارد معناداری و مثبت رابطه یتالیجید یمال یآن با نوآور یها

مالک ، (2021)و همکاران  ویواید، (2022و پاپاستاتوپولوس ) نیحسنتایج این بخش از تحقیق با نتیجه تحقیق . شود می

 هم جهت و همسو می باشد. (1401)

ی، فناور یآمادگ، عمناب یآمادگو مولفه های آن شامل:  رییتغ یاثربخش متغیر بین تاثیر بر اساس دیگر نتایج تحقیق، ضریب

 گرفت نتیجه توان می پس. است صدم 32/0، 45/0، 40/0، 42/0 با ی به ترتیب برابرتالیجید یمال ینوآور ی باشناخت یآمادگ

 تایید قیقدوم تح فرضیه رو این از. دارد معناداری و مثبت رابطه یتالیجید یمال یآن با نوآور یو مولفه ها رییتغ یاثربخش که

و  انیسینمب، (2022و پاپاستاتوپولوس ) نیحسنتایج این بخش از تحقیق با نتیجه تحقیق . شود می رد مقابل فرض و شود می

 هم جهت و همسو می باشد. (1401) انیو محمد یفرات، (2019همکاران )

ی، فرهنگ یآمادگی و مولفه های آن شامل: ا نهیعوامل زم متغیر بین تاثیر همچنین دیگر نتایج تحقیق نشان داد که، ضریب

 می پس. است صدم 37/0، 41/0 ،46/0، 43/0 با ی به ترتیب برابرتالیجید یمال ینوآور با مشارکت یآمادگ، کیاستراتژ یآمادگ

 فرضیه رو این از. دارد معناداری و مثبت رابطه یتالیجید یمال یآن با نوآور یو مولفه ها یا نهیعوامل زم که گرفت نتیجه توان
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و پاپاستاتوپولوس  نیحسنتایج این بخش از تحقیق با نتیجه تحقیق . شود می رد مقابل فرض و شود می تایید سوم تحقیق

 ، هم جهت و همسو می باشد.(2019و همکاران ) انیسی(، نمب2021و همکاران ) ویواید، (2022)

ه برکنان را از کا یاریبس تالیجی. تحول ددهدیم رییکار را تغ طیمح تیکار و ماه وهی( شنیآفرزننده )تحولبرهم یتکنولوژ

نند و ک جادیا ندهیآ یهادر شغل یرییند چه تغقادر تالیجید نیآفرتحول یهایکه تکنولوژ کندیم تیموضوع هدا نیسمت ا

انک ب. رندیبگ بر عهده را یچه مشاغل توانندیم ندهیخودشان بپرسند که فرزندانشان در آ ازسؤال را  نیا شودیباعث م نیهمچن

ند تا ده را توسعه هاتیکه لازم است کدام قابل رندیبگ میتصم دیها بامواجه هستند. آن یمشابه یهابا چالش زین ها

 ونیوماسات جادیمثل ا یموضوعات رایز ست؛یآور نتعجب ییهادغدغه نیچن رشد کند. یامروز تالیجید یایوکارشان در دنکسب

 یز سورا ا هیاحجم سرم نیشتریظهور کرده اند و ب یتالیجیهستند که با تحول د یاز مسائل یهوش مصنوع یهاتیو قابل

که  مطمئن باشند توانندینم گریها دبانکبالاست که اکثر  یبه حد تالیجیتحولات دسرعت  .کنندیبزرگ جذب م یهابانک

 یهاینوآور زانیو م تالیجید یهایفناور رودیم ار. انتظدهندیم رییبازار را تغ ایخواهند بود  شانیرقبا ندهیدر آ یچه کسان

 باشد. بانک کیاثرگذار  یهاشاخص نییدر تع یدیکل یوکار، عاملدر مدل کسب دیجد

 ییاز کاراعامل توانمندس کیعنوان به تالیجید کردیرشد و رو یهانگاه به فرصت گرددی شنهاد میپ شعب بانک سپه رانیمدبه 

گرا هستند، فعالانه در که عمل ییهاداشته باشند. بانکموجود،  یوکارهاکسب یبرا یدیو نه به عنوان تهد دیدر جهان جد

هستند که  ییهابانک هانیا رند،یپذیرا م تالیجیو تحولات د کنندیم یگذارهیسرما دیار جدوککسب یهاو مدل ینوآور

و  ییایغرافج معز جواافراتر  ه؛شرفتینوآورانه و پ د،یجد یهاخود را از نو بسازند و با ارائه محصولات، خدمات و تجربه توانندیم

 از یشبکه قو کی دیبا شعب بانک سپه ک،یاز دوستان نزد یونحلقه در کیهمانند از طرف دیگر،  .ابندیگسترش  یصنعت

 توانندیم یالممنابع  یدارا یهابانککند.  تیآنها را هدا یواقع تالیجید یاستراتژ کی یکنند که با اجرا جادیا یخارج یشرکا

 ببرد. شیاز پ یکار تواندینم یینهابه ت تالیجیو تحول د رییتغ یایدر دن بانکی چیادغام بپردازند؛ اما به هرحال ه ای کیبه تمل

 با دیاً باهستند، عموم یداخل تالیجید یهاییاز تخصص و دارا یسطح مشخص یها معمولاً دارابانک کهیدرحال مثال،عنوانبه

ت بامحاس ه،شرفتیپ لیوتحلهیتجز ،یهوش مصنوع یهاتیقابل ،یلیموبا یهایفناور نیکنند تا بتوانند از آخر یهمکار گرانید

 کنند. استفادهنوظهور  یهایفناور گریو د یابر

است تا  دهیچیپ یلیتحل یافزارهااستفاده از نرم تال،یجیزننده در حوزه دبرهم ینوآور جادیمثبت در ا یعمل یهااز راه گرید یکی

توجه به  لذا استفاده شود. یمؤثر اند، به طورکه مورد استفاده قرار نگرفته ییهاداده ای یاطلاعات خام مشتر ،یتجار یهااز داده

را در  یاکرد و تفکر خلاقانه ینیبشیرا پ یانقلاب یهاشرفتیپ یکه در آن بتوان موج بعد یاز مراکز رشد و نوآور یاشبکه

تحول مثبت در  جادیو ا یسازتالیجید ر،ییتغهمچنین،  مهم است. یخاص، تجربه و صنعت مورد نظر رقم بزند، کار یهارشته

 بانک هاییاست.  ریپذو طراحان امکان هاستیاستراتژ ،یمناسب از متخصصان فن یبانیوکار، با پشتبزرگ کسب یهاائه فرصتار

 به یدسترس یبرا هاتیاز قابل یبیترک یآورجهت جمع یمناسب یکنند و همکار نیتدو یمناسب یهایاستراتژ توانندیکه م

که  یراتییدر تغ یگذارهیدر مورد سرما دیتنها باها نهبانک بنابراین  .افتیخواهند  یرقابت یداشته باشند، برتر دیامکانات جد

 کنند. تیریمد زیرا ن ندهیآ یهایگذارهیاز سرما یاگرا باشند، بلکه لازم است مجموعهعمل کنند،یوکار را فراهم مبازده کسب

در  کپارچهیاز مجموعه  بخشی عنوان بهمناسب  یتالیجید یو استعدادها یدر تکنولوژ یدرست یهایگذارهیسرما کهیهنگام

 باشد. حدوحصریب بانک ها یبرا تواندیم تالیجیتحول د جادیحاصل از ا تمزی شود، انجاموکار کسب یتمام واحدها
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