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 چکیده

این پژوهش با هدف بررسی کیفیت محیط شهری در برنامه ریزی شهری انجام شد. روش تحقیق کتابخانه ای با استفاده از 

عامل بسیار مهمی در جهت ایجاد انگیزه در شهروندان به منظور مشارکت  ،هریانجام شد. کیفیت محیط ش ...کتب و مقالات و

شهری یک مفهوم چند بعدی است  کیفیت محیط .در توسعه شهری و بهبوود کیفیت محل سکونت خویش به حساب می آید

داشته باشد. لذا در این که به عنوان یکی از ابعاد مهم کیفیت زندگی می تواند تاثیرات همه جانبه ای در زندگی شهروندان 

ریزی شهری مورد بررسی قرار گرفت. مقاله در ابتدا کیفیت محیط شهری و دلایل و ضرورت توجه به کیفیت محیط در برنامه

های مربوط به کیفیت محیط شهری از قبیل دیدگاه های کیفیت محیط شهری با توجه به دیدگاه ها و نظریهسپس شاخص

 قیقات تجربی و دیدگاه شناختی ـ روانشناسی بررسی شد. سیاستگذاران و دیدگاه تح

 

 برنامه ریزی شهری. ،برنامه ریزی ،محیط شهری ،محیط ،کیفیت محیط ،کیفیتهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 

ریزان شهری و حتی های اخیر موضوع کیفیت محیط شهری به یک بحث تخصصی و عمومی نزد کارشناسان و برنامهدر دهه

ست. اهای ناکارآمد شهری معطوف شده شده است و توجه مردم از اهداف مادی به ماهیت زندگی در مجموعه مردم تبدیل

کلات ی کیفیت محیطی وجود دارد. به عبارت دیگر بسیاری از مششایان توجه است که در تمام مشکلات شهری یک مولفه

ریزی شهری ه فرآیند برنامهب(. نگاهی Porteous, 1971:155-156شوند )محیطی به سرعت به مشکلات شهری تبدیل می

-ها و طرحهدهد که برنامکشور و تحقیقات انجام شده در این زمینه در چند دهه گذشته و نتایج عینی و ملموس آن نشان می

اند. کیفیت فتهاند و عملاً به نتایج قابل قبولی دست نیاهای شهری بازماندهگویی به نیازهای کیفی در محیطهای مربوط از پاسخ

ت. گذشته دار اسبه یکی از مفاهیم محوری دانش شهرسازی جدید تبدیل شده است که از اهمیت نظری و عملی فراوانی برخور

ز کیفیت محیط شهری ا ،اندهای شهری در ایران با آن مواجهبه واسطه بحران کیفیت که در حال حاضر محیط ،از اهمیت نظری

وفق داف خود مدن به اهها زمانی در رسیگرفته است. در این میان ادارات مربوطه از جمله شهردارینظر عملی مورد توجه قرار 

 وجام امور ا در انهها رضایت داشته باشند. رضایت شهروندان موجب خواهد شد که آنخواهند شد که شهروندان از عملکرد آن

از  یرد. یکیگیری مد نظر قرار گن محور اصلی تصمیمها حضور فعال داشته باشند و مشارکت شهروندی به عنوامسولیت

رزیابی ار واقع های شهری بر مبنای نظرات ساکنین خود آن منطقه است. دارزیابی محیط ،ابزارهای رسیدن به این اهداف

 ابی میزانیداف و ارزترین معیارهای سنجش دستیابی به اهتواند به عنوان یکی از  مهمشان میهای سکونتیساکنان از محیط

حلیل تر جهت دتواند موفقیت هر طرح شهری مطرح شود. شناسایی عوامل موثر بر میزان رضایت و آزردگی خاطر ساکنین می

-نسایر مکا واقص درهای سکونتی افراد و جلوگیری از تکرار نتصمیمات آتی به منظور ارتقاء سطح کیفی محدوده ،وضع موجود

ون همچ ،ها و مداخلات کالبدی در شهرهارسد چنانچه برنامهبه نظر می ،«کیفیت»اهمیت مسئله ها موثر واقع شود. با توجه به 

ه ضمینی برای دستیابی بت ،گیری صورت پذیردگذشته بدون توجه لازم به کیفیت محیط شهری در مراحل مختلف تصمیم

یزی رد کیفیت محیط شهری در برنامه طلوب وجود نخواهد داشت. این پژوهش در نظر دارهای دارای کیفیت شهری ممحیط

گیری مت تصمیزمینه مناسبی جه ،شهری مورد بررسی قرار دهد تا در نهایت بتواند با شناسایی نقاط قوت و ضعف منطقه

 ودن کیفیتبتفاوت ممدیران شهری منطقه و ارائه خدمات بهتر به شهروندان فراهم کند. همچنین نتایج بدست آمده از چرایی 

 ای برای تحقیقات بعدی و واکاوی علل آن باشد.تواند زمینهی از دیدگاه ساکنان میمحیط شهر

 

 آشنایی با مفاهیم

 مفهوم محیط شهری

چیزی بیشتر از محیط  ،شودمفهوم محیط شهری که از آن به تعابیر مختلفی همچون فضای شهری و چشم انداز شهری یاد می

.. نیز جزیی از این محیط به .پیوندهای عاطفی و ،یگر تعاملات و روابط اجتماعیکالبدی و ساخته شده شهری است. به عبارت د

چیزی بیش از مجموعه افراد انسانی و « اسوالد اسپنگلر»محیط شهر یا فضای شهری به قول  ،رود. به بیان دیگرشمار می

ها و مانند اینهاست؛ چیزی است بیش از تلفن ،قطارهای زیرزمینی ،های برقچراغ ،هاساختمان ،هاخیابان ،امکانات اجتماعی

ها و نظایر اینها. شهر عمدتا قلمروی ذهنی است؛ جهانی است از مدرسه ،هابیمارستان ،دادگاهها ،های اداریها و بخشسازمان

 .(87-88: 1380 ،های سازمان یافته و عواطف و چیزهایی از این دست )غرابها و آداب و رسوم و گرایشسنت
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 حیطکیفیت م

 ،حیطیفیت مککیفیت محیط ناشی از کیفیت عناصر تشکیل دهنده یک منطقه اما چیزی بیشتر از مجموعه عناصر آن است.  

مکانات و ا ،محیط ساخته شده ،هازیرساخت ،فضای باز ،ادراک مکان به طور تمام و کمال است. عناصر تشکیل دهنده )طبیعت

 (.Van Kamp and et al, 2003: 7ای خاص خود و کیفیت نسبی هستند )همنابع محیط طبیعی( هر کدام دارای ویژگی

 

 کیفیت محیط شهری

جتماعی ـ ا ،آسایش و رضایت مردم از عوامل کالبدی ـ فضایی ،ساس رفاهای از کیفیت زندگی است که در برگیرنده احجنبه 

 (.9: 1386 ،شان است )رفیعیان و عسگریزیست محیطی و سمبلیک محیط زندگی ،اقتصادی

 

 1کیفیت محیط شهری

 .رسدهایی که تمام سطوح کیفیت محیط شهری را شامل شود کمی مشکل به نظر میمشخص کردن فاکتورها و شاخص

دی ـ عوامل کالب آسایش و رضایت مردم از ،ای از کیفیت زندگی است که در برگیرنده احساس رفاهکیفیت محیط شهری جنبه 

به  شان است. به عبارت دیگر کیفیت محیط نه تنهایست محیطی و سمبلیک محیط زندگیز ،اجتماعی ـ اقتصادی ،فضایی

وسعه تهای اجتماعی و های برآورد سازی نیازهای مادی انسان توجه دارد بلکه همچنین به تامین و ارتقای ظرفیتحوزه

 (. 9 : 1386 ،رفیعیان و عسگری د)هم توجه دار ،ها نیز تاثیرگذار استاجتماعات که بر الگوهای رفتار اجتماعی آن

ی)فیزیکی( و شامل محیط کالبد ،ها داردسب آنهای شهر و مدیریت مناکیفیت محیط شهری بستگی به کیفیت زیرساخت

 ،ازگ ،برق ،بامین آتسهیلات مربوط به مسکن )ت ،ترافیک و...( ،سرو صدا ،فضای سبز ،کیفیت هوا ،مانند )مدیریت آب باران

اجتماعی(  ساس رضایت و امنیتاح ،های اجتماعیکنش ،استقلال ،دفع فاضلاب و...( و محیط اجتماعی )جامعه ،بهداشت ،تلفن

 (.Kamruzaman and et al, 2007: 14شود)می

ده مورد استفا ،باشدای از محیط که برای زیستن انسان مناسب میگیری درجهکیفیت محیطی به عنوان شاخصی برای اندازه

کیفیت  تواند چنین تعریف شود؛مفهوم کیفیت محیطی شهر می ،ت.بر طبق استانداردهای برنامه شهری چینقرار گرفته اس

 ،ساناتمسفر و آب جهت زیست ان ،یا برخی عناصر محیط در مقیاس شهر همانند ای است که تمام محیطمحیطی شهر درجه

 (.Kaili,2003: 6اقتصاد شهری و محیط اجتماعی مناسب باشد)

وی رتوجه و تاکید اصلی همچنان  ،شودحیط شهری عنوان میهایی که برای کیفیت میرغم تمام ویژگگفته بحرینی علیبنا به 

شهر  ن ساختساخت و شکل کالبدی است. موضوعی که بیش از همه در مطالعات مربوط به کیفیت محیط مورد نظر بوده هما

وضوح  گویایی و ،ایخصوصیات و مشخصات محله ،ملی نظیر هویتو خوانایی شکل آن بوده است. این مطالعات عناصر و عوا

 (.211: 1386 ،گیرد)بحرینی.. را در بر می.ها والگوی خیابان

                                                           
1. Urban Environment Quality 
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 ( آورده شده است.1تعاریف دیگری از کیفیت محیط شهری ارایه شده است که در جدول )

 

 یالملل(: تعریف کیفیت محیط شهری از دیدگاه محققان و مجامع بین1جدول )

 تعریف منبع

Lansing and Marans (1969) 
ریق یک محیط شهری با کیفیت بالای حسی از رفاه و رضایت را برای افراد از ط

 مادین باشد به همراه دارد.ناجتماعی و یا  ،هایی که ممکن است فیزیکیشاخص

Porteous(1971) 
 طرز تلقی و ،ای است که دربردارنده ادراک انتزاعیکیفیت محیطی موضوع پیچیده

 ت.ها و افراد متفاوت اسین گروهبهایی است که در ارزش

Campell and et al (1976) 

ریق کیفیت محیط سکونتی عبارت است از نمایش عددی و انتزاعی سکونت که از تف

یش آل از عددی که شرایط فعلی خانه را نماعددیدربردارنده اهمیت یک خانه ایده

 های سکونتی از فردی به فرد دیگر متفاوتارزیابی شاخصآید. به دست می ،دهدمی

ه بار های متفاوتی از مقایسه بر مبنای درک واقعیت بزیرا افراد مختلف پاسخ ،است

 آورند.می

RMB (1996) 

کیفیت محیط شهری ناشی از کیفیت عناصر تشکیل دهنده یک منطقه اما چیزی 

ت. ل اساک مکان به طور تمام و کماکیفیت محیطی ادر ،بیشتر از مجموع عناصر است

و  مکاناتا ،محیط ساخته شده ،هازیرساخت ،فضای باز ،عناصر تشکیل دهنده )طبیعت

 های خاص خود و کیفیت نسبی هستند.منابع محیط طبیعی( هر کدام دارای ویژگی

RIVM (2002): workshop 

livability 2002 

تر کیفیت زندگی هوم وسیعی مفتواند به عنوان بخش اصلکیفیت محیط شهری می

هایی همچون های اصلی مانند سلامتی و امنیت در ترکیب با جنبههمانند کیفیت

 راحتی و جذابیت تعریف شود.

 

 Van Kamp and et al, 2003: 7. Mikyoung, 1989: 5مأخذ: 

 

 ریزی شهریدلایل و ضرورت توجه به کیفیت محیط در برنامه

کنند. علاوه بر این در قرن حاضر تعداد های شهری زندگی میخ بشریت اکثریت مردم جهان در مکانبرای اولین بار در تاری

(. رشد سریع شهرها به خصوص در شهرهای Pacione,2003/2:1ساکنان شهری و فرایند شهری شدن در حال افزایش است)

صادی تأثیرات منفی بر محیط شهری خواهد های اقتتمرکز بالای جمعیت و حجم زیاد فعالیت ،هایی چونبا ویژگی ،بزرگ

به عنوان  ،(. بنابراین کیفیت محیط شهری به عنوان فضای زندگی مردم جهانFadda and Jiron, 1999: 261داشت)

(. در Pacione,2003/2:1ریزان شهری و شهروندان است)برنامه ،گذارانسیاست ،موضوع اساسی مورد توجه محققان دانشگاه

موضوع کیفیت محیط شهری به یک بحث تخصصی و عمومی در جامعه تبدیل شده است و توجه مردم از اهداف های اخیر دهه

های ناکارآمد شهری معطوف شده است. آنچه در این میان واضح است این است که تمام مادی به ماهیت زندگی در مجموعه
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ری از مشکلات محیطی به سرعت به مشکلات شهری به عبارتی دیگر بسیا ،ی کیفیت محیطی دارندمشکلات شهری یک مولفه

 (.Porteous, 1971:155-156تبدیل خواهند شد)

آن  نی و ملموسریزی شهری کشور و تحقیقات انجام شده در این زمینه در چند دهه گذشته و نتایج عینگاهی به فرآیند برنامه

ی دست اند و عملاً به نتایج قابل قبولهای شهری بازماندهنیازهای کیفی در محیط دهد که این طرحها از پاسخگویی بهنشان می

ز اهمیت نظری و عملی فراوانی ا(. کیفیت یکی از مفاهیم محوری دانش شهرسازی بوده که 1: 1385 ،اند)دیز خلیلینیافته

 ،اندمواجه با آنهای شهری در ایران به واسطه بحران کیفیت که در حال حاضر محیط ،برخوردار است. گذشته از اهمیت نظری

رسد چنانچه یبه نظر م "کیفیت"مبحث کیفیت از نظر عملی نیز به بحث جدی بدل گردیده است. با توجه به اهمیت مسئله 

ه کیفیت محیط شهری در مراحل مختلف بهمچون گذشته بدون توجه لازم  ،ها و مداخلات کالبدی در شهرهابرنامه

 .های دارای کیفیت شهری مطلوب وجود نخواهد داشتدستیابی به محیطتضمینی برای  ،گیری صورت پذیردتصمیم

 ر هدف اساسی و اولیه به شرح زیر است:ریزی شهری دارای چهادر عصر حاضر برنامه

 در نتیجه همکاری در رشد اقتصادی. و ،های شهری و تخصیص کاربری اراضیـ ارتقای تدارک کارای زیرساخت1

 ها.های زیرساختاهش هزینهـ مدیریت توسعه فضایی با ک2

 ـ حفظ و بهبود کیفیت محیط شهری )مشتمل بر مساکن موجود(.3

 ـ اولویت به حفظ محیط طبیعی در بیرون از نواحی شهری )یا حومه شهر(.4

های توان وظایف طرحریزی و طراحی شهری این است که نمیرویکرد نوین در برنامه ،با توجه به ماهیت کیفیت زندگی

 د. در واقعریزی شهری است( را به تأمین نیازهای زیستی و کالبدی محدود کرشهری )که نمود واقعی فرایند برنامه توسعه

ت کیفیت کیفیت فضاها و در نهای ،کیفیت حمل و نقل ،مسکن ریزی و طراحی شهری دستیابی به کیفیتهدف اصلی از برنامه

مکانات ارات و ی اجتماعی و فرهنگی شهروندان خارج از حوزه اختیامحیط زندگی است. اگر چه پاسخگویی به تمام نیازها

ها و تواند و باید زمینههای نیرومندی است که میریزی و طراحی شهری از بسترها و اهرمولی برنامه ،شهرسازی است

وشن رموم مردم ئولان و عت آن را برای مسبرای پاسخگویی به این نیازها فراهم سازد و یا ضرور ،های فضایی لازم رازیرساخت

 (.305: 1385 ،نماید)مهدیزاده
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 ریزی شهری.(: اهمیت و ارتباط بین کیفیت محیط و فرایند برنامه3-2نمودار )

 

 

 2رضایتمندی سکونتی

طالعه یکی از م ،آیدعام به شمار می بخشی از حوزه رضایتمندی از زندگی در معنای ،جا که رضایتمندی سکونتیاز آن

های اخیر رضایتمندی در تحقیقات مرتبط با کیفیت شود. در دههترین موضوعات در زمینه محیط مسکونی قلمداد میشده

ی عام معیار رضایتمندی به عنوان ،محیط در نواحی سکونتی مطرح شده است. بدین ترتیب از دیدگاه پژوهشگران مختلفی

 (.55: 1387 ،فیعیان و دیگرانبرای سنجش ادراک کیفیت محیط مطرح شده است)ر

کنند و بعد از کار کردن در طول روز محیط های مسکونی سپری میهای شهری مردم اکثر اوقاتشان را در محیطدر محیط

دهد. کار کردن در ها میمسکونی نه تنها مکانی برای استراحت آنهاست بلکه همچنین فرصتی برای بازسازی روحی به آن

یتمندی فیت محیط سکونتی و رضابنابراین کی ،شودث ایجاد استرس و فشارهای زیادی بر روی مردم میهای شهری باعمحیط

 (.Zhao,2009: 4594از آن مورد توجه محققان بسیاری قرار گرفته است)

رضایتمندی از محیط مسکونی به عنوان احساس رضایت و خشنودی از زندگی در یک مکان خاص تعریف شده 

. رضایتمندی از محل سکونت به عواملی از قبیل امکانات و خدمات تفریحی و (Bonaiuto and et al, 2006: 24)است

های درون شهری امنیت و آرامش و وجود فضای تعاملات اجتماعی بستگی دارد و خود با مهاجرت ،آموزشی ،فرهنگی ،رفاهی

                                                           
2.Residential Satisfaction 
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فرسوده و قدیمی به مناطق با کیفیت بهتر تأثیرگذار  هایگونه تحرکات جمعیتی به ویژه از بافتمرتبط بوده و بر میزان این

 (.104: 1389 ،است)کشاورز

 ،اندادهدلعه قرار رد مطاسه دیدگاه متفاوت در مورد رضایتمندی سکونتی وجود دارد. تعداد اندکی از مطالعات بعد رفتاری را مو

مطالعه قرار  موثر بر رضایتمندی سکونتی موردهای کثر مطالعات به عنوان مولفهکه بعد شناختی و عاطفی در ادر حالی 

 اند.گرفته

 

 3دیدگاه عاطفی 

د تمرکز بگذار در این دیدگاه بسیاری از محققان بر روی شناسایی عواملی که ممکن است بر روی رضایتمندی سکونتی اثر

های عینی)مانند د و مشخصهاناند. تحقیقات تجربی رضایتمندی سکونتی را به عنوان یک متغیر وابسته معرفی کردهکرده

های ذهنی)مانند ( و مشخصه...فضای سبز و ،بهداشت محیطی ،تراکم ،(neighborhoodهای مسکن و همسایگی)ویژگی

 اند.داده ناسایی قرار.. را مورد شدرآمد و. ،جنس ،های شخصی مانند سن..( یا ویژگی.روابط اجتماعی و ،امنیت ،ازدحام

 

 4دیدگاه شناختی 

خواهند کیفیت ها میهایی را که ساکنان از طریق آناند تا ساختار درونی )عینی( یا مقیاسدیدگاه محققان تلاش کرده در این

ان کیفیت ها یا عواملی که تحت عنومشخص کنند. این مطالعات از چندین دسته از مقیاس ،محیط مسکونی را ارزیابی کنند

( Bonaiuto et al,2006اند. برای مثال)منتج شده ،یافته است محیط مسکونی ادراکی در شهرهای مختلف انجام

 (.Carp and et al,1982(و)VanPoll,1997و)

 

 5دیدگاه رفتاری 

کمتر از دیدگاه رفتاری استفاده  ،در مطالعات صورت گرفته در زمینه میزان رضایت از نواحی سکونتی و عوامل تأثیرگذار بر آن

تحقیقی بر  1997توان به آمریگو و آراگونز اشاره کرد که در سال می ،انداین زمینه کار کردهشده است. از جمله افرادی که در 

های رفتاری را که با درجه رضایتمندی سکونتی ها سعی کردند تا مدلروی رضایتمندی و ارزیابی سکونتی انجام دادند. آن

در این دسته از مطالعات رضایتمندی سکونتی به عنوان  ،(54: 1387شناسایی کنند)رفیعیان و دیگران  ،ارتباط معناداری دارند

روابط  ،تعمیر و مرمت مسکن ،7ثباتی مسکونیشود و پیامدهای رفتاری مانند بیمی شناخته 6یک متغیر مستقل یا پیشگو

 .(JenTu&Ting Lin, 2008: 157- 158اند)های همسایگی شناسایی شدهمناسب با همسایگان و مشارکت در فعالیت

 

 

 

 

                                                           
3.Affective perspective 
4. Cognitive perspective  

5. Behavioral Perspective 
6. Predictor (Independent) vVariable 
7. Residential Mobility 
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 احساس آزردگی-

ا یک یوی فرد و ی بر راحساس آزردگی به عنوان یک احساس نارضایتی همراه با هر عامل یا شرایطی که بر این باوریم تاثیر بد

های احساسی گذارد تعریف شده است. احساس آزردگی اغلب به عنوان معیاری برای سنجش پیامدهای منفی محرکگروه می

ست. ار رفته ابه ک ازدحام( ،خطرات ایمنی )اجتماعی( ،بوی بد ،ن با عوامل مختلف محیطی )همچون صدااز در معرض قرار گرفت

بر روی رضایتمندی  باشد که تاثیر منفیهای نازل محیطی میلذا احساس رنجش و آزردگی به عنوان متداولترین اثر از ویژگی

 (.73: 1388 ،گذارد)حاجی نژاد و دیگرانسکونتی می

ا تطبیق ن افراد بست. ایت بروز آزردگی دو حالت امکانپذیر است. حالت اول مربوط به افراد معتقد به تقدیر و سرنوشت ادر صور

 ،یط فعلیرزیابی شرااها و یا از طریق تغییر ایجاد کردن در دادن ناسازگاری از طریق تجدید نظر کردن در نیازها و کاستن آرمان

کونت توانند خود را با شرایط فعلی سطریق نمی د. حالت دوم مربوط به افرادی است که به هیچکننشان را ایجاد میرضایتمندی

شان هم از ایتیمستعد تلاش برای کاهش نارض ،که موجب ایجاد نارضایتی شده است وفق دهند. این افراد در بیشتر موارد

ایط کان به شرا نقل میواحد مسکونی از طریق تعمیر و طریق تجدید نظر کردن در نیازها و هم به وسیله تغییر دادن شرایط در 

 (.54: 1387 ،مسکونی با سازگاری بیشتر هستند)رفیعیان و دیگران

سکونت پذیری در زندگی یا رضایتمندی سکونتی امری کاربردی شده است. مارانز و  ،در منابع تحقیقاتی مربوط به رضایتمندی

میان سطوح  ،رویکرد سلسله مراتبی داشته و در آن ،دی از محل سکونت( در مدل خود در زمینه رضایتمن2000کوپر)

شهر و جامعه تمایز قائل شده است. مدل زیر که توسط  ،واحد همسایگی )محله( ،های مختلف: واحد مسکونی )خانه(مقیاس

دهد. در این نشان میساختار سلسله مراتبی از رضایتمندی از محل سکونت را  ،( ارایه شده است1997وان پل و وان کمپ )

دهد که این ساختار سلسله مراتبی برای ها نشان میاند. تحقیق آنای قائل شدههای محیطی اهمیت ویژهمدل برای ویژگی

 یک شیوه مناسب مدل سازی برای کیفیت محیطی است. ،های محیطیویژگی



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 497-520صفحات  ،1402بهار  ،1شماره  ،9دوره 

505 

 

 

 (: ساختار سلسله مراتبی رضایت از محل سکونت1نمودار)

 

 

 

 یفیت محیط شهریهای کشاخص

ل قبول های مختلفی که در مورد کیفیت محیط شهری ارایه شده است اما به دلیل فقدان یک چهارچوب قاببا وجود نظریه

های مولفه اهیم وعمومی در این امر مفهوم کیفیت محیط شهری تا حدودی با ابهام روبرو است. بنابراین هدف از تعریف مف

رگونه های که با ک نظریه کلی و عمومی در مورد یک مجتمع زیستی خوبارایه شود. نظریهکیفیت محیط شهر این است که ی

ـد و به های عمومی را به عملیات خاص ومشخصی پیوند دهبه آن پاسخگو باشد و بتواند ارزش ،محیط انسانی سازگار شود

 (.17: 1386 ،گریبدی ـ فضایی محدود شود)رفیعیان و عسهای انسـانی و شهر کالارتباط بین ارزش

اند. با توجه به ماهیت موضوع برای حل این محققانی که مسئله کیفیت را در مناطق شهری موضوع مورد مطالعه خود قرار داده

اند. در اولین مطالعه که در زمینه کیفیت محیط در مناطق شهری به منظور هایی نمودهی راه حلمشکل مبادرت به ارایه

به دلیل نبود تعریفی  ،( بر ناحیه خلیج سانفرانسیسکو انجام شدBARTونقل تندرو )اثرات سیستم حمل هدایت مطالعه ارزیابی
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مشخص از کیفیت محیطی منجر به طراحی معیارهایی شد که بر اساس آن کیفیت محیطی به صورت احساس رضایت افراد از 

فضای عمومی در کشورهای  1000ای که بر روی هدر مطالع.(Carp and et al, 1976: 240مسئله مورد نظر تعریف گردد )

 مختلف جهان شده است. نتایج حاکی از آن است که چهار معیار اساس کیفیت یک مکان و یا محیط است.

ها و پیوندها)وجود انواع گونه که به منظور درک کیفیت یک مکان احساس رضایت نسبت به این چهار عامل دسترسیبدین

 ری )دسترسیآسایش و ادراک بص ،ها ـ و خدمات عمومی مختلف(فروشی گرفته تا انواع غذاها و نوشیدنیها ـ از پوشاک مغازه

های مرکزی برای دسترسی ها )وجود مکانها و فعالیتکاربری ،..(.میادین و ،هاپارک ،های ورزشبه فضای عمومی مانند زمین

و  ت)رفیعیانیهی اسوقات بیشتر با مردم محله( امری ضروری و بدمناسب شهروندان به انواع خدمات( ومعاشرت پذیری)گذران ا

 ودتوان مشاهده نم(.در نمودار زیر ارتباط و پیوند مستقیم این چهار عامل را با کیفیت مکان می29: 1386،عسگری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: عوامل موثر در مطلوبیت مکان2نمودار )

شغال اای است که آن را یت یک مکان تابع تأثیر مشترک مکان و جامعهگوید کیفکوین لینچ در تئوری شکل خوب شهر می

ای است بزرگ و همانگونه که خانه باید از صفات و مزایایی گوید: شهر خانهباره می(. وی در این 275: 1387،کند)لینچمی

 رای تامینهایی بیات و ویژگیشهر نیز  باید دارای کیف ،برخوردار باشد تا سکونت و زندگی را مطلوب و آسایش بخش سازد

: 1387 ،لینچ فراهم کند) ،سازدآسایش و راحتی باشد و نیز مانند خانه محیطی گرم و دلپذیر که زندگی را مرفه و مطلوب می

17 .) 

ر وی با ی یک تئوری هنجاری برای ارزیابی شکل شهر نموده است. به این منظوسابقه سعی در ارایهلینچ در یک تلاش بی

 ز:اکند که عبارتند ها و معیارهایی را برای کیفیت محیط شهری بیان میارزش ،سی نظر اندیشمندان در مورد کیفیت محیطبرر

 ،معاشرت پذیری آسایش منظر

 اجتماع پذیری

و  هااستفاده

هافعالیت  

دسترسی و بهم 

 پیوستگی

امن و  ،ـ فضای سبز  

 تمیز 

 ـراهپیمایی راحت

نشستن ـفضاهای

وافسون جذاب،مناسب

 کننده

عاونیتـ   

 ـ نظارت مردم

 ـخطوط همسایگی

 ـصحبت های دوستانه

تفریحات فعالـ   

نظیر بی ،ویژهـفعالیتهای

 و حقیقی

های بومی و ـجشن  

 فرهنگی

در استفاده از پایداریـ

 منابع

 ـ مجاورت

 ـ اتصال

ـراهپیمایی 

 راحت

ردسترس بودندـ  

 ـ خوانایی

در مطلوبیت  موثرعوامل 

 مکان



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 497-520صفحات  ،1402بهار  ،1شماره  ،9دوره 

507 

 

وده بهای انسانی نایینیازهای بیولوژیکی و توا ،ـ سرزندگی: یعنی اینکه تا چه اندازه شکل شهر حامی عملکردهای حیاتی1

 سازد. این یک معیار انسان محوری است.را ممکن می و از همه مهمتر چگونه بقای همه موجودات

ا در رساکنین آن  ذهنی قابل شناسایی باشد و از نظر ،تواند به وضوح درک شدهـ معنی: یعنی اینکه شهر تا چه اندازه می2

 ت.ها و مفاهیم جامعه در ارتباط اسزمان و مکان به تجسم در آورند و تا چه اندازه آن ساختار ذهنی با ارزش

هایی که عالیتت و فمعابر و تجهیزات یک شهر تا چه اندازه با الگو و کمی ،ـ تناسب: یعنی اینکه شکل و ظرفیت فضاها3

 مردم عمدتا به آن اشتغال دارند و یا اشتغال پیدا خواهند کرد منطبق است.

ری تنوع عناص ومل کمیت شا ،یا اماکناطلاعات و  ،خدمات ،منابع ،هافعالیت ،ـ دسترسی: توانایی دسترسی به سایر افراد4

 ها دسترسی پیدا کرد.توان به آنکه می

ها تا چه ریت آنح و مدیاصلا ،تعمیر ،ایجاد ،هاـ نظارت و اختیار: یعنی این که استفاده و دسترسی به فضاها و فعالیت5

 گیرد.رت میکنند صویمها و یا زندگی در آن ،کننداندازه توسط کسانی که از آن استفاده می

آن اضافه  دهد باید دو فوق معیار را نیز بهچنانچه پنج محور فوق کلیه محورهای اصلی کیفیت یک شهر را تشکیل می

 کرد.

چیز با  ساس هراـ کارایی: به مفهوم هزینه ایجاد و نگهداری شهر در هر سطح مورد نظر از محورهای محیطی فوق بر 6

 ارزش دیگر.

 :1387 ،ینچرزش)لاونگی توزیع سود و زیان محیطی بین افراد طبق اصول خاصی نظیر: برابرینیاز ـ عدالت: به معنی چگ7

153-152.) 

توان عوامل تعیین کننده کیفیت محیط شهری های کیفیت محیط شهری میبا توجه به نظریه ،بندی دیگردر یک تقسیم

 بندی کرد که عبارتند از:را در قالب چهار دسته طبقه

 ،های شهریهزینه ،دعملکرد افرا ،کارایی ،ذاییتامین مواد غ ،تواند درآمد خانوارهااقتصاد شهری: این عوامل می ـ عوامل1

 ...نبودن انحصار اقتصادی و ،موقعیت اقتصادی ،امنیت شغلی

 هاییزیکی دسترسیساختار ف ،ونقل شهریحمل ،ـ عوامل فیزیکی که عبارتند از: ازدحام جمعیت تراکم مسکونی2

یدگی و ن پیچتعادل بی ،بافت شهری ،پیچیدگی ،میزان جزییات قابل درک ،سیمای طبیعی قوی ،تنوع محیطی ،هویت ،مناسب

 سر و صدا و ایمنی. ،فشار ،آسایش ،سادگی

 ،فقر ،ستر ،دزدی ،خشونت ،فشارهای روانی ،مذهب ،نژاد ،جنس ،ـ عوامل اجتماعی و فرهنگی که مشتمل است بر: سن3

 آلودگی محیط زیست. ،های مسریبیماری ،انحرافات

 (57: 1382 ،نژاد عدالت)بهرامی ،متعهد بودن نسبت به نظام ،ـ عامل سیاسی مشتمل بر توزیع عادلانه ثروت درون شهر4

 کنند:چنین تعریف مییفیت محیط را اینهای موثر بر روی کرفیعیان و عسگری مولفه
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 های کیفیت محیط(: مولفه3نمودار )

 ید :های زیر عنوان کرده است. از نظر وی یک شهر خوب بابرند بالا بودن کیفیت محیط شهر را در گرو ویژگی هیلد

 ـ باید کلیه نیازهای ساکنین خود را تامین کند؛

 باشد؛ امنیت و حفاظت بوده و از نظر بصری و عملکردی محیطی سامان یافته و بانظم ،ـ باید دارای ایمنی 

 اعی هدایت کننده باشد و حس مکان را تقویت نماید؛ـ باید محیط اجتم

 ؛شهرت و اعتبار خوب باشد و به مردم حس اعتماد و منزلت دهد ،ـ باید دارای یک تصویر ذهنی مناسب 

 شکل دادن به فضای شخصی و بیان خودشان را دهد؛ ،ـ باید به مردم فرصت خلاق بودن

 ه و از نظر کالبدی قابل تصور باشد.از نظر زیبایی شناسی مطبوع بود ،ـ طراحی شده 

 کند:گونه معرفی میژیراده یک شهر پایدار و با کیفیت محیط بالا را این

 (؛بهداشت و امید به شکل یکنواخت توزیع شده باشد) شهر عادل ،آموزش ،مسکن ،غذا ،ـ جایی که عدالت 

 ا متحول سازد)شهر زیبا(؛تصور را به تجرم واداشته و روح ر ،معماری و مناظر ،ـ جایی که هنر

اند.)شهر زیست ها به حد تعادل رسیدهـ جایی که اثرات مخرب بر طبیعت را به حداقل رسانیده و مناظر و ساختمان 

 محیطی(؛

 (؛ک و زنده شود)شهر متنوعآرزوها و الهامات و زندگی پر تحر ،ها باعث خلق تحرکـ جایی که انواع فعالیت 

ا رهای متمرکز کرده و همجواری نماید و جوامع شهری را در محلهاز و سبز بیرون شهر حفاظت میـ جایی که از فضاهای ب 

 (. 121: 1381،رساند)شهر متراکم و چند مرکزی()ژیرادهبه حداکثر می

های کیفیت محیط شهری را که در تحقیقات محققان مورد توجه قرار گرفته است نشان اخص( مهمترین ش5-2جدول )

 دهد:می
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 های کیفیت محیط شهری(: شاخص2جدول )

 های کیفیت محیط شهریشاخص منبع

دانشکده محیط 

 زیست دانشگاه تهران

محیط  ،نقل حمل و ،روابط اجتماعی ،ایمنی و امنیت ،اقتصاد ،مسکن ،رفاه ،درمان و بهداشت ،محیط طبیعی

 میراث فرهنگی و انرژی ،انسان ساخت

 1961جین جیکوبز 

به  های مناسب پیش از توجه به نظم بصری محیط: استفاده از کاربری مختلط چهن فعالیتملحوظ داشت

 ،بانهای مختلف در یک ناحیه؛ توجه به عنصر خیالحاظ نوع استفاده و چه از نظر حضور ابنیه با سن

اعی و تمهای کوچکتر شهری است؛ اختلاط اجنفوذپذیر بودن بافت که به مفهوم پیشنهاد استفاده از بلوک

 انعطاف پذیر بودن فضاها.

اپلیارد و اوکاماتو 

1968 

و تعامل  شناسایی محلی ،هاهای ارزشمند و محیطفعالیت ،خلوت ،میکرو اقلیم ،گرد و غبار ،نور ،صدا

 اجتماعی

لانسینگ و مارانس 

1969 
 شانها با ساکنان محلهصدا و ارتباط آن ،نگهداری ،جذابیت ،راحتی ،باز بودن

و ساونی  سانوف

1972 

ه برای امنیت منطق ،آوری قانونمند زبالهجمع ،مدارس با کیفیت خوب ،امنیت پلیس ،ایمنی از آتش سوزی

دای ایمنی در برابر ص ،چهبمراکز نگهداری  ،رو از کلیساهای مناسب پیادهفاصله ،های مهربانهمسایه ،هابچه

 لوی خانهجینگ پارک ،فاصله مناسب از خویشاوندان ،فاصله مناسب از دوستان ،درختان نزدیک خانه ،خیابان

اپلیارد و لینتل 

1972 
 ستگیدلب وشناسایی  ،همسایگی و ملاقات ،قلمرو خانه ،خلوت ،صدا و آلودگی ،استرس ،بلایای ترافیکی

کارپ و همکاران 

1981 
 تحرک و آزار و اذیت ،ایمنی ،هاهمسایه ،زیبایی ،صدا

 1981کوین لینچ 
ار وق معیفهمچنین دو فوق معیار کارایی و  ،کنترل و نظارت ،دسترسی ،معنی )حس( سازگاری ،سرزندگی

 عدالت

 1984پرفسور دوهل 

بل د خدمات بهداشتی مفید و قاوجو ،های قابل قبول بهداشتیبالا بودن سطح بهداشت بر اساس شاخص

ود وج ،های سالمد اکوسیستموجو ،مسکن ،بالا بودن کیفیت کالبدی محیط ،دسترسی برای کلیه ساکنین

جود و ،روابط اجتماعی در حد معقول وجود ،رفع نیازهای اولیه هر شهروند ،دارهای فعال و معنیمحله

 وقعامل ف 9طبق با الگوی متناسب شهرسازی من ،های فرهنگیتنوع فعالیت ،اقتصاد متنوع و خودکفا

بنتلی و همکاران 

1985 

سال  همچنین در ،سازیقابلیت شخصی ،غنا ،سازگاری بصری ،عطاف پذیریان ،خوانایی ،تنوع ،نفوذپذیری

ن اضافه آا به حمایت و پشتیبانی از حیات وحش ر ،پاکیزگی ،کارایی از نظر مصرف انرژی ،سه معیار 1990

 های معیارهای قبلی را بپوشانند.کردند تا کاستی

آلن جیکوبز و دانلد 

 1987اپلیارد 

اعی و زندگی اجتم ،اصالت و معنا ،تخیل و شادی ،هادسترسی به فرصت ،لهویت و کنتر ،سرزندگی

 محیطی برای همه. ،خود اتکایی شهری ،همگانی

مایکل ساوت ورث 

1989 
 مقیاس انسانی یا پیاده. ،دیدها و مناظر ،هویت ،حس مکان ،فرم ،خوانایی ،ساختار
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روماناسیدیکوی و 

 2003همکاران 
 شلوغی و ترافیک. ،زباله ،داص ،آلودگی هوا ،آلودگی آب

 پروژه جکسون ویل
 ،یتماعمحیط اج ،امکان سفر ،فرهنگ و تفریح ،محیط طبیعی ،آموزش ،بهداشت ،امنیت عمومی ،اقتصاد

 ها.حکومت و سیاست

 پروژه پاسادانا

ش آموز هی وپوشش گیا ،ضایعات جامد و بازیافت ،بازده انرژی ،حفاظت از منابع آب ،محیط ) کیفیت هوا

مل و ح ،ازبتفرج و هوای  ،هنر و فرهنگ ،اقتصاد مسکن ،آموزش و پرورش ،مواد مخدر ،بهداشت ،محیطی(

 نقل و امنیت جامع

 پروژه آرگون
 ،طیکیفیت محی ،های فرهنگیفعالیت ،حمل و نقل ،مسکن ،کارآموزی کارگران ،آموزش و پرورش ،بهداشت

 رژی.رف اناشتغال و مص ،امکان اقتصاد و تنوع آن ،کارایی حکومت ،مشارکت در کارهای شهری و سیاسی

Bonaiuto2006 
ت خدمات اوقا ،خدمات رفاهی و تجاری ،شانمردم و روابط اجتماعی ،فضاهای سبز ،هادسترسی و جاده

 فراغت و سلامت محیطی.

 روتردام هلند
دسترسی  ،اعیپیوندهای اجتم ،امنیت ،فضاهای سبز ،هاشناسی آنها و زیباییتراکم ساختمان ،اندازه مسکن

 آلودگی صوتی و تسهیلات واحدهای مسکونی. ،بهداشت محیطی ،به محل کار و خدمات اساسی

Turkglu1997 
هداشت و بار و دسترسی به شهر و محل ک ،امنیت شهر ،ارتباط با همسایگان ،اندازه و شرایط فیزیکی مسکن

 سلامت محیطی.

Tu& Ling2007 
 وترس احساس اس ،حمل و نقل و خدمات تجاری ،امنیت و روابط اجتماعی ،باز فضاهای سبز و فضاهای

 و آلودگی محیطی. ،فشار

Amerigo1990 یرون.و ارتباط با جهان ب سرو صدا ،امنیت و استقلال ،فضاهای باز طبیعی  ،های اساسی مسکنزیرساخت 

Mikyoung1989 
پر سر  مکان ،افیک سنگین خیابانتر ،ان دفن زبالهمک ،های شیمیایی خطرناککارخانه ،وضعیت ناخوشایند

 آلودگی هوا. ،آلودگی آب آشامیدنی ،کیفیت خاک ،زمن لغزش ،هاطوفان ،سیل ،و صدا

و  Jen & Ting Lin, 2008: 169و 49: 1377 ،و بحرینی و طبیبیان 71:  1389 ،ماخذ:ر.ک: حاجی نژاد و دیگران 

Mikyoung,1989: 35 

 

 های مربوط به کیفیت محیط شهریدیدگاه ها و نظریه

 8دیدگاه سیاستگذاران-

اجتماعی  ،گیرد باتوجه به شرایط  غالب اقتصادیهای محیطی کشورها درسطح جهان شکل میاین دیدگاه که اغلب از سیاست

 ،حیطیفیت مد با مسئله کهای برخورو محیطی مناطق متفاوت است و از کشوری به کشور دیگر در رابطه با چگونگی روش

 .های زیادی داردتفاوت

                                                           
8. Policy’s Maker  Perspective 
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 دنظر قرارمطرح و این دیدگاه که در ابتدا بر پایه رویکرد تحلیل سیستمی محیط گسترش یافت عمدتاً در پنج سطح فضایی م

 ،هانیجگرفت. به عبارت دیگر مقیاس فضایی مسایل زیست محیطی در پنج سطح تعریف شد. این پنج سطح شامل: سطح 

ای که آن را از ای و محیط سکونتی )شامل محله و مسکن( است. هرکدام ازاین سطوح توسط فرایندهای ویژهمنطقه ،ملی

  .شودکرد مشخص میسطوح دیگر مجزا می

راهم ففکرات را جرایی تابه منظور دستیابی به کیفیت محیطی نیاز به ابزارهایی وجود دارد که زمینه  ،گذاراندردیدگاه سیاست

 .مترین ابزار شناخته شده استبندی کاربری اراضی مهید. در این رابطه منطقهنما

 

 بندی کاربری اراضیابزار سیاستی منطقه 

 9های مورد استفاده برای دستیابی و حفظ کیفیت خوب محیطبندی کاربری اراضی در بعضی از کشورها از جمله سیاستمنطقه

شود. برای مثال نواحی مسکونی در بندی میردهای مغایر هم هستند فرمولاست.  این سیاست جهت نواحی که دارای عملک

 .مجاورت نواحی صنعتی

طرات خ ،در نیویورک تصویب گردید که به منظور کاهش تراکم بیش از حد 1916این سیاست برای اولین بار درسال 

 ایش رفاه عمومیات شهری و افزتضمین تهیه خدم ،کاهش تراکم جمعیت ،های بلندسایه اندازی ساختمان ،آتشسوزی

کند تمام سطوح مخاطبان فاکتورهای محیطی را بندی کاربری اراضی سعی می(. منطقهPacion, 2005: 180ریزی شد)طرح

گذاری نهخص نشاارزیابی نماید. بدینوسیله هر ناحیه توسط یک برچسب کیفیت برای هر فاکتور مش ،در یک ناحیه به خصوص

 دو نکته وجود دارد. ،بندی کاربری اراضی به عنوان یک ابزار سیاستیبامنطقهشود. در رابطه می

 10بندی کاربری اراضی به عنوان یک سیاست متخصص محورـ منطقه1

 11بندی کاربری اراضی به عنوان یک سیاست مخاطب محورـ منطقه2

شود و میزان همبستگی ان سنجیده میمخاطب وها از نظر متخصصان در هر کدام از موارد مذکور کیفیت و جذابیت مکان

ه اما در دیدگا ،گیردرداشت متخصصان در مورد کیفیت محیط مبنای کار قرار میب ،شود. در دیدگاه اولها تشخیص داده میآن

رود. البته های کیفیت به کارمیسطوح مخاطبان فاکتورهای محیطی به عنوان معیاری برای ارزیابی برچسب ،مخاطب محور

 .های تماسی استگیریبندی نیز تاکید آن بر اندازهمهم منطقهمزیت 

شود بدون های محیطی ناشی میدیدگاه متخصص محور و مخاطب محور در ارزیابی کیفیت محیط سکونتی که از سیاست

 پایین اً ن نسبتدردسر نیست. به طوری که در وهله اول ممکن است گستره توافق بر سر کیفیت محیطی بین متخصصان وساکنا

به  ،شودهای مخاطب محور وارد میگیریهایی که به ارزیابی کیفیت محیط سکونتی از طریق اندازهیکی از آسیب ،باشد. ثانیا

 .(Van poll, 1997: 11)دلیل وجود رابطه ضعیف بین سطوح مخاطبان و آزردگی خاطر است

 

 

 

 

                                                           
9. Good Environmental Quality 
1 0. Expert - Based 
1 1. Exposure - Based 
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 12دیدگاه تحقیقات تجربی -

این  ،یگربارت دعحقیقات انجام گرفته در زمینه کیفیت محیطی ادراکی استوار است. به دیدگاه تحقیقات تجربی بر اساس ت

 شود که:مرور تنها به مطالعاتی محدود می

 الف( بر روی کیفیت محیط سکونتی شهری متمرکز شده باشند.

 یابی باشند.ها رضایتمندی از سکونت معیار غالب ارزب( در آن

 باشند.ج( مشاهده گرانساکنان خود محل 

 ها ارزیابی شوند. ای گستره وسیعی از شاخصهای سکونتی شهری بر مبند( محیط

ر های کیفیت مورد سوال قراای از شاخصساکنان در مورد موقعیت و شرایط سکونتی فعلی بر مبنای مجموعه ،در این مطالعات

های پاسخگویان در گیرد. تحلیل آماری جوابمی له پرسشنامه و یا توسط مصاحبه رودررو انجامگیرند. این کار یا به وسیمی

ها با توجه به کیفیت محیطی ادراکی مورد ها یا مشخصههای کیفیت محیطی و یا ارزیابی اهمیت نسبی شاخصتعیین شاخص

های مهم در مورد محیط سکونتی (. مهمترین هدف در این مورد فهرست کردن شاخص49: 1390 ،گیرند)ارژنگتوجه قرار می

 هری است. در زیر به مهمترین مطالعات انجام شده در این مورد اشاره شده است.ش

 ،نکشور اروپایی در رابطه با رضایت از مسک 8راملی ساکنان ف(: در این مطالعه 1982) Fine- Davis and Davisبررسی 

 .خدمات بهداشتی و شرایط زندگی معمول مورد سوال قرار گرفتند،واحد همسایگی

های تعیین شده ذهنی و (: در مطالعه مورد نظر رابطه بین شاخصa and picek1984)Jelinkovنجام شده توسط مطالعه ا

 ارزیابی عینی بر حسب میزان رضایت مورد آزمایش قرار گرفت.

 ارزیابی شرایط فعلی ( به منظور60-81مرد سالخورده شهری )با سنین بین  100(: در این مطالعه 1985)Girovetalبررسی

در  ارزیابی عمومی ،اند. علاوه بر اینشاخص واحد همسایگی مورد سوال قرار گرفته 25شاخص مسکن و  25سکونتی بر مبنای 

 مورد رضایت از مساکن فعلی و واحد همسایگی انجام گردید.

ساکنان که درک  ،های واحد همسایگی(: این مطالعه در پی آن بوده است که شاخص1987)Gruber and Sheltonبررسی

مه هها را به ارزیابی سعی نمودند که این شاخص ،کند. به علاوهتعیین می ،دهدشان را تحت تاثیر قرار میاز واحد همسایگی

 جانبه رضایت از واحد همسایگی مرتبط سازند.

 (: هدف این بود که1990) Pulles, Steg, and Koeter – Kemmerlingای دیگر توسطدر یک مطالعه پرسشنامه

 ها در رابطه با رضایت از سکونت را ارزیابی نمایند.های سکونتی مربوطه تعیین شوند و اهمیت نسبی آنشاخص

هایی به منظور ارزیابی موقعیت و شرایط نفر به وسیله پرسشنامه Mikyoung and Weber :1041(1994)در بررسی

ها برای آن ،ر ایند پرسش و پاسخ قرار گرفتند. علاوه بشاخص سکونتی بر حسب میزان رضایت مور 77سکونتی فعلی بر مبنای 

 ه گردید.آل و شرایط واقعی ارایتعیین اهمیت هر شاخص با توجه به شرایط ایده

بر روی کیفیت محیط: در این مطالعه مخاطبان در مورد ارزیابی موقعیت  13ارزیابی سیستم حمل و نقل سریع ناحیه ساحلی

 شاخص سکونتی مورد سوال قرار گرفتند. 100 شان بر مبنای بیش ازسکونتی

                                                           
1 2. Emperical Research Perspective 
1 3. Bay Area Rapid Transit System 
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به طوری که روی هم  ،انددهد که تعداد زیادی شاخص برای ارزیابی محیط سکونتی به کار رفتهنتایج مطالعات مذکور نشان می

ه از اند. تفاوت در نتایج تا حدودی به استفادشاخص محیطی مختلف درگیر بوده 100رفته بعضی از این مطالعات حداقل با 

ای از در بیشتر این مطالعات مجموعه ،ها در مطالعات مختلف بستگی دارد. علاوه بر اینهای متفاوتی از شاخصمجموعه

های سکونتی که احتمالا شود. بنابراین مهم است که تمام شاخصها از قبل به وسیله محققان انتخاب و برگزیده میشاخص

فهرست کنیم. همچنین لازم است که این فهرست بندی تنها بر پایه مرور  ،دهد کیفیت محیطی ادراکی را تحت تاثیر قرار

مبانی نظری یعنی تحقیقات پیشین نباشد بلکه همچنین پرسش و پاسخ از ساکنان منطقه نیز الزامی است. همچنین مهم است 

وند. در حالی که در این مطالعات تعریف ش ،که اشاره به یک ساختار سلسله مراتبی دارد ،ها در سطوح مختلف عینیکه شاخص

های مفهوم کیفیت محیطی به صورت یک مفهوم عرضی مورد توجه بوده است. در بعضی از این مطالعات ساختار چند شاخص

 Vanهای فردی نیز تحلیل شده است)ها تاثیرویژگیاند اما در بعضی از آنهای سکونتی مورد آزمایش قرار گرفتهتنها شاخص

poll, 1997: 18-21.) 

 

 14دیدگاه شناختی ـ روانشناسی-

 اید بیش ازبسازد. این واقعیت بخش اعظم علل حرکات و رفتارهایشان را توجیه می ،کنندآنچه که شهروندان از شهر درک می

ه بحث ب پیش در تشریح زندگی فضای شهری و در اقدامات مربوط به بهبود و اصلاح آن مورد توجه قرار گیرد. این

(Behaviorismیا روانشناسی رفتاری مربوط می ).شود 

انوادگی و خساختار  ،تاریخشان ،هاشرایط طبیعی آن ،هامفهوم و ساماندهی آن بر حسب ملت ،درک شهر ،به یقین

ای شهری  بر آن درک فض کاربری زمین و نوع جابجایی متفاوت است. افزون ،فرهنگشان ،شانمد و سطح زندگی ،شاناجتماعی

های شیوه ،سکنشرایط م ،سطح فرهنگ ،سطح زندگی ،نوع فعالیت ،جنس ،محل تولد ،هایی چونسن مشخصهبر حسب 

 (.434: 1382 ،ها متفاوت است)باستیه و درزمیزان تحرک و طبقه اجتماعی آن ،جابجایی

خود بر  یط پیرامونهای لازم را بر اساس نیازش از محفرایندی است که از طریق آن انسان داده ،در واقع ادراک محیطی

ر دتفکر ادراک کننده بستگی دارد.  نگرش و ارزش حاکم بر ،که به فرهنگ ،را امری هدفمند دانستتوان آنگزیند. لذا میمی

شود. در این اند حادث میها تجربه شدهاز تعامل ادراک حسی و شناخت که در ذهن انسان و در روان ،حقیقت ادراک محیطی

 ختلفی سعیمگیرد. مکاتب توسعه و در نهایت یادگیری مورد توجه قرار می ،ه عنوان عامل اساسی در رشدفرایند نقش محیط ب

ر باثیر ژرفی اند تا چگونگی ادراک انسان و رفتارش را در محیط و یا از محیط توضیح دهند. مهمترین این مکاتب که تکرده

تب دیدگاه روانشناسی سازمند یا تبادلی و مک ،گشتالت اند مکتب روانشناسیهای محیطی و طراحی داشتهروی تئوری

 (. 56: 1380،روانشناسی بوم شناختی )اپتیکی( هستند) مطلبی

های حسی پیام ،گیرد. انسانفرایندی ذهنی است که از طریق ارتباط انسان و فضای پیرامون او انجام می ،درک محیط شهری

 ،گیری این تصویرآورد. یکی از عوامل موثر در شکلذهن خود به وجود میکند و تصویری از محیط در محیط را دریافت می

ها را تجربه فضاهایی هستند که انسان قبلا آن ،فضاهای خاطره انگیز ،خاطرات فردی یا جمعی از محیط است. در این تعریف

تر خواهد مکان برقراری ارتباط سادها ،ها آشنایی دارد. هر چه تعداد فضاهای آشنا در محیط زندگی بیشتر باشدکرده و با آن

                                                           
1 4. Cognative – Psycological Perspective 
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تبدیل و یا از میان رفتن  ،تغییر ،بود. یافتن فضاهای آشنا باعث احساس آرامش و امنیت در محیط خواهد شد. در مقابل

آورد)میر بی ریشه بودن و از دست دادن بخشی از زندگی را در انسان به وجود می ،گشتگیحس گم ،فضاهای آشنا

 .(6: 1388،مقتدایی

ت های فردی و محیط تحکندو نظر بر این است که این رابطه به وسیله مشخصهاین دیدگاه بر رابطه انسان و محیط تاکید می

 ،شود. در مقابلکنند که امروزه منجر به تنزل کیفیت محیطی میشان فعالیت میگیرد. مردم روی محیط زیستتاثیر قرار می

 (. 49: 1390 ،گذارد) ارژنگجمعیت تاثیر منفی می وضعیت و شرایط بد محیط زیست نیز یر

 یر قابل تشخیص است: زگیری نظری به شرح چهار موضع ،در مورد رابطه محیط و رفتار

اری اعتقاد بر این است که ـ رویکرد جبری. در رویکرد اختی4ـ رویکرد احتمال گرا. 3ـ رویکرد امکان گرا. 2ـ رویکرد اختیاری. 1

. دفاع نیست ها برای رفتار انسان این رویکرد قابلبر رفتار انسان ندارد که با توجه به بعضی محدودیتمحیط هیچ تاثیری 

ای از دانند. این رویکرد محیط را شامل مجموعهگرایان محیط را تامین کننده رفتار انسان و کمی بیشتر از آن میامکان

م قتی که مردو ،رخ داده یا نداده باشد. بر اساس اعتقاد جبرگراییداند که بر طبق آن ممکن است عملی های رفتاری میفرصت

 ،باشدای از نظریه تکامل میکنند در واقع تحت کنترل توارث و محیط هستند. جبرگرایی محیطی که شاخهآزادانه عمل می

یط نسان و محع رفتارهای اداند. رویکرد احتمال گرایی به عدم قطعیت نظام وقومحیط را تعیین کننده اصلی رفتار انسان می

ت که در (.لازم به ذکر اس114: 1381 ،ان متغیر است )لنگکند که اساس رفتار انسولی فرض می ،عمل طراحان معتقد است

قرار  تواند رفتار او را تحت تاثیرگیرد و میمحیط یا یک سلسله عوامل محیطی در برابر انسان قرار می ،تمام این رویکردها

 اثرگذار باشد. دهد و نیزمی

 

 

 های عوامل محیطیویژگی 

زا استرس زای محیط پیرامون احساس شوند. این عواملعوامل محیطی همانند دیگر عوامل ممکن است به عنوان عوامل استرس

ها آزار نآ ،کنند و دارای آهنگ منفی هستند؛ بدین معنی که) به طور غالب( از یک روند زمانی و الگوی مشخص پیروی می

آسانی  زا عدم کنترل آنهاست؛ بدین معنی که پاسخ عملی افراد به آن بهدهنده هستند. ویژگی دیگر این عوامل استرس

 دین گونه تعریف کرد:بهای عوامل استرس زا توان ویژگیدهد. به طور کلی میماهیتش را تغییر نمی

رت مستقیم و غیر مستقیم ( به صو4تمالی است. ها احزایی آن( آسیب3. ( دارای تاثیراتمنفی2دار. فرایندی زمان (1

 (غیر قابل کنترل هستند.5کنند و عمل می

 Vanجمعیت زیاد و تهدیدات امنیت است ) ،زباله ،آلودگی ،گازها و بوهای بد ،زای محیطی مشتمل بر سر و صداعوامل استرس

poll,1997:15.) 

 

 های فردی و شخصیتیویژگی 

قضاوت فرد در مورد آن شرایط  ،کندکه به طور موثری شخص را با شرایط محیطی مواجه می های فردی و شخصیتیاز ویژگی

است. در این حالت شخص ممکن است طریقه سازش در پی گیرد که البته این امر هم به نوع مسئله و هم به تمایل شخصی 

تواند غیر قابل زای محیطی که هم میترسفرد بستگی دارد. البته همانطور که در مطالب فوق ذکر گردید بسته به عوامل اس
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یک  ،تواند موفق و یا شکست بخورد. برای مثالبینی پذیر باشد. طریقه سازش مسئله محور میتواند پیشکنترل باشد و هم می

اما به آسانی در برابر سرو صدای  ،نفر از ساکنین ممکن است با موفقیت در برابر سر و صداهای همسایه مقاومت کند

های های اجتماعی یا توانمهارت ،پذیری به هوش فردیهای شبانه نتواند استقامت خود را حفظ نماید. توانایی سازشالیتفع

 ،دهندسر و صدا و...واکنش نشان می ،اقتصادی بستگی دارد. بنابراین روشی که در آن افراد مختلف به یک منبعآلودگی هوا

به این نکته مهم  ،رئیس انجمن جغرافیدانان آمریکا ،(. جان کرتلندرایتVan poll,1997: 15-16ممکن است متفاوت باشد)

مان. او اضافه کنیم تا در ارتباط با اطلاعات عینیبیشتر بر اساس باورها و عقایدمان عمل می ،تاکید دارد که ما در مورد محیط

به مطالعات جغرافیایی و محیطی جغرافیدانان توجه  نه تنها باید ،به هنگام تحلیل فضای جغرافیایی ،کند که یک جغرافیدانمی

 (.112: 1388 ،کند بلکه لازم است که با تفکرات محیطی همه مردم آشنا گردد)شکویی

های متفاوتی را درباره تواند قضاوتتوان نتیجه گرفت که واکنش فرد بر حسب شرایط در برابر عوامل محیطی میبنابراین می

ک د و توسط یتواند به یکسان دارای ارزش مساوی نباشند. به این سبب اثرات منفی عوامل محیط میاین عوامل به همراه آور

ممکن است هنگامی که  ،ار گیرد. برای مثال سر و صدای ناشی از ترافیکهای متفاوتی قربندی و مورد قضاوتفرد درجه

ز اتفاوتی را متواند اثرات فرد نسبت به یکمسئله می خیلی آزار دهنده باشد. همچنین دید ،شودشخصی برای امتحان آماده می

تی به ید مثبدعوامل محیطی حاصل کند. به طوری که سر و صدای ناشی از هواپیماهای نظامی ممکن است برای افرادی که 

یانگر این لب فوق ب(. مطاVan poll, 1997: 15کمتر آزار دهنده باشد) ،ارتش دارند نسبت به افرادی که این دید را ندارند

های فردی ها به شدت به ویژگیگیرد. بعضی جنبههای مختلف تحت تاثیر قرار میاست که رابطه انسان و محیط به شکل

 گیرد.مرتبط است و بعضی دیگر از واکنش بین فرد و محیط شکل می

ی مطرح شده است. هر کدام معتقد است که به منظور تشریح اثرات محیط شهری بر ساکنان پنج دیدگاه نظر 15مایکل پاسیون

دهد. این ما را یاری می ،جانبه رابطه انسان و محیطهای زندگی شهری را شناسایی و در فهم همهاز این دیدگاهها یکی از جنبه

و  19رویکرد جبررفتاری ،18رویکرد ظرفیت محیطی ،17رویکرد خرده فرهنگی ،16پنج دیدگاه مشتمل بر رویکرد اکولوژی انسانی

است. این پنج دیدگاه نظری با هم یکپارچه شده و یک مدل عمومی را حول مفهوم استرس )ترس  20ط رفتاریرویکرد محی

شود. در این مدل دهند که به عنوان نتیجه تلاش برای سازگاری با اثرات محیطی معرفی میبیش از حد و ناراحتی( تشکیل می

شود. اگر های فردی تعبیر میشرایط انتزاعی محیط و ویژگیادراک محیطی یا درک سیمای شهر به عنوان رابطه و عملکرد 

شود. در فعال می 21استرس و به تبع آن فرایند سازگاری ،ادراک شرایط محیطی از گستره شرایط بهینه فردی خارج شود

گردد ر فرد میصورتی که سازگاری رخ دهد انطباق با شرایط و یا عادت به آن صورت گرفته و در غیر این صورت باعث اثراتی ب

(Pacione, 2005: 399-402از میان مکاتب جغرافیایی.)، ی مکتب جغرافیای رفتاری تحت تاثیر اصول روانشناختی به ارایه

 دیدگاههای خود پرداخته که درادامه آمده است.

                                                           
1 5. Michael Pacione 
1 6. The Human Ecological Approach 
1 7. The subculture Approach 
1 8. The Environmental Load Approach 
1 9. The Behavioral Constrain Approach 
2 0. The Behavioral Setting Approach 
2 1. Copying 
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ه نقش مین بس کهای روانشناختی به حیطه مباحث جغرافیایی است. در اهمیت آن هجفرافیای رفتاری محصول ورود اندیشه

و  ها در تبیین رفتارهای حسابگرانههای فضایی از جبرگرایی آناصلی مطالعات رفتاری در عمل تکمیل کننده رهایی بخش مدل

 سودجویانه فوری در قالب انسان اقتصادی است.

حال فضای  در عین ،استتاریخی و اجتماعی  ،های اقتصادیی عملکردعلاوه بر این که صحنه ،کل مکان ،در جغرافیای رفتاری

زمان  ،جنس ،ساختار و مفهوم خاص خود را دارد که به مقتضای خصوصیات فردی ) سن ،روان شناختی است. این فضا هویت

غییر هی فرد( تان آگا..( و بر حسب شرایط زندگی )درک فضا و میز.مکان اقامت و کار و پایگاه اجتماعی ـ اقتصادی و ،سکونت

ضای فانسان از  گیرد و کاربردی را کهفضای رفتاری و کرداری افراد را در نظر می ،ین جغرافیای رفتاریکند. بنابراپیدا می

فتار افراد و ر در مقیاس میکروژئوگرافی به ،د فردی در استفاده از فضاکند و به مقتضای عملکرمطالعه می ،زندگی خود دارد

 (.163: 1386 ،ود. )پوراحمدشها پرداخته میفضایی و کیفیت زندگی و بهزیستی آن

دهند که شالوده مکتب های انسانی به این شرح مورد مطالعه قرار میغالباً تأثیرات سه محیط را در رفتار و فعالیت ،رفتارگرایان

 دهد:جغرافیای رفتاری را تشکیل می

 ،انهخحیط م ،ط دانشگاهمحی ،محیط عبادتگاه ،محیط کار ،محله ،محیط شهر ،ـ محیط پدیداری: شامل محیط طبیعی1

 افتد.ها در رفتار و کیفیت فعالیت انسان موثر می.. شرایط مطلوب و یا نامطلوب این محیط.تراکم جمعیت و

قتصادی ماعی ـ اپایگاههای اجت ،هانگرش ،نظام اعتقادی ،ـ محیط شخصی: شامل جغرافیای شخصی افراد)نقشه ذهنی(2

 ...و

ه میزان وجه بتل چرخه زندگی بر اساس سن و پایگاه خانوادگی. ب ـ سطح زندگی با ـ محیط زمینه ساز: الف ـ مراح3

 (.112 1386 ،دوم و سوم )شکویی ،ی زندگی طبقه اولمحیط زندگی و شیوه ،ثروت و پایگاه اقتصادی

 کند:روی دو محیط مشخص تأکید می ،یکی از بنیانگذاران مکتب جغرافیای رفتار فضایی ،ویلیام کرک

 شود.یط پدیداری یا عینی: یک محیط فیزیکی است که در آن رفتار انسان ظاهر میـ مح1

گیرد. این گیری صورت میپذیرد و در آن تصمیمـ محیط رفتاری: از محیط ذهنی یا محیط روانشناختی تاثیر می2

 (.122: 1388 ،آید.)شکوییمحیط پدیداری در می گیری به صورت یک عمل آشکار درتصمیم

تا حدی به میزان درک آنان از منابع و موانع تحمیلی  ،مدعی است که اثر محیط بر مردم 22ر کلی رفتارگرایی ادراکیبه طو

های آن در گیری است که ریشههمانا تصمیم ،شالوده روشن برخورد رفتاری ،(. در واقع403: 1387 ،محیط بستگی دارد)هاگت

بر اساس دریافت و ادراک او از محیط صورت  ،رفتار فرد ،د. به سخن دیگرزنمحیط رفتاری بیش از محیط پدیداری جوانه می

 (.122: 1388 ،گیرد نه نسبت به محیطی که واقعیت دارد.)شکوییمی

 

 گیری نقشه شناختیعوامل موثر در شکل 

هن دارند در ذ رسد برای هر شهر تصویر و سیمایی کلی موجود باشد که با تصویری که اشخاص مختلف دیگر از آنبه نظر می

ز اار زیادی ها در ذهن شماز هر شهر موجود است که هر کدام آن "تصویر کلی"کاملا مطابقت نکند یا شاید بتوان گفت چندین 

 ساکنین آن به وجود آمده است.

                                                           
2 2. Perceptional Behavioralism 
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ف قات مختلبطشیوه زندگی  ،ای دارند. زیرانقش عمده ،پایگاههای اجتماعی ـ اقتصادی افراد و گروهها ،های شناختیدر نقشه

تصویر ذهنی متفاوتی از  ،کنند. در نتیجههای زیادی با هم پیدا میتفاوت ،های مختلف شهر و محیط زندگیجامعه در بخش

 ،آمدبقات کم درطدهند. طبقات پر درآمد با پایگاههای اجتماعی ـ اقتصادی بالاتر در مقایسه با شهر و محیط زندگی ارایه می

 هر و محیط زندگی دارند. تصویر ذهنی کاملتری از ش

 ،سن ،امیدها ،هارنج ،عامل ترس ،پایگاههای اجتماعی ـ اقتصادی ،های شناختیگیری تصویر ذهنی و نقشهبه طور کلی در شکل

 ،لهشرایط فیزیکی و اجتماعی مح ،یعوارضطبیع ،هاگیری شهر و خیابانشکل ،میزان تحصیلات ،تخصص یابی ،شغل ،جنس

 (.129: 1388 ،باشند )شکوییهای محیطی تاثیرگذار مییها و آلودگزیبایی

 گیرد که عبارتند از:لینچ پنج عامل عمده از سیمای شهر را در تهیه نقشه شناختی به کار می

روها که برای بیشتر مردم خطوط آهن و پیاده ،هاگیرد. نظیر خیابانهای شهری صورت میها تحرکـ مسیرها: که در آن1

 رود.ط شهری به شمار میاز عوامل مسل

های مختلف چشم گیرند. اما مرز میان بخشهای شهری چندان مورد استفاده قرار نمیها: در جهت تحرکـ کناره2

 باشند.انبی شهر میدهند. در واقع از عوامل جاندازهای شهری را تشکیل می

های متمایز کننده فضای شهری به صورت حوزه باشند کهای میهای معین و ویژهـ مناطق داخلی شهرها: دارای خصیصه3

 آیند.در می

 ،باشند. در موارد بسیارها و امکانات حمل و نقل شهری میها یا نقاط استراتژیک: شهرها که نتیجه برخورد خیابانـ گره4

 کنند.شهرها ایفای نقش می ترین نقاط اجتماعی ـ اقتصادیبه صورت فعال

 ،گنبدهای طلایی ،هاکند مثل تپهک که به هنگام آمد و شد به جهت یابی فرد کمک میـ علایم بر جسته یا سمبلی5

 (.89-94: 1387 ،.. )لینچ.علائم بزرگ نئونی و

 

 

 

 

 

 

 

 محیط شخص

 

 واره ادراکی از نقشه شناختی از راجر دوانز(: شکل4نمودار )

 

 

 

 نظام ارزشی

 صورت ذهنی

 رفتار تصمیم

 جهان واقعی

دگانادراک کنن اطلاعات  

 کاوش
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Investigating the quality of the urban environment in urban 

planning 
 

 

Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the quality of the urban environment in urban 

planning. Library research method using books and articles... Done. The quality of the urban environment is 

considered a very important factor in motivating citizens to participate in urban development and improve the 

quality of their residence. The quality of the urban environment is a multidimensional concept that, as one of the 

important dimensions of the quality of life, can have comprehensive effects on the lives of citizens. Therefore, in 

this article, the quality of the urban environment and the reasons and necessity of paying attention to the quality 

of the environment in urban planning were investigated. Then, the indicators of the quality of the urban 

environment were examined according to the perspectives and theories related to the quality of the urban 

environment, such as the perspective of policy makers, the perspective of experimental research, and the 

cognitive-psychological perspective. The results showed. 

 

Keywords: quality, environment quality, environment, urban environment, planning, urban planning. 

 


