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 چکیده

بوود   تبیین تأثیر هوش هیجانی و هوش شناختی رهبری بر عملکرد کارکنان سازمان منطقه آزاد کیشهدف از پژوهش حاضر، 

گیری بوا اسوتفاده از روش نمونوه که سازمان منطقه آزاد کیش های مختلفجامعه آماری این پژوهش دربرگیرنده مدیران بخش

پرسشونامه هووش کنندگان جهت گردآوری اطلاعات، شرکتدیران عنوان نمونه آماری پژوهش برآورد شد  نفر از م 70تصادفی 

( را 1374شوللی ترنیو  ) عملکورد نامه( و پرسوش2004پرسشنامه هوش شناختی مو  کنو ی )(، 1996هیجانی شیرینگ )

 آزمون از استنباطی آمار سطح در و استاندارد( انحراف و توصیفی )میانگین آمار هایروش از وتحلیلتج یه تکمیل کردند  جهت

 نشان اول فرضیه هایبود: یافته آن از حاکی نتایج است؛ که شده استفاده هم مان روش به متلیره چند رگرسیون و همبستگی

شت داری وجود دابین هوش هیجانی و هوش شناختی رهبری و عملکرد کارکنان سازمان منطقه آزاد کیش رابطه معنیکه  داد

ها یافتوهباشد  همچنوین می 65/0و در هوش هیجانی برابر  99/0و ماتریس همبستگی مقدار این رابطه در هوش شناختی برابر 

بوا وظوایف و کوارایی کارکنوان  با وظایف و کارایی کارکنان و بین هوش شوناختی رهبورینشان داد بین هوش هیجانی رهبری 

 جود داشت سازمان منطقه آزاد کیش رابطه معناداری و

 

 عملکرد، سازمان منطقه آزاد کیشهوش شناختی، هوش هیجانی،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

 اجتماعی و فردی مختلف هایدر موقعیت که است متعددی مشکلات و مسائل با انسان لحظهبهلحظه رویارویی زندگی، صحنه

 فتح در خود وقفهبی تلاش با تاریخ طول در هاانسان هرچند زیرا ؛است پایانبی و گری ناپذیر امری این و شودمی مواجه هاآن با

 بوه طور کامولبوه هرگو  واستهخ این اند، اماداشته خود روی پیش هایسختی و مسائل تقلیل در فناوری، سعی و علم هایقله

 .برخوردارنود تریف ون یچیدگیپ از که کرده متولد را دیگری متعدد ای، مسائلمسئله هر از گذر که چرا نخورد؛ پیوند حقیقت

 بوودن زنوده و یزندگ ینشانه و گنجدخیال می قامت در تنها ایمسئله و مشکل هرگونه از عاری زندگی دلیل، تصور همین به

 شوند؛ روبرو گرفتاری و مشکل، دردسر با زندگی در افراد نیست رو، مهمازاین  اوست روی پیش مشکلات و مسائل به انسانی هر

 افراد از بین، بعضیدراین  ندکن عمل کارآمد و صحیح ایشیوه به بتوانند هاموقعیت گونهاین با مواجهه که در است آن مهم بلکه

 بهوره مشکلاتشوان لحو بورای موثثر غیور و نادرسوت هایحلراه از یا و شده متوقف روزمره زندگی مشکلات با مواجهه هنگام

 نسبت که باوری با بلکه شدهن متوقف تنها نه زندگی مسائل با هنگام رویارویی که دارند رارق افرادی گروه؛ این مقابل در  برندمی

 .آیندمی ائقف مشکلاتشان بر و کرده استفاده درست و مثثر، منطقی هایحلراه از خود دارند هایتوانایی به

گوید چه کار باید انجام دهویم جانی به ما میکه هوش هیتوانیم انجام دهیم درحالیگوید که چه کار میهوش شناختی به ما می

شناسوی روانوی تعلویم و هایی مثول آسی دهنده تأثیر هوش هیجانی در زندگی روزمره است در حوزهمطالعات انجام شده نشان

های اقتصوادی و تجواری و به یسوتی روانوی موورد ای و شللی، سلامت جسمی، فعالیتتربیت، روابط میان فردی، رضایت حرفه

های بحران و خاص فردی هوش بالایی دارد که بتوانود در زمینوه مودیریت و تنظویم عواطوف گیرد  در موقعیتاستفاده قرار می

کنود  تحریو  عواطوف در هایی خردمند، سالم و ثروتمند کم  میدرست عمل کند  تنظیم عواطف برای تبدیل شدن به انسان

 شود ی رسیدن به هدف میجهت مثبت منجر به تقویت انگی ه و مبارزه برا

های بالایی اند که هوش هیجانی و هوش شناختی برای رهبران و مدیران و کسانی که سمتپردازان بر این عقیدهبرخی از نظریه

هوای پوذیری جو و ویژگیهای شخصی افراد و انعطافدارند، بسیار پر اهمیت و ضروری است؛ زیرا تعامل صحیح شناخت ویژگی

رکنوان تحقیوق در (  لذا با توجه به مطال  بیان شده برای بالا بردن عملکورد کا1388رهبران مثثر است )گلمن، مهم مدیران و 

 باشد ای برخوردار میزمینه هوش هیجانی و هوش شناختی رهبران از اهمیت ویژه

 کیش است  ن منطقه آزادهدف ما در این مقاله تبیین تأثیر هوش هیجانی و هوش شناختی رهبری بر عملکرد کارکنان سازما

 مبانی نظری

 هیجانی هوش

 توانوایی به هیجانی هوش معتقدند است مشهور (غیرترکیبی رویکرد) توانایی مدل به که خود مدل در (1997) 1سالووی و مایر

 .دارد اشواره آنهوا اساس بر مسئله حل نی  و آنها مورد در کردن آنها، استدلال میان هیجانات، روابط معانی و مفاهیم شناسایی

 را آنها مدیریت نی  و هیجانات به اطلاعات فهم و هیجان، درك با مرتبط احساسات هیجانات، جذب دریافت هوش، توانایی این

 (1997)سالووی  و مایر توسط که غیرترکیبی رویکرد در  شود گرفته یاد هم و شده داده آموزش تواندمی هم که شودمی شامل

 تعریوف به دیگر، بنا طرف از ( 1382یوسفی، ) است هیجانی اطلاعات پردازش هیجانی، توانایی هوش اساس و شد، مبنا مطرح

                                                           
1 Mayer & Salvi 
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های افراد در شناخت احساسات، انگیو ش و کنتورل ( هوش هیجانی شکلی از هوش است که به تفاوت2001) 2فارنهام و پترایدز

های درك عواطف و هیجانات خوود و دیگوران، امل مهارتهیجانات هم در زمینه فردی و هم در زمینه اجتماعی اشاره دارد و ش

( در حوزه رویکرد ترکیبوی در مبحو  2001های اجتماعی است  دیدگاه پترایدز و فارنهام )بینی و مهارتکنترل عواطف، خوش

های توانوایی و کنند دیودگاه( تلاش می2000آن ) -( و بار1995پردازان آن مانند گلمن )گیرد که نظریههوش هیجانی قرار می

در این پژوهش به دلیول هموین پویوایی در رویکورد  ( 1382شخصیتی را با هم ترکی  کرده و ی  مفهوم پویا بسازند )یوسفی، 

-در زمینه هوش هیجانی پذیرفته شد و مبنای کار نی  در سنجش این هووش، نموره (2001ترکیبی، دیدگاه پترایدز و فارنهام )

( کسو  کردنود کوه ایون 2001ها در پاسخ به فرم کوتاه مقیاس هوش هیجانی پترایدز و فارنهوام )هایی قرار گرفت که آزمودنی

 همان تعریف عملیاتی متلیر موردنظر در پژوهش حاضر است 

 هوش شناختی

 ( کوه1916) 3در زمینه هوش به معنای هوش شناختی یا عمومی، تعاریف بسیار زیاد و متنوع است؛ مانند تعریف بینه و سویمون

دیگر، عقل سلیم، شعور عملی، ابتکوار، عبارتاند: آنها مواردی مانند قضاوت و بهترین تعاریف هوش را مطرح کردهیکی از قدیمی

هوای خوبی اسوتدلال کوردن را جو ع فعالیتهای مختلف، قضاوت صوحیح، درك مناسو  و بوهاستعداد، انطباق خود با موقعیت

که در تعریف خود از هوش، توانوایی شوناختی فورد بورای یوادگیری از تجربوه، ( 2000) 4دانند؛ و یا استرنبرگاساسی هوش می

دهد  در نظریوه خوب استدلال کردن، به خاطر داشتن اطلاعات مهم و انطباق یافتن با مل ومات زندگی روزمره را مدنظر قرار می

تواند در ی  موقعیت فرهنگوی منجور بوه حول میروانی پردازش اطلاعاتی است که  -نی  هوش، توانایی زیستی (1993) 5گاردنر

عنوان هوش تعریف کرده است  همچنین از نظر او یو  اند را بهمسئله شود و یا خلق محصولاتی کند که در ی  فرهنگ باارزش

ای از هوش وجود دارد که هفوت کند بلکه طیف گستردهنوع واحد و یکپارچه هوش نیست که موفقیت در زندگی را تضمین می

مثابوه عواملی ترین وجه این دیدگاه، چندگانه دانستن هوش است که از مفهووم بهوره هوشوی بهگیرد  مهمنوع اصلی را در برمی

 ( 1390کیادهی،  زاده و ساداتیرود )حسنمنفرد و تلییرناپذیر بسیار فراتر می

 شغلی عملکرد

، 6گذارنود )رابینو می اثور سازمان عملکرد افراد، بر آن که ایشیوه و دهندمی انجام سازمان ی  در افراد که آنچه از عبارت است

1377 ) 

 

 تعاریف عملیاتی

  :آورد هوش هیجانی شیرینگ به دست میسثالی  33پرسشنامه  از فرد که است اینمره می انهوش هیجانی 

  :آوردمی هوش شناختی م  کن ی به دستسثالی  30پرسشنامه  از فرد که است اینمره می انهوش شناختی 

  :( 1374) 7ترنیو  شوللی عملکرد پرسشنامه هاآزمودنی از ی  هر که اینمره می ان از است عبارتعملکرد مدیران

 آورندبه دست می

                                                           
2 Petrides & Furnham 
3 Bine & Simun 
4 Esternberg 
5 Gardner 
6 Rabinz 
7 Ternik 
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 هوش شناختی

یکی از اولین مسائلی که در قلمرو مطالعات روانشناختی توجه متفکران و اندیشمندان را به خود معطوف نموده، ماهیوت هووش 

دو ه ار سال قبل( در چین و یونان باستان ذهن فلاسفه را مشلول )  این سثال همانگونه که از آغاز تاریخ مدون بشر آدمی است

مانوده های روانشناسان است اموا آنچوه باقیکرده بود، اکنون و در آغاز ه اره سوم میلادی نی  دستمایه حجم انبوهی از پژوهش

، 8مو  نیکوول -تومواس و گوپوال)ن بدین سثال علموی اسوت کوه هووش چیسوت  است پاسخ صریح، عینی و مورد وفاق همگا

1998 ) 

دیگر، عقول عبارتاند: آنها مواردی مانند قضواوت و بوهترین تعاریف هوش را مطرح کرده( یکی از قدیمی1916بینه و سیمون ) 

خوبی استدلال کردن ح، درك مناس  و بههای مختلف، قضاوت صحیسلیم، شعور عملی، ابتکار، استعداد، انطباق خود با موقعیت

( معتقد بوود کوه هووش عبوارت اسوت از اسوتعداد کلوی بورای عمول 1958) 9دانند  وکسلرهای اساسی هوش میرا ج ع فعالیت

( هوش را ترکیبوی از صوفات انسوان، دربرگیرنوده ظرفیوت بیونش 1971) 10هدفمند و تفکر خردگرا و مقابله مثثر با محیط  کتل

پوذیری در حول مسوئله و ظرفیوت بوه دسوت آوردن ابط پیچیده، کلیه فرآیندهای درگیر در تفکر انت اعوی، انطبواقنسبت به رو

تواند در ی  موقعیت فرهنگی منجر روانی پردازش اطلاعاتی که می -( توانایی زیستی1993داند  گاردنر )های جدید میظرفیت

( در 2000عنوان هووش تعریوف کورد  اسوترنبرگ )انود را بوهاارزشبه حل مسئله یا خلق محصولاتی شود که در ی  فرهنگ بو

تعریف خود از هوش، توانایی شناختی فرد برای یادگیری از تجربه، خوب استدلال کوردن، بوه خواطر داشوتن اطلاعوات مهوم و 

( 1998و اسوترنبرگ ) 11انطباق یافتن با مل ومات زندگی روزمره را مدنظر قرار داد؛ اما با توجوه بوا ایون تعواریف متنووع، کوافمن

های نظری متعدد در این حیطوه اسوت  لوذا بوه ایون عقیده دارند که عدم تعریف واحد از هوش ناشی از وجود رویکردها و مدل

دیگر پاسخ به ایون پرسوش جودای از مبوانی بیانتوان پاسخ متفاوتی داد  بهپرسش که هوش چیست، با توجه به هر رویکرد می

گیری و تحول این سازه در متون علمی روانشناسی است این مبانی نی  در گرو بررسی سیر تاریخی شکلنظری نیست و مطالعه 

 که در ادامه به برخی رویکردهای مهم در این حوزه اشاره شده است 

 های هوش هیجانیمدل

 مدل توانایی مایر و سالووی

مفواهیم و  معتقدند هوش هیجوانی بوه توانوایی شناسوایی( در مدل خود که به مدل توانایی مشهور است 1997مایر و سالووی )

نوایی اایون هووش، تو معانی هیجانات، روابط میان آنها، استدلال کردن در مورد آنها و نی  حل مسئله بر اساس آنهوا اشواره دارد 

 شوود کوهمی شاملدریافت هیجانات، جذب احساسات مرتبط با هیجان، درك و فهم اطلاعات به هیجانات و نی  مدیریت آنها را 

  تواند آموزش داده شده و هم یاد گرفته شودهم می

                                                           
8 Thomas & Gopaul- McNicol 
9 Wechsler 
1 0 Kettel 
1 1 Kaufman 
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( هوش هیجانی دارای چهار سطح از توانایی است که بوه صوورت سلسوله وار و بور 2002مایر و سالووی ) 12بر اساس نظر کروسو،

ترین سوطح از هووش لین و پاییناو  اندتر روانشناختی تنظیم شدهتر و منسجماساس فرآیندهای زیربنایی تا فرآیندهای پیچیده

هوا و محتووای آن را بوه تواننود هیجاناست که پاسخی به این سثال است که افوراد چقودر موی 13هیجانی، ارزیابی و ابراز هیجانی

شوود درستی تشخیص دهند  ادراك هیجانی به توانایی بنیادی فرد برای ثبوت حوالات هیجوانی در خوود و دیگوران گفتوه موی

 ( 2002و سالووی، کروسو، مایر )

-هوا مویهای شناختی اسوت؛ یعنوی هیجانو فعالیت 14دومین سطح از این الگو در رابطه با هوش هیجانی، تسهیل هیجانی تفکر

توانند حافظه را شکل دهند؛ زوایای دید متفاوتی را در حل مسئله ایجاد کنند؛ و خلاقیت را تسهیل سازند  به ایون صوورت کوه 

گذارند )کروسو، مایر و سالووی، ها و تعبیر و تفسیر وقایع، رفتار و فرآیند شناخت تأثیر میاطرات، قضاوتهیجانات بر یادآوری خ

2002 ) 

ترین اسوت  اساسوی 15سطح سوم از هوش هیجانی نی  در رابطه با توانایی تحلیل هیجانی و استفاده از دانش و اطلاعوات هیجوانی

ها و تشخیص رابطه میان این عنواوین اسوت  در واقوع شوناخت ارائه عناوین به هیجان گذاری وتوانایی این سطح در رابطه با نام

های هیجانی را مشخص خواهد کورد )کروسوو، موایر و ها، عواق  و موقعیتکند که چگونه فرد معانی، علتهیجانی مشخص می

 ( 2002سالووی، 

اهانه هیجانی به منظور ارتقای رشد هیجانی و هوش اسوت و چهارمین و بالاترین سطح هوش هیجانی، در ارتباط با مدیریت آگ 

-ها در خود و دیگران برای اف ایش بالندگی هیجوانی و عقلوی گفتوه مویبه توانایی تنظیم هیجان 16که با عنوان مدیریت هیجانی

-که افوراد مویشود و با این پذیرش است شود  سطح چهارم هوش هیجانی با پذیرش احساسات از جان  فرد و دیگران آغاز می

توانند با استفاده از راهبردهای مثثر کنترل هیجانی، همواره خلق خود و دیگران را در حالت مطلوب نگاه داشوته و از تلییور آن 

 ( 2002به خلق بد جلوگیری نمایند )کروسو، مایر و سالووی، 

 مدل هوش هیجانی گلمن

با انتشوار  مطرح شد، اما این اصطلاح توسط دانیل گلمن و 1990هر چند اصطلاح هوش هیجانی توسط مایر و سالووی در سال 

یوت ( هوش هیجوانی را ظرف1995گلمن ) ( 1386به شهرت جهانی رسید )جوکار،  1995کتاب معروف هوش هیجانی در سال 

ا استناد بوه بداند  او یمها پذیری، توانایی حل مشکلات هیجانی، توانایی مقابله با استرس و تکانهفرد برای قبول واقعیات، انعطاف

 تعریف اولیه مایر و سالووی، هوش هیجانی را به صورت ترکیبی از پنج مهارت تعریف کرد 

دانویم  در واقوع خودآگواهی بوه هایی است که آنها را احساس کورده و دلیول آنهوا را مویبه معنای شناختن هیجان 17خودآگاهی 

(  خوودکنترلی، تعوادل هیجوانی اسوت  2005درباره آن حالت اسوت )گلمون، معنای آگاه بودن از حالت روانی خود و نی  تفکر 

هوا اسوت  خوودکنترلی یو  قابلیوت زیربنوایی اسوت کوه در کنتورل خودکنترلی به معنای کنترل احساسات، عواطف و تکانش

 ( 2005رفتارهای هیجانی نقش دارد )گلمن، 

                                                           
1 2 Caruso 
1 3 Emotional perception & expression 
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همدلی، توانایی شناخت و نفووذ بور  هاست و شناخت دیدگاه آن به معنای توانایی همدردی کردن با احساسات دیگران 18همدلی 

حالت هیجانی دیگران است و یا آگاهی نسبت به احساسات، نیازها و علایق آنها  در واقع همدلی به معنای وارد شدن بوه حوریم 

 ( 2005احساس دیگران است )گلمن، 

کاری است، انگی ش توانایی انرژی دادن بوه دیگوران و هودایت  نی  به معنای مولد، اثربخش و خلاق بودن در زمینه 19خودانگی ی

-عنوان اب اری برای رسیدن به اهداف خود استفاده میها بهرفتار آنان علیرغم داشتن روحیه ضعیف است  در انگی ش از هیجان

 ( 2005کنیم )گلمن، 

مثثر، گوش دادن عمیق، پرسویدن سوثالات مهوم،  که توانایی شناخت و همدلی با دیگران، برقراری ارتباط 20های اجتماعیمهارت

هوا شوامل آگواهی و شوند  بوه عبوارتی ایون مهارتتشری  مساعی، مربیگری و مذاکره کردن از اج ای این مهارت محسوب می

شناخت نسبت به هیجانات و احساسات دیگران و مهارت گوش دادن به احساسات دیگران در زمانی است که افراد دچار هیجان 

(  البته باید به این نکته توجه داشوت کوه 2005های آنان گوش دهد )گلمن، حساسات هستند و نیاز دارند که کسی به حرفو ا

شناسیم بوه وجوود دو های اجتماعی می( هنر برقراری ارتباط با دیگران که ما آن را تحت عنوان مهارت2005بنا به نظر گلمن )

تووان نتیجوه ت خود یا همان خودکنترلی و حس همدلی وابسته است؛ بنوابراین میمهارت عاطفی دیگر یعنی تسلط بر احساسا

های مطرح شده در نظریه گلمن ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند و تصور هر ی  از آنها بدون در نظور گورفتن گرفت که مهارت

 ای است ها کار بیهودهبقیه مهارت

 آن-مدل شخصیتی بار

عنوان تعریف ترکیبی خود هوش هیجانی را به ( در1997آن )-آن است  بار-ان معروف در این حوزه، بارپردازیکی دیگر از نظریه

آمی ی بوا شورایط مختلوف طور موفقیوتکند بوهخص را قادر میشداند که هایی میهای غیرشناختی، دانش و شایستگیتوانایی

  زندگی انطباق یابد

های درون فوردی کوه مهارت  های هوش هیجانی باشدتواند معادل ظرفیتت که میا برشمرده اسرآن پنج حوزه شایستگی  -بار

وانایی خودآگواهی، درك و پوذیرش حرمت نفس )ت -هاست و شامل الفها و کنترل آنبیانگر توانایی شخص در آگاهی از هیجان

جراتمندی  -جهم این احساسات(؛ خودآگاهی هیجانی )می ان آگاهی فرد از احساسات خویش و ف -خویش و احترام به خود(؛ ب

داری یشتناستقلال )توانایی رهبری خود، خو -نده( دوحقوق خویش به شیوهای ساز)ابراز احساسات، باورها، افکار و دفاع از حق

توانوایی تشوخیص اسوتعدادهای ذاتوی و اسوتعداد انجوام )خودشوکوفایی  -و ه های هیجانی(فکری و عملی و رهایی از وابستگی

-رد( مویبن لذت میی که شخص نه تنها خواهان اجرای آن است بلکه از توانایی انجام آن نی  برخوردار است و از انجام آکارهای

 ( 1997آن، -شود )بار

همودلی  -های اجتماعی اسوت و شوامل الوففردی که توانایی شخص برای سازگاری با دیگران و اعمال مهارتهای میانمهارت 

مواعی )توانوایی فورد در معرفوی خوود مسئولیت اجت -اسات دیگران و درك و تحسین آن احساسات(؛ ب)توانایی آگاهی از احس

فوردی )توانوایی ایجواد و  ارتبواط میوان -عنوان عضوی مفید و سازنده و دارای حس همکاری در گروه اجتماعی خویش( و جبه

 ( 1997ن، آ-شود )بار( میهای آن استویژگی بخش متقابل که ن دیکی و صمیمیت ازحفظ روابط رضایت
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و  -کورده آنچوه فورد حوس -ی بوین تجربوه عواطفیت )توانوایی ارزیوابی رابطوهآزمون واقعیو -مهارت سازگاری که شامل الف 

هوا، افکوار و ذیری )توانوایی کنوار آمودن بوا هیجانپوانعطواف -د داشته است(؛ بهای موجود در آنچه در عالم واقع وجوعینیت

اسوت  هوای موثثر(حلکارگیری راهل مسئله )توانایی تشخیص، خلق و بهح -های متلیر( و جایط و موقعیترفتارهای فرد در شر

 ( 1997آن، -)بار

زا و تحمول فورد در برابور رویودادهای ناخوشوایند، شورایط تونش)تحمول اسوترس  -مهارت کنترل فشار روانی که شامل الوف 

-ها یا وسوسه و کنترل هیجانات خویش( است )بواراومت فرد در برابر تنشنترل تکانش )توانایی مقک -های شدید(؛ و بهیجان

 ( 1997آن، 

تر زندگی و حفظ نگرش مثبت، حتوی هنگوام وجوود های روشنبینی )توانایی توجه به جنبهوشخ -خلق عمومی که شامل الف 

، سرزندگی و ابوراز احساسوات مثبوت( ادکامی )توانایی احساس رضایت از خود و دیگرانش -احساسات منفی و ناخوشایند( و ب

 ( 1997آن،  -است )بار

شوان در موورد هووش نظرانی مانند پترایدز و فارنهام نی  نام برد کوه نظریوهتوان از صاح آن می -همچنین در کنار گلمن و بار

از هووش اسوت کوه بوه ( هووش هیجوانی شوکلی 2001هاست  بنا به نظر پترایدز و فارنهام )هیجانی بسیار ن دی  به نظریه آن

های افراد در شناخت احساسات، انگی ش و کنترل هیجانات هم در زمینه فردی و هوم در زمینوه اجتمواعی اشواره دارد و تفاوت

حوال بوا  هوای اجتمواعی اسوت بینی و مهارتهای درك عواطف و هیجانات خود و دیگران، کنترل عواطف، خوششامل مهارت

توان دو خط نظوری کلوی را در ایون زمینوه نشوان داد کوه تموامی در حوزه هوش هیجانی می نگاهی اجمالی به نظریات مطرح

رویکرد توانایی )غیرترکیبی( کوه ایون رویکورد بور اسواس  گیرند های موجود در این حوزه در این دو رویکرد عمده قرار میمدل

کنود توا رویکرد ترکیبی که تلاش موی ده است ( مطرح ش1990توانایی پردازش اطلاعات عاطفی است و توسط مایر و سالووی )

پردازانی ماننود گلمون های توانایی و شخصیتی را ترکی  کرده و ی  مفهوم پویا بسازد  رویکورد ترکیبوی توسوط نظریوهدیدگاه

شود،  با توجه به آنچه تواکنون بیوان ( 1390( پذیرفته شده است )یوسفی، 2001و پترایدز و فارنهام ) (2000آن )-( بار2005)

گرایشی بوه تورس اند و هیچتوان گفت افرادی که از هوش هیجانی بالایی برخوردارند از نظر اجتماعی متعادل، شاد و سرزندهمی

کننود  آنوان ظرفیوت چشومگیری طور مستقیم بیان کرده و راجع به خود مثبت فکر موییا نگرانی ندارند و احساسات خود را به

انود و از ی خود با دیگران، بسویار دلسووز و بوا ملاحظوهبول چارچوب اخلاقی دارند و در رابطهبرای تعهد، پذیرش مسئولیت و ق

(  همچنین در رابطه با تفاوت ایون افوراد 1390کیادهی، زاده و ساداتیزندگی عاطفی غنی، سرشار و مناسبی برخوردارند )حسن

عنوان تر به تفاوت بین هوش شناختی و هووش هیجوانی بوهمیقطور عتوان بهبا افرادی که از هوش شناختی بالا برخوردارند می

در تفاوت بین هوش شناختی و هوش هیجانی، صاحبنظران حوزه هوش هیجانی معتقدنود  مبح  پایانی این قسمت اشاره کرد 

گویود چوه مویتوانیم انجام دهیم، هوش هیجانی به ما گوید که چه کار میکه هوشبهر یا همان هوش شناختی به ما میدرحالی

کوه هووش شوود، درحالیکاری باید انجام دهیم  هوش شناختی شامل توانایی ما برای یوادگیری، تفکور منطقوی و انت اعوی موی

(  همچنین برخلاف هوش شوناختی 1995هیجانی توانایی استفاده از هوش شناختی در جهت موفقیت در زندگی است )گلمن، 

است و از طرفی همبستگی کمی با موفقیوت در زنودگی دارد، سوطح هووش هیجوانی را که می ان سطح آن نسبتاً ثابت و ایستا 

علاوه ثابوت شوده اسوت بوین توان با تعلیم و تربیت، مربیگری هدفمند، ابتکوار عمول و توسوعه و رشودیافتگی ارتقوا داد  بوهمی

ترین محققوان در دلیل حتی بدبین های شللی و زندگی فردی با هوش هیجانی، همبستگی بالایی وجود دارد؛ به همینموفقیت

هوای شوناختی، های هیجانی در مقایسوه بوا مهارتهای هیجانی بر موفقیت افراد معتقدند که اهمیت مهارتزمینه تأثیر مهارت
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 توانند ضری  هیجانی خوود را بوالاتوانند برای ارتقای هوش شناختی کار زیادی انجام دهند، اما مییکسان نیست زیرا افراد نمی

 ( 1390کیادهی، زاده و ساداتیببرند )حسن

 

 های هوش هیجانیمؤلفه

 :اند( اج ای هوش هیجانی را به شرح زیر بیان کرده1999گلمن، بویات یس و ری ) 

ی : خودآگاهی یا تشخیص احساس در همان زمان که در حال وقوع است، بخش مهم و کلیدی هوش هیجانخودآگاهی  1

شناسوانه دارد  ها نشان از درك خویشتن و بصویرت روانلحظه احساسبهکنترل و اداره لحظهدهد  توانایی را تشکیل می

داننود کوه چگونوه ای بوالا از خودآگواهی دارنود، بوا خوود و دیگوران صوادق هسوتند و مویمدیران و رهبرانی که درجه

  احسواس قووی از خودآگواهی، بوا گذارد  آنهوا بوا یوشان تأثیر میایر مردم و عملکرد شللیهایشان بر آنها، ساحساس

  دانند چه وقت درخواست کم  کنندتند و میهایشان کوشا هسنفس و در استفاده از قابلیتاعتمادبه

گیرد  مدیران و رهبوران قادرنود : کنترل و اداره احساسات مهارتی است که بر پایه خودآگاهی شکل میخود نظم دهی  2

یطوی کوه مل خود نظم دهی به دلایل رقابتی بسویار مهوم اسوت، زیورا در محمحیطی از اعتماد و انصاف خلق کنند  عا

هایشوان ی که بور هیجانیابد  فقط افرادکننده تلییر شکل میشوند و فناوری کار با سرعتی گیجها مستهل  میسازمان

  اند، قادر به انطباق با این تلییرها هستندتسلط یافته

کنتورل   یار مهوم اسوتخاص برای تمرک  توجه و ایجاد انگی ه در خود بسوها در جهت هدف : هدایت احساسانگیزش  3

های خود را به موقع برانگی انند، در هور ساز هر نوع مهارت و موفقیت است و کسانی که قادرند احساسها زمینهاحساس

رهوای بوه مواورای انتظا کنند مولد و مثثر باشند  رهبران با انگی ه بورای رسویدنکاری که به آنان واگذار شود، سعی می

کنند  کلیدواژه این رهبران، پیشرفت است  رهبرانی که بوالقوه رهبور هسوتند، میول بوه خود و هرکس دیگر حرکت می

سوت شوند  شور، اولین علامت رهبران با انگیو ه اپیشرفت در آنها درونی شده و برای رسیدن به پیشرفت برانگیخته می

ناپذیر بورای بهتور کنند و ی  انرژی خسوتگیدارند، به انجام خوب شلل مبادرت میکه به وسیله آن عشق به یادگیری 

قتی افراد شللشان را برای خودش دوست دارند  بوه و  دهند  تعهد سازمانی علامت دیگر استانجام دادن کارها نشان می

هاسوت، یم بور ضود آنعی که علاای موقملاحظهطور قابلکنند و بهسازمانی که در آن مشلول بکارند، احساس تعهد می

  مانندبین باقی میخوش

گیرد، همودلی بوا دیگوران اسوت کوه نووعی مهوارت : توانایی دیگری که بر اساس خودآگاهی هیجانی شکل میهمدلی  4

های کارکنان کنند همه را راضی کنند  آنها باملاحظه و فکر، احساسشود  رهبران همدلی سعی میمردمی محسوب می

عنوان ج ئی از رهبری بسویار مهوم اسوت، گیرند  امروزه همدلی بهها در نظر میگیریبا سایر عوامل در تصمیمرا همراه 

ه دهند  آنها دانش خود را برای پیشورفت سازمانشوان بورهبران همدل بیشترین همدردی را با افراد اطرافشان نشان می

  کنندهای ظریف اما بااهمیت استفاده میروش

رل و اداره : هنور ارتبواط بوا موردم بوه مقودار زیواد، مهوارت کنتوجتماعی یا تنظیم روابط با دیگررانهای امهارت  5

کنود  های دیگران است  این مهارت نوعی توانایی است که محبوبیت، قوه رهبری و نفوذ شخصوی را تقویوت میاحساس

وزه حوتند  افراد ماهر از نظر اجتمواعی بوه باشند  اغل  با روحیه هسهای هیجانی میرهبران دارای سطوح بالای توانایی

هوا مواهر هسوتند  ها برای ایجاد رابطه تمایل دارند  ایون افوراد در مودیریت گروهها و همچنین مهارتوسیعی از آشنایی

ها در نظر گرفته شود، زیرا وظیفه رهبور های رهبری در اکثر سازمانابلیتعنوان کلید قتواند بههای اجتماعی میمهارت

های اجتمواعی آن را تانجام کار از طریق دیگر افراد است  در این راستا رهبران به مدیریت مثثر روابط نیاز دارند و مهار

 .سازدممکن می

 عملکرد شغلی
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گیرد، مفهوم عملکرد سازمانی است  ها تا به امروز مورد توجه قرار گرفته و میشاید اولین مفهومی که از ابتدای پیدایش سازمان

ها هاست و اصولاً فلسوفه سوازمانتنهایی قادر به توجیه وجود بقاع و حتی انحلال سازمانها مفهومی است که بهعملکرد سازمان

سوازند )خواکپور، های ی  سازمان کوه یو  نظوام یوا سیسوتم میباشد چرا که همه عناصر و زیرمجموعههمان عملکرد آنها می

1396 ) 

ترین رابطوه را بوا زیرا که ایون نتوایج قووی« عنوان نتایج کاری تعریف کردعملکرد را باید به»ه ( معتقد است ک1998) 21برناردین

های اخیر عملکرد شللی، عملکرد را توابعی کنند  مدلاهداف راهبردی سازمان، رضایت مشتریان و مشارکت اقتصادی برقرار می

د عبارت است از فراتر رفوتن یوا دسوتیابی بوه اهوداف سوازمانی و عملکر  های جداگانة عملکرد دارنددانند که تأکید بر جنبهمی

 ( 2008، 22باشد )آلنهایی که بر عهده فرد میاجتماعی و انجام مسئولیت

عنوان وسیلهدهیم  این چارچوب بهشده یا معیار وابسته کلیدی در چارچوبی که ارائه میبینیعملکرد عبارت است از معیار پیش

 ( 2006، 23کند )آندورها عمل میها و سازمانورد افراد، گروهای برای قضاوت در م

آنودور، )عملکرد عبارت است از به نتیجه رسانیدن وظایف که از طرف سازمان بور عهوده نیوروی انسوانی گذاشوته شوده اسوت  

2006 ) 

(  1384)آرمسوترنگ، زمان معوین های ی  فرد از لحاظ اجرای وظوایف محولوه در مودتعملکرد عبارت است از حاصل فعالیت

 ( 1384گذاری شده است )آرمسترنگ، گیری یا ارزشعملکرد رفتاری است که جهت رسیدن به اهداف سازمانی، اندازه

ازمان اثور سآن افراد، بر عملکرد  ای کهدهند و شیوهاز نظر رابین  عملکرد عبارت است از آنچه که افراد در ی  سازمان انجام می

 ( 1377 گذارند )رابین ،می

کند  او معتقد است که بور روی ایون عنوان رفتار شخص در سازمان محسوب می( عملکرد شللی اشخاص را به1998برناردین ) 

  ها و عوامل فرآیند میانیکنندهرفتارها دو دسته عوامل تأثیرگذار هستند  این دو دسته عامل عبارتند از: پیشگویی

 ( 2010، 24دهند )گریفیندر ارتباط با شلل که افراد از خود نشان میعملکرد عبارت است مجموع رفتارهای  

 :بندی کرده استعوامل مثثر بر عملکرد شللی را در چهار گروه طبقه( 1988) 25دسلر

 عوامل فردی  1

 عوامل شللی  2

 عوامل سازمانی  3

 عوامل تلییرات سازمانی-  4

 پیشینه تحقیق

 تحقیقات داخلی

 شوان داد، بوانکارکنان را مورد بررسوی قورار دادنود؛ نتوایج  شللی عملکرد و هیجانی وشه یرابطه( 1396قادری و همکاران )

 را آنوان عملکورد طحس و بخشید بهبود را کارکنان گ ینش و انتخاب روند توانهیجانی، می هوش هایمهارت ارتقای و آموزش

 داد  ارتقا

                                                           
2 1 Bernardin 
2 2 Alen 
2 3 Androw 
2 4 Gerifen 
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 هوش که داد نشان مدیران، نتایج رهبری سب  بر انیهیج هوش و اجتماعی هوش تأثیر ( در بررسی1394علامه و همکاران )

 دارند  مستقیم اثر مدیران رهبری سب  بر هیجانی هوش و اجتماعی

یران های شخصیتی، هوش اجتماعی و سب  رهبوری مود(، تحت عنوان بررسی رابطه تیپ1392نتایج پژوهش پیراسته مطلق )

  از بوین ن تیپ شخصیتی و سب  رهبری ارتباط معنوادار وجوود داردنشان داد که بین هوش اجتماعی و سب  رهبری و نی  بی

ی مشوارکتی بین برای سوب  رهبورهای اجتماعی و پردازش اطلاعات اجتماعی بهترین پیشهای هوش اجتماعی، مهارتمثلفه

 بودند 

هر شوکارخانجوات  رابطه بوین هووش هیجوانی بوا عملکورد شوللی کارکنوان»( در تحقیقی با عنوان 1391خاکسار ) و پرور گل

 و آن - بوار اطفیع هوش از پرسشنامه آنها پرداختند  شللی عملکرد با عاطفی هوش هایمثلفه بین ارتباط بررسی به« اصفهان

  کردنووووود  اسوووووتفاده وناسوووووکاتر و موتوویووووودلو عملکووووورد خودارزیوووووابی پرسشووووونامه

 است  هداشت مثبتی رابطه شللی عملکرد با هیجانی هوش هایمثلفه بین که داد نشان تحقیق این از حاصل هایداده

های مودیران های هوش عاطفی، شناختی و اجتماعی در شایستگی( به بررسی تأثیر شایستگی1390حاجی کریمی و همکاران )

های اهوم پوژوهش و دهنده تأییود کلیوه فرضویهمنابع انسانی بخش دولتی ایوران پرداختنود  نتوایج حاصول از پوژوهش، نشوان

های اخوص آفرینوی منوابع انسوانی و رد شودن برخوی از فرضویههای مدیران منابع انسوانی در ارزشزیاد شایستگیتأثیرگذاری 

 پژوهش بود 

 تحقیقات خارجی

 هایشایستگی عنوانبه را هیجانی هوش «کارآمدی و عملکرد با هیجانی هوش رابطه»عنوان  تحت پژوهشی در( 2005) گلمن

 تشوخیص در عواملی عنوانبوه هیجانی است، هوش آمی موفقیت عملکرد آن پیامد که داندمی یادگیری قابل توانایی و هیجانی

 و ناتوانی احساس بینیپیش قدرت و داده ارائه اجتماعی ارتباطات رشد در را کارآمدی هایدیگران، راه و خود هیجانات مدیریت

 ( 1390نژاد،  کرمی از نقل )به دارد را فرد انگی ه

 رشد تواندمی هیجانی که هوش رسید نتیجه این به« عملکرد با هیجانی هوش رابطه»عنوان  با خود پژوهش در (2006) بارآن

 .دارند آمی تریموفقیت عملکرد محیطی فشارهای با برخورد در هستند بالا هیجانی هوش دارای که افرادی و یابد

رفتوار شوهروندی سوازمانی بر عملکرد کواری کارکنوان و  ( در بررسی چگونگی تأثیر هوش هیجانی رهبر2018و همکاران ) 26چاو

 رتبوووواط میووووان هوووووش هیجووووانی رهبووووران و عملکوووورد کارکنووووان مثبووووت و معنووووادار بیووووان داشووووتند؛ ا

 باشد و رابطه قوی بین هوش هیجانی رهبر و عملکرد کارکنان وجود دارد می

ارچوه از دیودگاه هووش هیجوانی بررسوی کردنود و های یکپهای رهبری در پروژه( نقش میانجی سب 2018و همکاران ) 27ژانگ

دهود و را تحت تأثیر قورار می IS و PCS ،ES یا EI آفرین، ارتباط میانگرای فعال و تحولنتایج نشان دادند که رهبری تبادل

ر گورای غیرفعوال دکننودگی ج ئوی رهبوری تبوادلباشد  علاوه بر ایون، نقوش تعدیلمی RSو  EI کنندگی ج ئی میانتعدیل

طور مشابه، به دلیل اثرات نوه چنودان مهوم یافت نشدند  به ES و PCS شناخته شدند، اما اثرات آن میان RS و EI ارتباطات

بوا چهوار بعود رضوایت مشوتری را ایفوا  EI تفاوت بر ابعاد رضایت همکاری، این نوع رهبری نقش میوانجی در میوانرهبری بی

                                                           
2 6 Chaw 
2 7 Zhang 



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 95-115، صفحات 1401 زمستان ،4 شماره ،8 دوره

105 

 

، بوه تحقوق مکوانی م میوانجیگری مودل IPDدر پوروژه  EI رضایتمندی همکاری و مدلکند  این مقاله، با ارائه معیارهای نمی

  کندتجدیدنظر رهبری کامل کم  می

چگونگی ارتباط هوش هیجانی با رضایت شللی و فرسودگی شللی در مشاغل خدماتی عمومی بررسوی کورد ( 2017) 28جانگ لی

سوازی معادلوه متحوده و بوا اسوتفاده از مدلدمات دولتوی در ایالاتتایی از کارکنوان خو 167های این تحقیق در نمونه و یافته

ارتبواط اسوت و خودآگواهی هیجوانی  صورت معنادار و منفی با فرسودگی شللی درساختاری، نشان دادند که تنظیم هیجانی به

 طور معنادار و مثبت با رضایت شللی ارتباط دارد به

 طرح پژوهش

هبوری بور رو با توجه به اینکه هدف پژوهش تبیین تأثیر هوش هیجانی و هوش شناختی  پژوهش حاضر از نوع علمی بوده است

  استفاده شده است باشد، برای اجرای آن از روش توصیفی همبستگیعملکرد کارکنان سازمان منطقه آزاد کیش می

 جامعه و نمونه آماری

باشند  طبق آمار گرفتوه شوده از می نطقه آزاد کیشسازمان م های مختلفجامعه آماری این پژوهش دربرگیرنده مدیران بخش

نفر از مدیران عنووان نمونوه آمواری پوژوهش  70گیری تصادفی با استفاده از روش نمونهنفر بوده است   120تعداد آنها سازمان 

 برآورد شده است 

 هاداده آوریجمع روش

 :است زیر به شرح تحقیق این در اطلاعات گردآوری هایروش ترینمهم

 ایکتابخانه مطالعات

 ای،کتابخانه منابع پژوهش، از ادبیات و نظری مبانی زمینه در اطلاعات گردآوری منظور به قسمت این در

 .است شده استفاده معتبر هایسایت نی  و موردنیاز هایمقالات، کتاب

 میدانی تحقیقات

عملکرد شرغلی اسرتفاده شرده و پرسشنامه هوش شناختی پرسشنامه ، هوش هیجانیدر این پژوهش از سه پرسشنامه 

 است.

 پرسشنامه هوش هیجانی شیرینگ

، همودلی سثال است که چندین جنبه از هوش هیجانی )خودآگاهی، خود نظم دهی، انگی ه 70فرم اصلی این پرسشنامه شامل 

ایران تعدادی از سثالات آزمون بوه  ار شدن دردهد که البته بعد از هنجر شلل( را مورد ارزیابی قرار میهای اجتماعی دو مهارت

ت  در دلایل مختلف از قبیل نداشتن مشخصات لازم سثال، طولانی بودن سثال عدم تطبیق با فرهنوگ ایوران حوذف شوده اسو

 سثال است  33نتیجه آزمون هنجار شده دارای 

دآگواهی، خوودکنترلی خوود انگیو ی، ها عبارتنود از: خوکنود  ایون مثلفوهگیری مویمثلفه هوش هیجانی را اندازه 5این آزمون 

 های اجتماعی هوشیاری اجتماعی، مهارت

 ها و سثالات مربوط به هر مثلفه:مثلفه 

E1 – ( 1 – 9 – 15 – 20 – 21 – 26 -31خود انگی ی سثالات) 

                                                           
2 8 Chang Li 
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E2 - ( 6 – 10 – 12 – 14 – 24 – 27 – 32 – 33خودآگاهی سثالات) 

E3 – ( 5 – 2 – 11 – 16 – 18 – 23 – 30خودکنترلی سثالات) 

E4 – ( 3 – 4 – 17- 22- 25 – 29هوشیاری اجتماعی سثالات) 

E5 – (7- 8 – 13 – 19 – 28های اجتماعی سثالات )مهارت 

 گذاریروش نمره 

های ب اگور گ ینوه گرفته و 5( گ ینه الف را انتخاب کند، نمره 33، 28، 22، 20، 18، 14، 12، 10، 9اگر آزمودنی در سثالات )

؛ 4؛ د 3؛ ج  2؛ ب 1گذاری سثالات دیگر برعکس )الوف  گیرد  نمرهمی 1، 2، 3، 4د، ه را انتخاب کند، به ترتی  نمرات  ف ج،

 اند(بندی شدهها بر اساس لیکرت درجهاست  پاسخ 5ه 

 :تفسیر پرسشنامه طبق مثلفه 

 1ها و رکودام از مثلفوههنمره آن مربوط به  5که کند؛ نمره جداگانه دریافت می 6هر آزمودنی، پس از پاسخگویی به این آزمون 

 نمره به صورت کلی است 

 ها به ترتی  زیر است:شماره سثالات منطبق با هری  از مثلفه

E1 – ( 1 – 9 – 15 – 20 – 21 – 26 -31خود انگی ی سثالات) 

E2 - ( 6 – 10 – 12 – 14 – 24 – 27 – 32 – 33خودآگاهی سثالات) 

E3 – (5 – 2 – 11 – 16 – 18 – 23 – 30الات )خودکنترلی سث 

E4 – ( 3 – 4 – 17- 22- 25 – 29هوشیاری اجتماعی سثالات) 

E5 – (7- 8 – 13 – 19 – 28های اجتماعی سثالات )مهارت 

 بیشترین مقدار نمره در هر مثلفه نشانگر اهمیت آن در هوش هیجانی فرد است 

 تحلیل )تفسیر( بر اساس می ان نمره پرسشنامه 

 شود:اساس جدول زیر قضاوت می آمده را جمع کرده و سپس بردستهای بهبر اساس این روش از تحلیل شما نمره

 حد بالای نمرات حد متوسط نمرات حد پایین نمره

33 100 165 

 باشد باشد، نشانه هوش هیجانی در فرد در حد پایین می 66تا  33الف  چنانچه نمره محاسبه شده بین 

 باشد باشد، هوش هیجانی در فرد متوسط می 100تا  66ه نمره محاسبه شده بین ب  چنانچ

 باشد به بالا باشد، هوش هیجانی در فرد بالا می 100ج  چنانچه نمره محاسبه شده 

 روایی و پایایی 

 85/0رونباخ برابور نامه کارشناسی ارشد خود می ان هماهنگی درونی این مقیاس را از طریق آلفای ک( در پایان1380منصوری )

 دهد  همچنین روایی آزمون مطلوب گ ارش شده است به دست آورده است که مطلوبیت آزمون را نشان می
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 پرسشنامه هوش شناختی مک کنزی

 از آن، فهرسوتی طریوق زا که نمود تهیه ها، اب اریهوش انواع در قوتشان نقاط از افراد درك بررسی جهت( 2004) کن ی م 

 ایسوتا هووش ی  یقطع اب ار، سنجش این تهیه هدف واقع در .کردمی توصیف را چندگانه هایهوش انواع در افراد ترجیحات

 2 صوورت بوه رابو ا اسوت، ایون یافتوه تشوکیل گویوه 30 از اب ار این  است افراد هوشی هایاولویت هدف، بررسی بلکه نیست؛

 .گیردمی تعلق صفر مرهنخیر،  گ ینه انتخاب با و 1 بلی، نمره نهگ ی انتخاب با کهطوریاست، به خیر یا بلی ایگ ینه

 بوا اسمقیو ایون روایی( 1392) بهمنش پژوهش در .است شده استفاده تحلیلی -شناختی هوش کل نمره از حاضر پژوهش در

 عامول سوه ودوجو کوه گرفت قرار بررسی واریماکس، مورد چرخش با اصلی هایمثلفه روش به عاملی تحلیل روش از استفاده

( >001/0P) 490/1575برابور  بارتلوت کرویوت ضوری  و 70/0برابر  KMOضری   مقدار وی پژوهش در شد؛ موردنظر تأیید

 آلفوای ضری  همچنین اشت؛د ها گویه همبستگی کفایت ماتریس و سثالات گیرینمونه کفایت از نشان که است آمدهدستبه

جداگانه،  صورتبه گراطبیعت و ریاضی، موسیقیایی منطقی هوش عوامل از کدام هر برای و 68/0مقیاس  این برای کل کرونباخ

 به دست آمد  58/0و  54/0، 68/0به ترتی  

 57/0مقیواس  ضری  آلفای کرونباخ برای کل که شد استفاده کرونباخ آلفای روش از پایایی بررسی منظور به حاضر پژوهش در

 آمده است دستبه

 روایی و پایایی 

 15/0دامنه  رد ضرای  همه که استفاده گردید مقیاس این کل نمره با مقیاس کل سثالات همبستگی نی ، از روایی بررسی یبرا

 است  مقیاس این مناس  از روایی نشان که بودند معنادار >01/0Pدر سطح  42/0تا 

 پرسشنامه عملکرد شغلی )ارزیابی سرپرست(

 عملکرد پرسشنامه

 عملکورد هکو شوده طراحوی کارکنوان عملکرد سنجش ( برای1374شللی ترنی  ) عملکرد نامهپرسش زا فرد که است اینمره

 .دهدمی قرار ارزیابی مورد زیر بعد سه در را کارکنان شللی

 1-4-7-10-13-16-19-22-25های گویه شامل ریزی:برنامه -1

 2-5-8-11-14-17-20-23-26های گویه شامل گیری:تصمیم -2

 3-6-9-12-15-18-21-24-27های گویه لشام انسانی: روابط -3

 6ده و دارای ( گرفتوه شو1384( به نقل از خاکسوار )1994این پرسشنامه از نسخه تدوین شده به وسیله موتوویدلوون اسکاتر )

 سثال و سه زیر مقیاس شللی عمومی، عملکرد شللی بین فوردی و عملکورد شوللی فنوی اسوت و بور اسواس مقیواس لیکورات

شود توا میو ان عملکورد فورد تحوت صورت از فرد سرپرست خواسته میشود  بدین( پاسخ داده می10یار عالی تا بس 1)ضعیف 

 سرپرستی خود را به صورت کلی در مقایسه با همکارانش ارزیابی نماید 

 شغلی مدیران عملکرد پرسشنامه پایایی و روایی

 تأیید و بررسی مورد مدیریت رشته اساتید یبرخ و مشاور و راهنما اساتید توسط پرسشنامه این صوری روایی

 که است شده استفاده کرونباخ آلفای ضری  از شللی عملکرد پرسشنامه پایایی برآورد برای .است گرفته قرار

 رضایت آمدهدستبه است، ضری  شده محاسبه 943/0پرسشنامه  پایایی ضری  محاسبات دادن انجام از پس

 اطلاعات آوریجمع از پس محقق حاضر تحقیق در  باشدمی پرسشنامه ودنب پایا دهندهنشان و بوده بخش
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آمده دسوتهب کرونبواخ آلفوای میو ان کوه نمودند استفاده کرونباخ آلفای روش شللی از عملکرد پرسشنامه پایایی تعیین جهت

 .باشدمی اب ار پایایی دهندهنشان که باشدمی 95/0

 هاهای آزمون دادهتکنیک

 ها استفاده شده است وتحلیل دادهج یهتهای آماری زیر برای هش از تکنی در این پژو

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف

بوودن  های تحقیق ابتدا باید اقدام به بررسی نرمال یا غیور نرموالبه منظور مشخص کردن نوع آزمون مورد استفاده برای فرضیه

های آماری پوارامتری یوا ناپوارامتری مناسو  آزمون از روشز این انتایج  های مربوط به فرضیات کنیم، سپس با استفاده ازداده

 ها استفاده کنیم برای آزمودن فرضیه

 وتحلیل آماریروش تجزیه

ار توصیفی و استنباطی صورت گرفته است  در سطح آمار توصویفی نامه، در دو سطح آمهای حاصل از پرسشوتحلیل دادهتج یه

اده از کوه اسوتفایون معیار استفاده شده و در سطح آمار اسوتنباطی نظور بوه ی، درصد، میانگین و انحرافاز آمارهایی نظیر فراوان

ن بورای ا و پوس از آاسمیرنف اجر -ها بوده ابتدا آزمون کلموگروف آزمون پارامتری  مستل م اطمینان از نرمال بودن توزیع داده

  محاسبه گردید SPSS 21اف ار ون استفاده شد  این کارها از طریق نرمضری  همبستگی پیرس ها از آزمونتج یه تحلیل داده

 تحقیق متغیرهای به مربوط توصیفی آمار

 داده{( یشترینب و معیار، کمترین انحراف {پراکندگی معیارهای و میانه و میانگین}تمرک   معیارهای) توصیفی آمار (1) جدول

 دهد می ارائه را کارکنان عملکرد ختی وشنا هوش و اجتماعی هیجانی، هوش هوش متلیرهای

 

 تحقیق متغیرهای به مربوط توصیفی آمار 1جدول 

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانه میانگین 

 78/5 12/1 74/0 56/4 32/4 هوش هیجانی

 24/4 7/1 62/0 83/3 43/3 هوش شناختی

 33/4 52/1 75/0 84/3 55/3 عملکرد

 

طور نی، هوش شوناختی و عملکورد را بوهها، مدیران سازمان متلیرهای هوش هیجاآمده برای میانگینتدسبا توجه به مقادیر به

، چون مقادیر میانوه اند  همچنین همانگونه که از مقادیر میانه مشخص استارزیابی کرده 55/3و  43/3و  32/4میانگین برابر با 

-توان نتیجه گرفت که می ان موافقت بوا گویوهباشد میمی 3از  برای متلیرهای هوش هیجانی، هوش شناختی و عملکرد بیشتر

  باشدهای آن میهای این سه متلیر بیشتر از می ان مخالفت با گویه

 

 های استنباطییافته

پوردازد  ها در خصوص پارامترهای جامعه از روی نمونوه میآمار استنباطی آن قسمت از آمار است که به برآورد و آزمون فرضیه

ها احتمالی هستند و لذا باید مبانی نظریه احتموال را در تواند قطعی باشد و این استنباطشود نمیهایی که از نمونه مینباطاست

های پژوهش از های جامعه است  به منظور تحلیل دادهبیان آنها به کار گیریم  در واقع هدف نهایی آمار استنباطی برآورد ویژگی
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اسومیرنوف موورد  -ها با اسوتفاده از آزموون کلمووگروفده شده است  در مرحله اول نرمال بودن دادههای گوناگون استفاتحلیل

ها، بوا اسوتفاده از آزموون همبسوتگی پیرسوون بوه گیرد  در مرحله دوم نی  پس از اطمینان از توزیع نرمال دادهبررسی قرار می

 پردازیم های پژوهش میبررسی فرضیه

 هاآزمون نرمال بودن داده

ها اطلاع حاصل شود تا بر اساس نرمال بودن ها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن دادهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض

نوف اسوتفاده نموود  فرضویه آمواری اسمیر -توان از آزمون کلموگروفاین منظور می ها استفاده شود  براییا نبودن آنها، آزمون

 شود:صورت زیر بیان میمتناظر با این آزمون به 

 

0H متلیر :Y  از توزیع نرمال برخوردار نیست 

1H متلیر :Y  از توزیع نرمال برخوردار است 

 

 آزمون کلموگروف اسمیرنف 2جدول 

 متلیر
 کولموگرف اسمیرنف

 سطح معناداری درجه آزادی هاآماره

 017/0 70 66/1 هوش هیجانی

 01/0 70 56/1 هوش شناختی

 031/0 70 79/1 عملکرد

 

و نرموال بوودن تأییود   1Hدهد که فرض( نشان می2سمیرنوف جدول )ا -زمون کلموگروفهای مربوط به آدر این پژوهش داده

ها به منظور آزموون فرضویات از ضوری  همبسوتگی پیرسوون اسوتفاده ها پذیرفته شد؛ بنابراین با توجه به نرمال بودن دادهداده

 .خواهد شد

 حقیقآزمون فرضیات ت

و معنادار بودن مودل بوا  برآورد شده spss اف ار آماریبه منظور سنجش فرضیات پژوهش ی  مدل همبستگی با استفاده از نرم

زآنجاکه هور یو  ا  گیرداطمینان مورد استفاده قرار می %95محاسبه شده برای تعیین معناداری آماره در سطح  sig استفاده از

ی ها از آزموون همبسوتگقیق متلیرهایی نرمال و پارامتری  بودند بورای اثبوات یوا رد فرضویهاز متلیرهای مربوط به فروض تح

 .شودفرضیه محقق تأیید می 0h شود که در صورت رد فرضپیرسون استفاده کردیم، بنابراین فرضیات زیر آزمون می

 ارند دزاد کیش رابطه معناداری هوش هیجانی و هوش شناختی رهبری بر عملکرد کارکنان سازمان منطقه آفرضیه اصلی: 

 .شودمی استفاده پیرسون همبستگی ضری  آماری روش از فرضیه این بررسی برای

عنواداری (: بین هوش هیجانی و هوش شناختی رهبری بر عملکرد کارکنان سازمان منطقه آزاد کیش رابطوه م0Hفرضیه صفر )

 وجود ندارد 

معناداری  شناختی رهبری بر عملکرد کارکنان سازمان منطقه آزاد کیش رابطه(: بین هوش هیجانی و هوش 1Hفرضیه آماری )

 وجود دارد 
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 هوش هیجانی و هوش شناختی رهبری و عملکرد کارکنان بین همبستگی ماتریس 3جدول 

 3 2 1 متلیرها

   1 هوش هیجانی -1

  1 99/0** هوش شناختی -2

 1 68/0** 65/0** لکرد کارکنانعم -3

                       **P≤0.01       * P≤0.05 
 

 رابطوه ≥01/0P( ضرای  هوش هیجانی و هوش شوناختی بوا عملکورد کارکنوان در سوطح 3بر اساس اطلاعات جدول شماره )

 باشد یم 65/0و در هوش هیجانی برابر  99/0مستقیم و معناداری وجود دارد  مقدار این رابطه در هوش شناختی برابر 
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داری با وظایف و کارایی کارکنان سازمان منطقه آزاد کریش رابطره معنریهوش هیجانی رهبری  ی اول:فرضیه فرع

 دارد.

ری وجوود (: بین هوش هیجانی رهبری با وظایف و کارایی کارکنان سازمان منطقوه آزاد کویش رابطوه معنوادا0Hفرضیه صفر )

 ندارد 

 وجود دارد  کارایی کارکنان سازمان منطقه آزاد رابطه معناداری(: بین هوش هیجانی رهبری با وظایف و 1Hفرضیه آماری )

 برای بررسی این فرضیه از آزمون رگرسیون هم مان استفاده شده است 

 

 همزمان روش بهوظایف و کارایی کارکنان  باهوش هیجانی رهبری  بین رگرسیون آماری هایمشخصه 4جدول 

 شاخص آماری

 متلیر
R 2R F df p B Beta t sig 

 ری یبرنامه

48/0 62/0 918/3 70 01/0 

392/0 297/0 098/2 041/0 

 032/0 178/2 245/0 633/0 گیریتصمیم

 001/0 023/1 99/0 120/0 روابط انسانی

 

 62برابر با  آمدهدستو ضری  تعیین به  R  48/0شود ضری  همبستگی چندگانه برابر با مشاهده می 4همانطور که در جدول 

/0 2R ز تلییورات هووش درصود ا 62جمعواً حودود  وظایف و کوارایی کارکنوانهای این امر بیانگر این است که مثلفه  باشدمی

توان پی برد کوه مثلفوه روابوط انسوانی در میبتا همچنین، با توجه به سطح معناداری و   کنندبینی میهیجانی رهبری را پیش

 باشد هوش هیجانی رهبری میتری برای متلیر بینی معنادار قویپیشطور مثبت دارای قدرت به ≥p 01/0 سطح

 

 

با وظایف و کارایی کارکنان سازمان منطقه آزاد کریش رابطره معنراداری  هوش شناختی رهبریفرضیه فرعی دوم: 

 دارد.

 نهای آماری رگرسیون بین هوش شناختی رهبری با وظایف و کارایی کارکنان به روش همزمامشخصه 5جدول 

 شاخص آماری

 متلیر
R 2R F df p B Beta t sig 

 ری یبرنامه

741/0 55/0 918/3 70 001/0 

392/0 297/0 098/2 001/0 

 001/0 178/2 245/0 633/0 گیریتصمیم

 01/0 023/1 99/0 120/0 روابط انسانی

 

آموده برابور بوا دستو ضری  تعیین به R  741/0شود ضری  همبستگی چندگانه برابر با مشاهده می 5همانطور که در جدول 

55 /0 2R درصود از تلییورات هووش  55جمعاً حدود  وظایف و کارایی کارکنانهای این امر بیانگر این است که مثلفه  باشدمی
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ری ی، برناموهتوان پی برد که هر سه مثلفه میبتا همچنین، با توجه به سطح معناداری و   کنندبینی میشناختی رهبری را پیش

هووش شوناختی بینی معنادار قوی برای متلیر طور مثبت دارای قدرت پیشبه ≥p 01/0 گیری و روابط انسانی در سطحتصمیم

 باشند رهبری می

 گیرینتیجه و بحث

 تحقیق فرضیات آزمون از حاصل نتایج

 شوده رنگ رپ بسیار هوش شناختی و یجانیه هوش تقویت اهمیت دنیا ب رگ هایکمپانی و یافته توسعه کشورهای در امروزه

 در راستا همین در  شودمی شللی کارکنان عملکرد بهبود به منجر هوش این تقویت که اندرسیده نتیجه این به همگی و است

  گیردمی قرار بررسی و بح  مورد پژوهش فرضیات آزمون از حاصل نتایج بخش این

سوازمان  بین هوش هیجانی و هووش شوناختی رهبوری و عملکورد کارکنوانکه  ادد نشان اول فرضیه هاییافتهاصلی:  فرضیه

ر و د 99/0بور در جدول ماتریس همبستگی مقدار این رابطه در هوش شناختی برا منطقه آزاد کیش رابطه معناداری وجود دارد 

 آن ری  همبسوتگیضو مثبت دارمق همچنین .باشندمی متلیر دو رابطه می ان گرنشان باشد؛ کهمی 65/0هوش هیجانی برابر 

 بالعکس  و شودمی بهتر هیجانی، عملکرد کارکنان نی  هوش می ان رفتن بالا با یعنی دادمی نشان را رابطه مثبت جهت

 معنوادار و مثبوت رابطه فرضیه راینبناب درصد معنادار بود؛ و 95سطح  در متلیر دو ، رابطه001/0داری معنی سطح به توجه با

 گرفت  قرار تأیید مورد کارکنان عملکرد با و هوش شناختیهیجانی  هوش

منصووریان  (،1392(، صوفرزاده و همکواران )2013آگوستین ) و گلدسون پژوهش از حاصل نتایج با فرضیه این از حاصل نتایج

 ( همخوانی دارد 1389آبادی )( و عباس1396(، خادمیان )1390)

 شللی عملکرد اتتلییر %48 حدود داد نشان« کارکنان عملکرد بر هیجانی هوش تأثیر»عنوان  خود با پژوهش در آبادیعباس

 شود داده می نسبت آنها هیجانی هوش سطح به کارکنان

 عملکورد لتسوهی جهوت در هیجانوات از استفاده در بیشتری بالاتر، مهارت هیجانی و هوش شناختی هوش با بنابراین کارکنان

 مسویری در اتهیجانو تنظیم در بالاتری توان و کار نتایج و رفتار روی هیجانات تأثیر ینحوه خصوص در بیشتر شللی، آگاهی

 هاست آن کاری وظایف با مرتبط مقررات و قوانین با جهت هم که دارند

بوا وظوایف و های فرضیه فرعی اول حاکی از وجود رابطه معنادار و مثبت بین هوش هیجانی رهبوری یافته فرضیه فرعی اول:

و ضوری   R   48/0باشد  نتایج نشان داد که؛ ضری  همبستگی چندگانه برابر با کارکنان سازمان منطقه آزاد کیش می کارایی

 62های وظایف و کارایی کارکنان جمعواً حودود یانگر این بود که مثلفهبباشد  این امر می R2 0/ 62آمده برابر با دستتعیین به

 بینی کردند را پیشدرصد از تلییرات هوش هیجانی رهبری 

زمان منطقوه آزاد کویش با وظایف و کارایی کارکنوان سوا هوش شناختی رهبری،  آمدهدستبه نتایج طبق فرضیه فرعی دوم:

 بوود  2R 0/ 55آمده برابور بوا دستو ضری  تعیین به  R  741/0ضری  همبستگی چندگانه برابر با رابطه معناداری داشت؛ و 

ناختی رهبوری را درصود از تلییورات هووش شو 55جمعاً حدود  وظایف و کارایی کارکنانهای که مثلفه این امر بیانگر آن است

  کنندبینی میپیش

ری ی، های عملکرد شللی کارکنان یعنی )قودرت برناموهباشد، مثلفه بیشتر کارکنانIQ هوش شناختی یا  می ان بنابراین هرچه

 خواهند داشت گیری و روابط انسانی( بالاتری قدرت تصمیم
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و سوایر  هارکتشو سوایر در تحقیوق حاضور، تکورار تحقیوق با مشابه در زمینه پژوهش مندانعلاقه حاضر، به پژوهش مبنای بر

  شودمی توصیه ترگسترده در جامعه و سازمان

 :گرددمی پیشنهاد پژوهش پیشینه و ادبیات گسترش با ارتباط در نی  زیر هایپژوهش همچنین

 ترج ئی صورت به شودمی پیشنهاد کارکنان عملکرد برو هوش شناختی  هیجانی هوش همبستگی مثبت به توجه با 

 بررسی گردد  نی  کارکنان عملکرد برو هوش شناختی  هیجانی هوش هایمثلفه از ی  هر نقش بررسی

 هوش شناختی رهبوری مویبینی گیری و روابط انسانی قادر به پیشری ی، تصمیمهای برنامهبا توجه به اینکه مثلفه-

 هووش یشافو ا جهوت گیری و روابط انسانی درری ی، تصمیمبرنامههای مثلفه زمینه در موجود موانع باشند؛ بررسی

 شود شناختی رهبری توصیه می

 اسوت،  هگرفتو قرار مورد بررسی کمتر بسیار سازمانی متلیرهای بر آن تأثیر و هیجانی هوش به نسبت شناختی هوش

 گیرد  رارق بررسی و توجه مورد بیشتر بسیار شناختی هوش تأثیر آینده هایپژوهش در شودمی ادپیشنه لذا
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