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تاب آوری روانشناختی و احساس یکپارچگی بر   ،بررسی تاثیر رضایت شغلی 

 (تهران پتروشیمی  هایشرکت)مورد مطالعه: کارکنان   مشارکت در کار
 

 2سعیده ترک ، 1یگانه شیخ رستم آبادی 

 ایران  ،تهران ، دانشگاه علمی و کاربردی شرکت سهامی بیمه ایران ،مدیریت بیمه )شاخه اشخاص( ،کارشناسی 1

 ایران   ،تهران ،دانشگاه علمی و کاربردی بیمه ایران ،مدیریت بیمه ،رشناسیکا  2

 

 کیده چ

حاضر تحقیق  اصلی  صادراتی    تأثیربررسی    ،هدف  عملکرد  و  صادراتی  بازارگرایی  بر  داخلی  پتروشیمی    هایشرکتبازاریابی 

تحقیق    . باشدمی این  گردروش  حیث  از  و  توصیفی  تحقیقات  دادهجزء  شاخهآوری  از  است  ها    این  آماری  جامعه   .پیمایشی 

دادهابزار جمع   .است  تهران  پتروشیمی   های شرکت  پژوهش  با  پرسشنامه  ، هاآوری  لیکرت    18ای  با طیف  از  گزینه  5سؤال  ای 

روایی صوری با استفاده از نظر اساتید گروه مدیریت و روایی سازه پرسشنامه با    . »کاملاً مخالف« تا »کاملاً موافق« تنظیم شد

پایایی متغیرهای پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد  ا از تحلیل عاملی و نیز  از    . قرار گرفت  تائید ستفاده  پس 

ها با استفاده از نرم  و تحلیل دادهگردید    حضوری در جامعه آماری توزیع  صورتبهاین پرسشنامه    ، اطمینان از روایی و پایایی

تأثیر مثبت و  احساس یکپارچگی و رضایت شغلی بر تاب آوری  نتایج نشان داد که    .م شد انجا  Smart PLSو    SPSSافزار  

تاب آوری بر مشارکت شغلی نیز مورد تائید قرار    رضایت شغلی و  ، احساس یکپارچگی  تأثیر مثبت و معنی دار  . معنی داری دارد

 .  گرفت

 

 . مشارکت در کار ،یکپارچگیاحساس  ،یروانشناخت یتاب آور  ،یشغل  تیرضاهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   -1

  د یکنند با  یکه احساس م  یزیدهد تا آن چ  ی م  تیدهند که به آنها رضا  یرا انجام م  یکار  یشتریب  اقیکارمندان با اشتامروزه  

لذا    .شود  یمهم تلق  شانیتوسط کارکنان از منظر ارزش ها  دی کار با  .است  هودهیکار ب  کیکنند    ی که فکر م  یزمان  ای   ،انجام دهند 

)که خود   یکار  تیحساس  تیبا اشاره به اهم  .مثبت دارد  ی با مشارکت شغلی همبستگ  یشغل  تیرضا  ی توان بیان نمود کهم

و تاب آوری   یکار  تیرضا  نیاز ارتباط ب  تیدر حما  ، احساسات مثبت در کار و نسبت به کار  جادیاز یکپارچگی است( در ا  یجزئ

  ی ر یبه کارگ  یبرا  یاله یو وس  گذاردیم  ریفرد تأث  تیت که بر ادراک موقعفرامنابع اس  ینوع   یشخص  یآورتاب  .شود  یم  ثبح

خود   ی ها  یستگیشا  چهیاز در  نیهمچنرا از نظر چالش ها و    ا یدن  ،دارند   یاز تاب آور  یی که سطح بالا  یافراد  . است  گریمنابع د

بر    یمثبت  ریممکن است تأث  نیهمچن  یآورتاب  . دانند  ی م  ی که با آن روبرو هستند کاف   یفیانجام وظا  یکنند که برا  ی درک م

شغلی ز  مشارکت  باشد  عاطف  رایداشته  ثبات  و  مثبت  عاطفه  وقوع  حساس  کندیم   ی بانیپشت  یاز  خود  و   تیکه  استرس  به 

و    یافسردگ   یرفتارها  نیو همچن   یعاطف   ی با خستگ  یآوراند که تابمطالعات نشان داده  .دهدیکاهش م   ار  ی شغل  یفرسودگ

همچن  یاجتناب منف  یشغل  یفرسودگ  نیو  همکاران)  دارد  یرابطه  و  اکثر   دی باهمچنین    .(2022  ،دایمکا  در  که  داشت  توجه 

  ا ی  ی شغل  یفرسودگ  ،مانند استرس  ییهات یدر برابر تجربه موقع  ماًیمستق  یآورتاب  ،داده شد   حیکه در بالا توض  ییهایوابستگ

 یشناختحفظ آرامش روان  نیمؤثر و همچن  یامقابله  یهایستراتژ ا  جاد یبه ا  رایز  ، کند یرو به افول محافظت نم  مشارکت شغلی 

  ی تاب آور  یبا مؤلفه ها  یکپارچگی  یرسد درک و معنادار بودن جهان به عنوان مؤلفه ها  یبه نظر م   .کند یکمک م   عیسر  ای

  ی ژگیک جهان با ودر  . یبه زندگ  ینیو خوش ب  یشخص  یها  یستگیشا  ،به تجربه  ی گشودگ  ،مرتبط باشد: پشتکار در عمل  یروان

را رد   یکپارچگیاحساس  یبرا یتاب آور تیکه اهم  ،شود یم  تیشوند تقو یم فیتوص یتاب آور یکه به عنوان مؤلفه ها یی ها

  . است  مشارکت شغلیظاهر شوند که    یتوانند در همان علامت رفتار  یم  احساس یکپارچگیو هم    یریهم انعطاف پذ  . کند  ینم

جزء مهم از احساس    کی  .(2015  ،باتورسکی و همکاران)پرمشغله و معنادار است    ،ندیخوشا  ی زندگ   کیمستلزم    یزندگ   یشاد

ا  نیو همچن  نیمع  تیفعال  کی در    یدرک معنادار  ،یکپارچگی از   یبرخ  . رود  یم  یکه ارزش آن را دارد به شوخ  نیاعتقاد به 

  ی م  نیبنابرا  . دی آیخاص کنار م  تیموقع  کیا  بهتر ب  ،باشد  تریقو  یکپارچگیهرچه احساس    .شدن در اهداف   ریچالش ها و درگ

به عنوان   یکار  تیموقع  یاب یهمراه است و در ارتباط ارز  مشارکت شغلیبه طور مثبت با    یکپارچگیتوان فرض کرد که احساس  

و    دی جد  یهاتیمشارکت در فعال  زهیبا انگ  یشغل  تیرضا  ،گری به عبارت د  .شود  یواسطه م  مشارکت شغلی  -  یشغل  تیرضا  هیپا

به   جرتعامل من  .دهندیم  حیرا توض   یهمبستگ  نیا  یآورو تاب  یکپارچگی  هک  یدر حال  ،مثبت دارد  یهمبستگ  مشارکت شغلی

کننده    ینیب  ش یپ   یشغل  تی رضا  .کند   تیرا تقو  تاب آوریتواند    ی م  یشغل   تیکه رضا  یدر حال  ، شود  یم   یشغل   تیو رضا  یشاد

دارد که به طور بالقوه    یهدف انتخاب  ک ی  ی شناخت  یابیبر ارز  یقو  ر یتأث  ن یا  .هدف است  کیبه    ی ابیقضاوت در مورد شانس دست

 ،از تجربه استرس  یناش  یدر برابر ظهور اثرات منف   افراداز  این امر    .(2019  ،کوالکوسکا و همکاران-سیگیتاست )  یاب یقابل دست

شده است:   لیکه تعامل از سه عنصر تشککنند    ی( ادعا م 2001ماسلاخ و همکاران )» . کند یمحافظت م  ی شغل ی مانند فرسودگ

مشارکت  در مورد    یجالب  یها   دگاه ید   .است  یشغل  ینقطه مقابل آن فرسودگ  . یتعهد به کار و احساس کارآمد  ،بالا  یسطح انرژ

ارکت مش  ،از نظر آنها  .( ارائه شده است2007سالانووا )  و  ی( و شاوفل 2002گونزالس روما و باکر )  ،سالانووا  ،یتوسط شاوفل  شغلی

مرتبط با کار    اء یافراد و اش  ، فیکننده کارمند با وظا  د یتشد  ی و شناخت  ی رابطه عاطف  کیبلکه    ، ستین  ی حالت موقت  کی  شغلی

« است  مل مک  ی شغل  ی است که در رابطه با فرسودگ  یبعد شخص  ک یبلکه    ،ستین  ی شغل  ی متضاد فرسودگ  مشارکت شغلی  .است
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این مطالعه درصدد پاسخگویی به سوالات موارد ذکر شده می توان بیان نمود که  لذا با توجه به    .(2018  ،)دربیس و همکاران

 :ذیل است

 احساس یکپارچگیبا  ی شغل تیرضا ا ی( آ2وجود دارد؟ ) تاب آوریو   یشغل  تیرضا نیب یرابطه ا ا ی( آ1) 

 مرتبط است؟  مشارکت شغلی با   احساس یکپارچگی ای( آ3مرتبط است؟ )

 

 تحقیقو پیشینه    مبانی نظری   -2

 احساس یکپارچگی   -1-2

(  1995 ،1979) یتونوفسکسلامت است که توسط آن کیمدل سالوتوژنت  یو هسته اصل یساختار اساس کیاحساس یکپارچگی »

است  جادیا دارا  نیا  .شده  نظر  ،است  یمتعدد  یهاحلقه   ی مدل  هسته  با    یکپارچگیاحساس    یاما  مقابله  مسئول  که  است 

نت در  و  فرد   جهیاسترس  تعم  .است  سلامت  مقاومت  زندگ  افتهی   م یمنابع  طول  در  م   ی که  احساس   ،شوند   یظاهر  جوهره 

توسعه   اتیتجرب  ریاست که تحت تأث  ایپو  نیاما همچن  ،منسجم و بادوام  ، یجهان  یزندگ  یریجهت گ  کی  نیا  .هستند  یکپارچگی

آنها   .از محرک ها است  یمنطق   یابیارز  کی  دو مورد از آنها بر اساس  .کرد  فیسه جزء آن توص  قیتوان آن را از طر  یم  .ابدی  یم

بودن درک  قابل  از:  م  ،عبارتند  مربوط  بودن  درک  قابل  قضاوت  به  پ   ،شود  ی که  و    ینیب  ش یقابل  ها  ساختار محرک  و  بودن 

ارائه شده توسط محرک ها    یبه خواسته ها  یدگیرس  یدر دسترس بودن منابع لازم برا  ی ابیکه مربوط به ارز  ،یریپذ  تیریمد

تأث  .است اساس  بر  سوم  ارز  ی معن  .است  راتیمؤلفه  به  که  است  بودن  همچن  یزندگ   ی معنا  ی ابیدار  و  تلاش  احساس   ن یو 

احساس   یزشیانگ  یکارکردها  ،قابل درک  یبه عنوان معادل عاطف  .شود  یطلبد مربوط م   یخاص م   ی که چالش ها  یمشارکت

را سازمان م آور  یا  وهیبه ش  یشغل   تیا رضاب  یکپارچگیرسد احساس    یبه نظر م  .دهد  ییکپارچگی  با تاب  مرتبط   یمشابه 

ف  .(2018  ،« )دربیس و همکاراناست پ   نیمهمتر  ،(2013)  نوگنویدر مطالعات   یبرا  یاز زندگ  تیکننده رضا  ینیب  شیعامل 

گویه    3( شامل  2018منظور سنجش این متغیر از مقیاس دربیسو همکاران )در این مطالعه به  .بود  ریاحساس تدب  ،افراد مسن

 .  استفاده خواهد شد

 

 رضایت شغلی  -2-2

آنچه افراد انتظار دارند و آنچه در واقع در محل کار    نیدر مورد تفاوت ب  یتواند به عنوان قضاوت   یم   ی به طور کل  یشغل  تیرضا

مثبت در  احساسات    ایرا به عنوان ادراک فرد از لذت و/  یشغل  تی( رضا1976لاک )  ،نیاز ا  شی پ   .شود  فیکنند تعر  یتجربه م

  ی کارکنان و کاهش فرسودگ  تیبه منظور حفظ رضا  توانیرا م   یشغل   تیرضا  یهایهمبستگ  .کرد  فیکار تعر  ی ابیارز  ندیفرآ

  رضایت شغلیکه در آن    یعموماً با روش   ، شودیم  ف یتعر  یشغل  ت یکه در آن رضا  یی ها روش  .داد  رییو ترک کار تغ  بتیغ   ،یشغل

از عناصر   یکی  تیکرد: )الف( رضا  ییشناسا  اتیتوان در ادب  یکار را م   نیانجام ا  یبرا  یاصلسه راه    .مرتبط است  ،شودیم  فیتعر

  ت یرضا  کهاست    یزیهمان چ  تی)ج( رضا  ،است  تیرضا  شیافزا  یبرا  یعامل  تی)ب( رضا  ،است  رضایت شغلیدهنده    لیتشک

  ی و عاطف  یشناخت  یها  سمیمکان  قیطرکه از    شود  یکار درک م  ت یدهنده رضا  لیعنصر تشک  کیبه عنوان    یشغل  تیرضا  .دارد

رضا  تیرضا  . شود  یم  جادیا با  رابطه  است  یشغل   تیدر  ب  ینوع   ن یا  .برتر  که  است    کی  یدرون  یعموم  تیوضع  انگرینگرش 

ارز  ،راتیتأث  ، کارمند جنبه   .است  تیرضا  یجنبه شناخت  کی  ی شغل  تیرضا  .کار است  طیمربوط به مح  یها  ی ابیقضاوت ها و 

  ک یدو ساختار    نیا  .مرتبط هستند  گریکد یبه شدت با    یاز زندگ  تیو رضا  ت یرضا  .رفاه در محل کار است  ا یخلق و خو    یعاطف
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و    ، کاتز  ،چو  ، کوهن  ،یاز قضاوت ها دشوار است )هالو  راتیحذف تأث  ، یروانشناخت  دگاه یاز د  رایمشترک دارند ز  ی معانخانواده  

گویه استفاده خواهد    7( شامل  2018از مقیاس دربیسو همکاران )  منظور سنجش این متغیردر این مطالعه به  .(2014  ،پانتر

 .  شد

 

 تاب آوری  -3-2

منابع شخصبه  تاب  ،یمنابع شخص  یعنوان  شامل  است  یآورکه  یکپارچگی  احساس  موقع  ،و  مختلف  انواع  در    ی هاتیعموماً 

به عنوان مکان  شوندیدشوار فعال م  ا  یهاسمیتا  ا  .کنند  ملع   یمقابله  ا  راتیکه تأث  یی ها   تیموقع  ، حال  نیبا    ی م  جاد یمثبت 

مثبت و   ریکه منجر به تأث  ،کند   ی را آسانتر م  جیبه نتا  یابیتوسعه آنها دست  .کنند  تیتوانند منابع را فعال و تقو  یم  زیکنند ن

عنوان مثال کمک   به قیرفتار از طر م یتوانند به تنظ ی م  ،ندثروتمند باش ی اگر آن ها به اندازه کاف .شود ی در منابع م شتریرشد ب

دربیس  )  یزندگ  طیفرهنگ و شرا  ،منشاء  ،جنس  ،وابسته به سن  یمنبع شخص  کی  ،تاس  یسازه چند بعد  کی  یتاب آور  .کنند

 ی دلالت بر سرسخت  .شود  تیرشد اصلاح و تقو  ریتواند در مس  یفرد است که م  کی  یها  یژگی از و  یکی  نیا  .(2018  و همکاران

کنترل   یعنیکنترل کم خود    .بر کنترل نفس است  یمبتن  نبعنوع م  کی  ن یا  .دارد  ی وب زندگنامطل   طیمثبت در شرا  یو سازگار

تأث  ، تکانه کم ب  اد یز  راتیدامنه  از موقع  انیو  از خو  . تیاحساسات مستقل  بالا عبارت است    ا ی از حد    شیب  یدار  شتنیکنترل 

خوب و عزم راسخ  ی سازمانده نیبه خود و همچن  و امتناع از اجازه دادن یریگ م یمشکلات در تصم  ،خاموش کردن ابراز عواطف

عمل پذ   .در  انعطاف  سطوح  با  بالا  یریافراد  نسبتاً  سطح  با  ب  ییبالا  خوش  درون   ینیاز  آرامش  م   یو  آنها    .شوند   یمشخص 

بالا  نیهمچن سطوح  پذ  ،ی کنجکاو  ،ی زندگ  یانرژ  یبا  متما  یریانعطاف  نفس  به  اعتماد  آور  .شوند  ی م  زیو  عنوان   یتاب  به 

 یژگیو  کیحالت نسبتاً سرسخت و    کی  ،می شوددرک    تیانطباق سطوح کنترل تکانه با موقع   تیظرف  ،ی انطباق  یریعطاف پذان

 یبرخ  دهیاست به عق  دیمثبت مف  یدادهایزا و هم در استفاده از رو  بیآس  یدادهایبرخورد با رو  ندیهم در فرآ  .است  یتیشخص

مؤثر در چهره    یاست منجر به سازگار  یندیکه فرآ  ، مقاومت  ی عنی  ، یواژه تاب آورتوان با    یرا نم  یمفهوم تاب آور  ،روانشناسان

در    .(2012  ،زاریکو و همکاراناست )   یتیشخص  یژگیو  کی   یکه تاب آور  یدر حال  ،نامطلوب  طیشرا  .کرد  ییشناسا  ،شود  یم

 .  ستفاده خواهد شدگویه ا  5( شامل 2018منظور سنجش این متغیر از مقیاس دربیسو همکاران )این مطالعه به

 

 مشارکت شغلی  -4-2

 .کار است  یهامقابله مؤثر با خواسته   ییبه توانا  فردو اعتقاد    ،با کار  یو واقع  یقو  وندیاحساس پ   ،یبه طور کل  ،مشارکت شغلی

حضور "عبارت است از    مشارکت شغلیکه    سدینو  ی( م1990کان )  .است  یشغل  تیو رضا  یکار  زهیمتفاوت از انگ  یزیچ  نیا

مشارکت  در رابطه با کار )  "یریدرگ"روانشناسان غالباً از ساختار    . در محل کار  یکیزیو ف  یشناخت  ، یعاطف  تیرضا  یعنی  "لکام

  ک یاز    .است  وگانهد  تیشخص  کیاز    یساختار چند بعد  کی   نیا  . (2019  ،لاگینو و رازماسکنند )  یشغل استفاده م   ای (  شغلی

م   ،طرف به فرسودگ  یمشارکت  نت  یلشغ  یتواند منجر  در  و  ب  جهی شود  زندگ   نیروابط  و    ، گرید  یاز سو  .را مختل کند  یکار 

با    یاز شاد  یعنصر  ،ریدرگ  یزندگ به   .است  ندیخوشا  یزندگ  کیمعنادار و    یزندگ  کیاست که همراه  این مطالعه  منظور در 

 .  گویه استفاده خواهد شد 3( شامل 2018سنجش این متغیر از مقیاس دربیسو همکاران )
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  ل مفهومی تحقیقمد  -5-2

در ادامه این بخش نقش هر یک    .تشریح و تعریف گردیدند   ، مدلهر یک از متغیرهای این    ،تحقیقات گذشتهبررسی  با توجه به  

می تعیین  فوق  مدل  در  موجود  مدل   . گردد متغیرهای  این  در  موجود  اصلی  به  چهار  ، متغیرهای  احساس  های  نام  متغیر 

که  ی  شغل   تیرضا  ، یکپارچگیاحساس    های متغیر  . باشدمیمشارکت در کار  ی و  روانشناخت  یتاب آور  ، ی شغل  تیرضا   ،یکپارچگی

تحقیق   متغیر مستقل  دارد  قرار  راست مدل  آورو  در سمت  و  روانشناخت  یتاب  کار  ی  تحقیق  وابسته    هایمتغیرمشارکت در 

پیشینه  مدل مفهومی تحقیقلذا    .د نباشمی ادبیات و  به  به  با توجه  توجه  با  به    (2018دربیس و همکاران )  مطالعه  تحقیق و 

 . صورت ذیل مورد آزمون قرار گرفته است

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2018و همکاران ) دربیسه شده از  تبرگرف  : مدل مفهومی تحقیق1شکل شماره  

 های تحقیقفرضیه

 .  دارد یدار یمثبت و معن  ریتأث یبر تاب آور یکپارچگیاحساس 

 .  دارد یدار یو معنمثبت  ریتأث یبر مشارکت شغل یکپارچگی احساس

 .  دارد یدار یمثبت و معن  ریتأث یبر تاب آور یشغل تیرضا

 .  دارد یدار یمثبت و معن  ریتأث ی بر مشارکت شغل یشغل تیرضا

 .  دارد یدار یمثبت و معن ریتأث یبر مشارکت شغل  یآور تاب

 

 روش تحقیق   -3

تنی بر تحلیل مـاتریس کوواریانس با استفاده از  تحلیلی و مب  -پیمایشی   ،کاربردی و از بعد روش  ،پژوهش حاضر از نظر هدف 

برای جامعه   .پتروشیمی تهران است  یهاشرکتجامعه آماری این پژوهش    .اسـت  (SEM)الگوی مدل یابی معادله سـاختاری  

  ی هاجنبهتا حدود زیادی با برخی از    معادلات ساختاری  بی ایمدلاز آنجا که روش شناسی    ، آماری مورد مطالعه در این پژوهش

برای تعیین حجم   توان از اصول تعیین حجم نمونه در تحلیل رگرسیون چند متغیریمی  ،رگرسیون چند متغیری شباهت دارد

مدل در  نمودنمونه  استفاده  ساختاری  معادلات  به    در  .یابی  )مشاهدات(  نمونه  تعداد  نسبت  متغیری  چند  رگرسیون  تحلیل 

از معادله رگرسیون چندان تعمیم پذیر نخواهد بوددر غیر این  .کمتر باشد  5از    متغیرهای مستقل نباید   . صورت نتایج حاصل 

( پیشنهاد  1973( و میلر و کانس )7019مشاهده به ازای هر متغیر مستقل را هالینسکی و فلورت )  10  ترکارانهمحافظهنسبت  

 گانه در تحلیل رگرسیون چند مشاهده به ازای هر متغیر پیش بین  15از دیدگاه جیمز استیونس حتی در نظر گرفتن    .اندنموده

کلی در روش شناسی   طوربهپس    .آیدمی  حساببه یک قاعده سر انگشتی خوب    ،با روش معمولی کمترین مجذورات استاندارد

 احساس یکپارچگی 

 رضایت شغلی

 تاب آوری 

 مشارکت شغلی 
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مشاهده به ازای هر متغیر اندازه گیری شده تعیین شود    15تا    5تواند بین  بی معادلات ساختاری تعیین حجم نمونه میمدلیا

تعداد    . (1391  ،)هومن اینکه  به  توجه  با  و  موضوع  این  گرفتن  نظر  در  با  احساس متغیر  )  سؤال  18  ،پرسشنامه  سؤالاتلذا 

  3شامل    مشارکت شغلی متغیر    گویه و  5شامل    تاب آوریمتغیر    ،گویه  7  شغلی شاملرضایت  متغیر    ،گویه  3شامل    یکپارچگی

پرسشنامه توزیع و    120  ،بنابراین؛  نفر تعیین شد  90؛ حجم نمونه  باشدمی(  (2018و همکاران )  دربیسگویه برگرفته شده از  

شد  112 داده  برگشت  بهره  .پرسشنامه  با  نهایی  پرسشنامه  محتوایی  و  صوری  مروایـی  از  تأیید  مندی  به  مدیریت  تخصصان 

سازه  .رسید افزارروایی  نرم  در  تأییدی  عاملی  تحلیل  تکنیک  از  استفاده  با  پرسشنامه  و   Smart PLS های  شـد  ارزیابی 

ب ها  گویه  سازهمعنـاداری  رسیده  تأیید  به  نظر  مد  از    . های  عاملی  تحلیل  برای  ها  داده  بودن  مناسب  از  اطمینان  برای  ابتدا 

استفاده شدو آزم KMOشاخص   اینکه مقدار شاخص    .ون بارتلت  از   KMOبا توجه به  برای تمام متغیرهای پژوهش بالاتر 

از    5/0 کوچکتر  بارتلت  آزمون  در  داری  معنی  عاملی  می  ،باشدمی  05/0و سطح  تحلیل  برای  ها  داده  که  گرفت  نتیجه  توان 

هیچ کدام از گویه ها    بود  3/0تمام متغیرهای آشکار بالای    همچنین با توجه به اینکه مقدار بارهای عاملی برای  .مناسب هستند

درونی ابزارهای استفاده شده نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شد که نتایج    یکپارچگیهمچنین    . کنار گذاشته نشدند

از  ،2با توجه به جدول    .گزارش شده است  1آن نیز در جدول   توان نتیجه  ند که میبیشتر 7/0 همه مقـادیر محاسـبه شـده 

 .  گرفت ابزار پایایی لازم را دارد

 : پایایی متغیرهای تحقیق1جدول  

 ضریب آلفای کرونباخ  نام متغیر آشکار در مدل  متغیر/بعد

 SOC 863/0 احساس یکپارچگی

 WS 920/0 رضایت شغلی

 PR 862/0 تاب آوری 

 WE 909/0 مشارکت شغلی 

 

بـا شایان ذکر است که همه سنجه پنج  ها  لیکرت  مقیاس  از  از  تایی و در محدودهاستفاده  تا    1ای  مخالف  = کاملاً    5= کاملاً 

نظیر تحلیل همبسـتگی پیرسون    ،های مختلف تحلیل آماریاز روش  ،هامنظور تجزیه و تحلیل دادهبه  .موافق سـنجیده شدند

بـرای بررسـی برازش الگوی معادله ساختاری با  مدل یابی معادلات ساختاری )  ،)برای محاسبه ضرایب همبستگی مرتبه صفر(

برده شده است شده(آوری های جمعداده به کمک نرمتحلیل  . بهره  صورت    SPSSو   Smart PLS3افزارهـای  های مد نظر 

 .  گرفت

 های پژوهش یافته  -4

گویان زن درصد پاسخ  4/21دهندگان مرد و  درصد پاسخ  78/ 6جمعیت شناختی نشان داد که    های ویژگینتایج  :  آمار توصیفی

درصد نیز    7/27سال و    50تا    41درصد بین    0/33  ، سال  40تا    31درصد بین    1/32  ، سال  30درصد افراد حداقل    1/7  .هستند

درصد   4/13  ،درصد دیپلم و فوق دیپلم   7/10  ،درصد افراد زیر دیپلم  1/7همچنین نشان داده شد که    .سال سن دارند  50بالای  

 . هستند درصد دکتری 3/31و  د فوق لیسانسدرص 5/37 ،لیسانس
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 : مدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد2شکل  

استنباطی مدل :آمار  از  پژوهش  این  ساختاریدر  معادلات  جزئی   1یابی  مربعات  حداقل  روش  و    جهت  2و  فرضیات  آزمون 

مدل پژوهش در حالت    3در شکل    مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد و  2در شکل    .برازندگی مدل استفاده شده است 

 . معنی داری پارامترها آورده شده است

 96/1در واقع عدد معنی داری بزرگتر از    ،باشد بیشتر می  05/0( که از سطح معنی داری  p-value)  با توجه به مقدار احتمال

این ضریب مسیر در سطح خطای  لذا می  .(3باشد )شکل  می نتیجه گرفت که  فرضیه های    یعنی  ،است  معنی دار  05/0توان 

قرار    تحقیق تائید  که حدود    توانیمبنابراین  ؛  ردیگیممورد  گرفت  توسط   56نتیجه  آوری  تاب  به  مربوط  تغییرات  از  درصد 

 .  (2)شکل  گرددیمدرصد تغییرات مربوط به مشارکت شغلی توسط متغیرهای تحقیق تبیین  58متغیرهای مستقل تحقیق و 

 

 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 

2 Partial least Squares (PLS) 
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 حالت معنی داری پارامترها : مدل پژوهش در  3شکل  

استفاده شده    Q2یعنی    ریاعتبار متقابل مدل مس  ینیب  شی ارتباط پ   یبرا  یابیارزبرای بررسی کیفیت یا اعتبار مدل از شاخص  

شاخص  .است این  مثبت  می  ، مقادیر  ساختاری  و  گیری  اندازه  مدل  قبول  قابل  و  مناسب  کیفیت  جدول    . باشدنشانگر    ، 2در 

ها  شود شاخصهمان طور که مشاهده می  .های مربوط به متغیرهای مستقل و وابسته آورده شده استشاخص  مقادیر هر یک از

 . باشد اعتبار مدل و نتایج مستخرج شده از آن مورد تائید می ،بنابراین؛  باشدتر از صفر میمثبت و بزرگ

  Q2: شاخص2جدول  

 Q2 متغیر 

 342/0 تاب آوری 

 479/0 مشارکت شغلی 

 

مشاهده    همان که  فرضیه   گرددیم طور  مورد  تمامی  آزمون  مورد  گرفتند  تائیدهای  شماره    .قرار  جدول  نتایج    ،4در  خلاصه 

 .  تحقیق آورده شده است یهاه یفرضحاصل از 

 های مستقیم پژوهشی نتایج آزمون فرضیهخلاصه  .3جدول  

 های مکنونارتباط متغیر
ضرایب 

 استاندارد

عدد معنی 

 داری
p-value نتیجه 

داری  معنی  و  مثبت  تأثیر  آوری  تاب  بر  یکپارچگی  احساس 

 . دارد
 تائید فرضیه 000/0 580/5 492/0

معنی   و  مثبت  تأثیر  شغلی  مشارکت  بر  یکپارچگی  احساس 

 . داری دارد
 تائید فرضیه 000/0 207/3 431/0



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی 

145-155، صفحات  1401 پاییز ،  3، شماره 8دوره   

153 

 

 تائید فرضیه 000/0 039/5 587/0 .  رضایت شغلی بر تاب آوری تأثیر مثبت و معنی داری دارد

داری   معنی  و  مثبت  تأثیر  شغلی  مشارکت  بر  شغلی  رضایت 

 . دارد
 تائید فرضیه 000/0 211/5 436/0

 تائید فرضیه 000/0 310/4 468/0 .  تاب آوری بر مشارکت شغلی تأثیر مثبت و معنی داری دارد

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها:   -5

شغلی تأث  مشارکت  تحت  مثبت  طور  متغ  ریبه  بررس  یی ارهیهمه  ما  که  سطح    ها یتداع  نیا  .م یکرد  یاست  در  اول  درجه  در 

م  یعاطف رضا  رایز  ،ابندییتحقق  با  انعطاف  یشغل  تیتعامل  مبتن  یری پذ و  که  است  احساس    یهمراه  و  احساسات  کنترل  بر 

  ،میبدان  یشناختروان   از ساختار  یرا شاخص  یکپارچگیو احساس    میآن بدان  یهایژگیاز و  یکیرا    یآوراگر تاب  .است  یکپارچگی

 یمعنادار  یابیارز  نیهمچن  یکپارچگی از آنجا که احساس    .ابد ییتحقق م  زین  تیاز شخص  یسهم  قیاز طر  هایتداع   نیا  ی به نوع 

 یساختار مشارکت شغلی . ظاهر شوند  زین یتوانند در سطح شناخت ی ها م ی تداع  نیا ،است اری ساختار محرک ها و منابع در اخت

انگ از  دارا  ،است  یکار  زهیمتفاوت  و  مشابه  است  ی ژگیو  یهرچند  خودساز  یم  .دوگانه  به  منجر  رفتار    یتواند  اصطلاح  به  و 

  .شده است د یتاک یاشتغال کار طیمقاله بر شرا نیدر ا . شود یشغل یفرسودگ نیو همچن یمان ساز یشهروند

ادبیات پژوهش و مدل ل مفهومی مورد آزمون قرار گرفت و فرضیات مد  ،های موجود در این زمینهدر این تحقیق با توجه به 

 باشد: ها به شرح زیر میدر مدل مورد آزمون قرار گرفتند که نتایج تجزیه و تحلیل ،پژوهش بر اساس روابط فرض شده

از  بالاتر    یبر تاب آور  یکپارچگیاحساس  می توان بیان نمود از آنجایی که عدد معنی داری در تاثیر    1در راستای فرضیه شماره  

مانند    96/1 مطالعاتی  با  یافته  این  که  است  گرفته  قرار  تایید  مورد  فرضیه  این  باشد  )می  همکاران  و  و (  2018دربیس 

   .در یک راستا می باشد( 2012) اسمولاک-رکوفسکایچ

  یت شغلبر مشارک  یکپارچگی  احساسمی توان بیان نمود از آنجایی که عدد معنی داری در تاثیر    2در راستای فرضیه شماره  

و  (  2018دربیس و همکاران )می باشد این فرضیه مورد تایید قرار گرفته است که این یافته با مطالعاتی مانند    96/1بالاتر از  

   .در یک راستا می باشد ( 2003) دسونیویکانر و د

راستای فرضیه شماره   تاثیر    3در  آنجایی که عدد معنی داری در  از  بیان نمود  توان  آور  یشغل  تیرضامی  از   یبر تاب  بالاتر 

دایمکا و  و    (2018دربیس و همکاران )می باشد این فرضیه مورد تایید قرار گرفته است که این یافته با مطالعاتی مانند    96/1

   .در یک راستا می باشد (2022)همکاران 

بالاتر از   یبر مشارکت شغل  یشغل  تیرضامی توان بیان نمود از آنجایی که عدد معنی داری در تاثیر    4در راستای فرضیه شماره  

 نوگنویفو  (  2018دربیس و همکاران )می باشد این فرضیه مورد تایید قرار گرفته است که این یافته با مطالعاتی مانند    96/1

   .در یک راستا می باشد (2013)

بالاتر از    ی بر مشارکت شغل  یورآ  تابمی توان بیان نمود از آنجایی که عدد معنی داری در تاثیر    5در راستای فرضیه شماره  

مانند    96/1 با مطالعاتی  یافته  این  قرار گرفته است که  تایید  این فرضیه مورد  باشد    لاگونا و  (  2018دربیس و همکاران )می 

   .در یک راستا می باشد (2012)

 . دبا توجه به نتایج مذکور پیشنادات ذیل را می توان به شرکت های پتروشیمی در تهران ارائه نمو
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برد که در آن کارکنان احساس چالش  د یجد  یکار  طیمح  کی  جاد یا  یدر عمل برا  توانیآمده را م دستبه  ج ینتا   ی هابه کار 

  ی م   لیتسه  گویبا کنترل مناسب ا  نیا  .نندیبب  ی انجام کار کاف  یها را درک کنند و منابع خود را براآن  ،انجام شده را درک کرده 

که    یاگر کارکنان  .تیمناسب با موقع  میبلکه تنظ  ،از حد تکانه ها  شیب  یختگینه خودانگ  وحد  از    شیب  تینه محدود  یعنی  ،شود

 ر ییتغ  توانیرا م  نشیاستخدام و گز  یندهایفرآ  ،نوع کنترل را نداشته باشند  نیا  ،کنند یمستقل را اشغال م  یتیریمد   یهاپست

منابع  -مطابق با اصول مدل تقاضای شغلی   ای   تواندیم  انجیه   میآموزش تنظ  ،مربوطه را شامل شود  یتیشخص  یارهایداد تا مع

 .  کند نهیتوان در سازمان تلاش کرد تا روابط منابع با تقاضا را به ی م .انجام شود

تحت تاثیر مغیرهای خارج از  ممکن است    مشارکت شغلیتوان رد کرد که    ی نمدر ارتباط با محدودیت ها و پیشنهادات آتی نیز  

  مشارکت شغلی   یبرا  ینیب شیارزش پ   م ینکرد  یکه بررس  یگری د  یرهایالبته متغ  . ضر نیز قرار می گیردمدل مفهومی تحقیق حا

توانند نه   ی آنها م . خواهد بود وندها یپ  نیناظران ا یدر مورد تعامل شامل جستجو نده یاست که مطالعات آ ی بدان معن ن یا .دارند

  ش یبه ظاهر پ   یرهایمتغ  ز یو ن  یآب و هوا و فرهنگ سازمان  ،یجتماع ا  تیدر قالب حما  یبلکه منابع اجتماع   ،یتنها منابع شخص

  نیبه هم  ،ارائه شده حجم نمونه نسبتا کم است  قیتحق  یها   تیاز محدود  یک ی  .باشند  یشناخت  تیو جمع  یپا افتاده اجتماع 

ل مفهومی تحقیق را  مد  یبه صورت طول   نیو همچن  شتریمختلف با نمونه کارمندان ب  ی در سازمان ها  محققان می تواند   لیدل

 یسازمدل  یبرا  ییبلکه با ابزارها  ،ونیرگرس  لیروش تحل  قینه تنها از طر  یگریانجی کاوش م  همچنین  .مورد بررسی قرار دهند

لذا سایر    ، انجام شدپتروشیمی تهران    یهاشرکتاین پژوهش در  درواقع    .نیز می تواند بررسی شود(  SEM)  یمعادلات ساختار

و مقایسه نتایج آن با نتایج تحقیق حاضر بپردازند   هاسازمانهای آتی به بررسی این مدل در سایر  ر پژوهشد  توانندیممحققین  

پتروشیمی تهران   هایشرکتدر    ،پژوهش این  از حاصل نتایج که داشت توجه باید  ،پژوهش این در اصلی محدودیت عنوانبهو  

 . صورت گیرد احتیاط هاسازماندر سایر  هشپژو یا تکرار نتایج در تعمیم  لذا باید و آمده به دست
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