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  مقدمه   -1

د میتواند  منظام اداری و مدیریت آن است. بدیهی است کـه نظام اداری مطلوب و کارآ  ،اییكی از مبانی توسعه در هر جامعه

و تسهیلزمینه  برنامه  ساز  اهداف  تحقق  باشدکننده  توسعه  اداری هر کشوری سیستم  ؛های  نظام  کلیه   ظیمتن  چرا که  کننده 

تعیینفعالیت پیش  از  اهداف  به  نیل  برای  پیاده  ها  برای  ابزاری  و  برنامهشده  توسعه محسوب میسازی  و    یمانیسل)  شودهای 

از نظام اداری سالمنحوی که بدون بهرهبه.  (1398  ،یاقامحمد و این مسئله مستلزم   دستیابی به توسعه ناممكن است  ،مندی 

ارتقای س برای  از طرفی    ،اداری  مشی سلامت  اداری است. خط  مت لاتلاش  ایجاب میكند.  را  پیشگیری  از سرکوب و  ترکیبی 

دهد   انجام  خاطی  کارکنان  خصوص  در  را  اقداماتی  باید  طرف  سازمان  از  وسوسه  ،دیگرو  مانع  اباید  برای  آنان  دامات  قشدن 

 .(2018 ،و برگنزر منزیج) نامناسب شود

  ،های بین المللی سابقه آگاهی نسبت بـه پیامدهای گسترش فساد بوده است. سازمان بید  رش های اخیر جهان شاهد  در سال

و ثبات    ، رشد کیفی  ،دموکراسی  ،ها و نهادهای جامعۀ مدنی فساد را بـه عنـوان مـانعی جدی برای تحقق حقوق شهروندیدولت

ها و اقدامات کارآمد در مبارزه با فساد امری  سیاست   عهوسایجاد و ت   ،دهند. از این رویالمللی مورد ارزیابی قرار می ملی و بین

ی بـه  تبدیل  امروزه فساد  آنجا که  از  نیز    ، گیـر شـدهپدیـدة جهـانی و همـه  کضروری است.  با آن  موفقیت در مسیر مبارزه 

وان یک ارگان عنه  تواند بـطح بین المللی است. در این میان سازمان ملل متحد میسمستلزم کوششی جهانی و همكـاری در  

 (. 1398 ،کاظمی و برزگر) هماهنگ کننده و همچنین به عنوان کانال انتقال تجربیات کشورهای مختلف به یكدیگر عمل کند

هـر فعالیتی در سازمان که در    ،همانطور که عنوان میكند  ؛کنندهای منابع انسانی نقشی حیاتی در این راستا ایفا میزیرسیستم

با قدرتش  یطجایگاه و شرا  ،آن مستعد فساد است و نوعی    ، منفعـت شخصـی و... مـرتبط باشـد  ،مسئولیت  ،اختیار  ، غلی فرد 

می محسوب  حساس  نحوفعالیت  همین  به  فعالیت  ،شود.  دربرگیرنده  انسانی  منابع  نظیر جذبهسیستم  حساس    ، انتقال  ،ایی 

مستعدند برای    ،دیریت منـابع انسـانی و کارکردهای آنم ـم  ـتسپـاداش و تنبیـه اسـت و در نتیجـه سی  ،ارتقـا   ،کارگمـاریبه

عوامل اداری و مرتبط بـا نظام مدیریت منابع انسانی    ،یكی از عوامل تهدیدکننده سلامت اداری در ایران  .ایجاد فساد در سازمان

بسـیاری از کارکنـان و    امخد جـذب و اسـت  ،های مدیریت منابع انسانیای که ضعف در طراحی و اجرای زیرسیستمگونه به  ؛است

مدیرانی را موجب شده است که برای اشتغال و برعهده گرفتن مسئولیت در نظام اداری صلاحیت لازم را ندارند و سلامت اداری 

 (.  2019 ،و همكاران بمبرگ)  اندسازمانها را با خطری جدی مواجه کرده

 ،ناکارآمدی و ضعف نظام اداری ،ای کارکنانکفایتی حرفهبی ، هاو نصب  لسالاری در عزگـرفتن شایسته نادیـده ، گواه این ادعالذا 

از زیرکار در رفتن  ،ش و تخصص در مدیراننضعف دا  ،باندبازی الگوی اخلاقی و رفتاری   رائها  ،فرهنگ کاری ضعیف و  نكردن 

مدیران سوی  از  م  ،مناسب  و  کارکنانسمشكلات  معیشتی  کارک  ، ائل  مزایای  و  حقـوق  در  ا ننـابرابری  و  یكسان  سطوح  در  ن 

مختلفسازمان طبقه  ،های  به  افراد  معین  ،وابستگی  یا حزب  دولتی   ، گروه  کارکنان  برای  کافی  انگیزه  نداشتن    ،نبود  جذابیت 

اداریسازمان نظام  ،های  کارکنانفقدان  عملكرد  ارزیابی  مؤثر  دسـتمزد  ،کنترل  ،های  و  تنبیـه  ،حقوق  و  نظام   ،تشـویق 

نفوذ  سفارش  ،ناشایستگی  با  استخدام  ،مقامات  در  سیاسی  مقامات  و  سازمان  عالی  مراتب  به  همكاران  یفتح)   هاوابستگی    ،و 

1398). 

اداری مستلزم همكاری    امرموفقیت در    از جانبی عمومی    وسلامت  میان سه بخش  جامعه مدنی    وخصوصی    و هماهنگی در 

بی    ،ه همراه دارد که از جمله آنها جلوگیری از توسعه اقتصادیقابل ملاحظه ای برای جامعه ب  وفساد پیامدهای منفی    باشد.می

سیاست کردن  اصلاحیاثر  سیاسی   ، های  توسعه  کردن  اجتماعی    ،مختل  نوسازی  از  سیاسی   و جلوگیری  های  ناامنی    ، ایجاد 
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  و فعالیت ها    و  امور  ماانجشفاف سازی    -الف  :یابد زیر می تواند تحقق    طرق باشد.ارتقاء سلامت اداری از  اجتماعی می  واقتصادی  

ب پاسخگویی  رضایتمندی    -افزایش   نظامبرقراری    -ج  رجوع  ارباب  به  احترام  و  حقوق   احقاق   و گیرندگان    خدمتافزایش 

تقویت    وبهبود فرهنگ سازمانی    -مردمی ه  نظارتتقویت    وبهبود فرهنگ عمومی    -ها د  انتصاب  و  انتخابهاشایسته سالاری در  

  موانعرفع    باهای غیردولتی  فعالیت بخش  وتقویت مشارکت    -  و شغلی کارکنان    ودر رفتار سازمانی    اخلاقی  وهای دینی  ارزش 

  و   فساد   با مبارزه    وحقوقی موثر برای پیشگیری    نظامتدوین    -ز  .توسعه ای کشور  و اجرایی    ،انحصاری در فعالیت های اقتصادی

 .(1391، رشیدی)  عمومی و های دولتی   انزم های سافعالیت  و اقدامات ،افزایش سلامت در اتخاذ تصمیمات

 این در تواندمی  که ابزارهایی از یكی  ،کارکنان سلامت سطح ارتقاء بر موثر عوامل و اداری سلامت موضوع اهمیت راستای در

 با تواندمی ابزار است. این عمومی  خدمات ارائه جهت اطلاعاتی آوری فن و ها سیستم از مندی بهره  ، باشد کننده کمک روند

 فناوری از استفاده سازد. مزایای فراهم مهم این  جهت در را بستری  ،رجوع ارباب  با اداره و کارکنان بین روابط سطح کاهش

 به نیاز عدم  ،روز شبانه اوقات تمام در خدمات ارائه قابلیت  :به توانمی  جمله از  که است  بسیار های دولتیسازمان  در اطلاعات

  ، تولید های هزینه کاهش،  ارائه خدمات در تاخیر کاهش  ،مطمئن و سریع خدمات ارائه  ،خدمات دریافت برای حضوری مراجعه

 (. 1396 ، یعقوبی)  .. اشاره کرد.کاغذ و کیفیت بهتر خدمات و  بدون سیستم

 شاید هرچند  جهانی  های گزارش به بنا است کرده پیدا شیوع جوامع و ها ملت اکثر بین در  اداری فساد اینكه به توجه با 

 بندی طبقه این در نامناسب  جایگاه  از را ایران جامعه  ،معتبر سند تنها عنوان به به ولی شود کشور از بعضی  باره  در مغرضانه

 اداری نظام  بودن عادلانه و  کارآمدی از  مردم  نامیدی یا امید موجب که اداری سلامت موضوع اهمیت به بنا  نماید. می آگاه

 بسترهای جهت از آوری و چه فن  ،قانونی  های زیرساخت جهت از چه لازم اقدامات تا  اردد بر آن را مسولان باید و  ،است

با آماده  را دولتی هایسازمان و جامعه  ، فرهنگی  سلامت ارتقاءسطح در اطلاعات  فنآوری ناپذیر انكار نقش به توجه نمایند. 

ا دولتی های سازمان در ابزار این بسیار  مزایای و اداری  گسترش  در را خود تلاش تمام باید  ،ایران  ستانداردازجمله سازمان 

با کار به  ،سازمان مراحل درکلیه  آوری  فن  از استفاده رجوعان بین  ارتباطات میزان  کاهش  بندند.   میزان  ،کارکنان و ارباب 

  ،1دولیا نآم)  شد خواهد استوارتر بیش از بیش سازمان این در روابط جای  به ضوابط و یافته کاهش   ،پیشنهادات  ، مكالمات

2016). 

سلامت اداری شامل توانایی سازمان برای اجرای  دارد.  مدت سازمان دلالت  ارتقاء سلامت اداری به وضعی فراتر از اثربخشی کوتاه

عملكردی کامل و   ،خط مشی ارتقای سلامت اداری(. 2021و همكاران 2جاگیزبرگ) شودخود و رشد و بهبود سازمان می فوظای

  ، ی سازمانیندهاتمام فرآی  شوداصلی و فرعی است که موجب می  ،یررسمیغ ی سازمانی رسمی و  ندهافرآی  بدون مانع از تمام 

  شود ها و دستورالعمل هایی اطلاق میهدادی سالم و قانونی ارائه دهند. به طور کلی خط مشی ارتقای سلامت اداری به روی برون

انحراف از هنجارهای اداری و قانونی    بتواندطور مطلوب داشته باشد و    هاهداف آن را ب  نتامی  تسازمان قابلی   کعوامل ی  هکه کلی

از   (.1393،  جسارتی)  ندلازم و بهنگام را برای رفع آنها لحاظ نمای  رو موانع اهداف سازمانی را در اسرع وقت شناسایی و تدابی

 معضلاتی تحملترین قابل غیر و زرگترینب عنوان به ،فردی و شخصی منفعت برای ابزاری عنوان به دولتی ادارات در فساد طرفی

 جهانی جوامع در و دهد می قرار خود  غضب مورد ظالمانه را آنها و آمده فرود مردم سر بر ناحق به که شلاقی همانند که است

 برای قانونی  و  قضایی های بخش چه اگر (2005)  سال در 3جهانی بانک گزارش سه به توجه است. با گسترش و رشد حال در
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آید.  می حساب به ها کشور  ی توسعه و پیشرفت موانع بزرگترین یكی  حاضر حال در ولی کنندمی تلاش معضل این کنی شهیر

 دیگر بعد و خصوصی بخش فساد جریان بعد یک .دارد فساد بودن  بعدی دو از نشان اداری فساد بحث در تحقیقات و مطالعات

 ها هزینه این که،  است دولتی ستد و داد سمت به غلط و گردش حرکت لاح در  دولتی گردد. منابع می شامل را دولتی بخش

  ، قانونی  غیر های فعالیت جریان در ترتیب بدین باشد.می دولت مالی های سیاست و ها برنامه  از خارج  ،جاری ی ها  درآمد و

 . (1400، همایونی و همكاران)  شد خواهد فساد بدنه از بخشی به تبدیل خصوصی بخش

  مناسب  بستر نمودن فراهم جهت در مدیران هایمسولیت  و وظایف  ،ساله  بیست انداز چشم سندو   سلامت تاهمی هب توجه با

.  است مختلف   های نسبت به جهانی جوامع  کلیه گیر گریبان اداری  فساد معضل.  است گشته  چندان  دو  ،امر این تحقق برای

 در گذار تاثیر و مهم عوامل از یكی.  باشندمی  دولتی  ایهانزم سا  ،دارد حیاتی نقشجامعه   در که محوری های سازمان از یكی

 درك به توجه با.  است سازمانی برون و سازمانی درون مختلف های گون به اطلاعات فنآوری از مندی بهره اداری فساد کاهش

  دولتی   هایازمانس در یادار فساد کاهش در اطلاعات فنآوری نقش و جایگاه تا گردیده سعی حاضر مقاله  در  ،مهم ابزار این

 .گیرد قرار بررسی مورد

 ارتقاء در اطلاعات آوری فن نقش با مطالب مرتبط اهم و اداری سلامت اهمیت و جایگاه شودمی سعی مقاله این در دلیل بدین

 رابطه این در اطلاعات آوری فن جایگاه و ارائه  ،گردد سازمان می سلامت سطح ارتقاء باعث خود که کارکنان سلامت سطح

 .گردد تیین

ی  در سازمان های دولت سلامت اداریتاثیر مدیریت فناوری اطلاعات بر هدف اصلی مقاله حاضر این است که به بررسی  ،بنابراین

 بپردازد.

 

 و پیشینه تحقیق ادبیات نظری  -۲

 اطلاعات  فناوری  مدیریت ادبیات نظری    -۲-1

 تكراری  امور  سپردن  و  اندیشه  از  برداریبهره  منظور  به  هایشاندیشه  و   نساان  خردگرایی   و   دانش  محوریت  با 4اطلاعات  تكنولوژی

  خاصی  توجه  مورد  اخیر  های   دهه  در  ، انسانی  مهارتهای  سازی  آزاد  و  کارآیی  افزایش  همچنین  و  ماشین  به  خلاق  غیر  و

 بنابراین   ،است  مطرح  سازمانها  و  معجوا  توسعه  محور  عنوان  به (  اطلاعات  فناوری)  اطلاعات  تكنولوژی  آنجائیكه  از.  استقرارگرفته 

  و  داخلی   سازمانهای  در  موجود  مدلهای  بررسی  و  مناسب  مدل  ارائه  با  همراه  ،تامل  و   اندیشی  ژرف  نیازمند  آن  ساختار  طراحی

  شده   حاصل  مخابرات-ارتباطات  و  ها  داده  پردازش  ،الكترونیک  تلاقی  از  که(اطلاعات  فناوری)  اطلاعات  تكنولوژی.  است  خارجی

 سیستمهای   شدن  مكانیزه  همچنین  و  کاربران  و  کامپیوترها  گرفتن  قرار  هم  کنار  در  و  ها  فاصله  رفتن  میان  از  باعث  ،است

  کیفیت   و  سرعت  افزایش  و   شاهراه  ابر  ایجاد  و  تمرکززدایی  امر  این.  است  شده  ،داده  انتقال  ظرفیتهای  افزایش  و  ارتباطی

 .(1397 ،و همكارانمعدنی ) است ساخته فراهم را کارا  مدیریت و گیریتصمیم

 همانطوریكه.  دهدمی  نوید  ها  زمینه  کلیه  در  را  بنیادین  تغییرات  سازمانها  در(  اطلاعات  فناوری)  اطلاعات  تكنولوژی  گیری  بكار

  تصور  ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری  بدون  توان  نمی   نیز  را  امروز  دنیای  گرفت   نظر  در  برق  صنعت  بدون  توان  نمی   را  دنیا   امروزه

 .درک
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 اطلاعات  تكنولوژی  بكارگیری.  است  ساخته  ممكن  را  اطلاعات   کارآمدی  و   سودمندی   امكان  اطلاعات  تكنولوژی  امروز  جهان  در

  انتقال   امكان  طوریكه  ،است  شده   باعث  اطلاعاتی   های سیستم  و   اداری  امور  در  را  ای   گسترده  تحول  ، (اطلاعات  فناوری)

نفری و  )  است  شده فراهم  مخابراتی  ارتباطات  خطوط  و  کامپیوتر  طریق  از  لفمخت  باتمكات  و  اسناد   ،مدارك  ،ها داده  الكترونیكی

 .(1398 ،همكاران

  انسانی   نیروی  وریبهره  و  موسسات  بازده   و   اطلاعات   فناوری  در   گذاری  سرمایه  بین   که  دهدمی  نشان   تحقیقات  و   مطالعات 

 تنوع  افزایش نتیجه در این و  دهدمی افزایش را مانها ساز ینایتوا اطلاعات تكنولوژی همچنین. دارد وجود مثبتی سویه دو ارتباط

  مدیریت  و  انسانی  نیروی بازده افزایش  و  اداری روند  تسهیل سبب نیز و . است مشتری  رضایت جلب  و کیفیت  بهبود و محصولات

  که  معنی  دین ب  .است  تمرکزگرایی  عین  در  زدایی  تمرکز(  اطلاعات  فناوری)  اطلاعات  تكنولوژی  عمده  نتایج  از  یكی .  شودمی

  بر  ویژگی   این  که  باشیم  داشته  مستمر  و  فیزیكی  حضور  محل  در   تا  باشد   لازم  آنكه  بدون  داد  انجام   دور  راه  از  را  کارها  توانمی

 .(1400 ،کاویانی و همكاران) دارد تاکید شاهراه ابر یک عنوان به  مكانی  و زمانی  فواصل  شدن کوتاه

  قطب   ترتیب  بدین  و  گرفته  اختیار  در  را  5مدیریت  اطلاعاتی   سیستمهای  دیگر(  تاطلاعا  یفناور)  اطلاعات  تكنولوژی  امروزه

 بنابراین.  نماید  اقدام  تمرکزی  عملیات   انجام   و   مناطق  بر  خود  کنترل  افزایش  به  تا  سازد  می  قادر  را  مرکز   در  مستقر  اطلاعاتی 

  یكی   عنوان  به(  اطلاعات  فناوری)  اطلاعات  ژیتكنولو.  نماید می  فراهم  را  مدیریت  و  گیریتصمیم  کیفیت  و  سرعت  افزایش  امكان

  و  اطلاعات   ،حاضر  عصر  اساسی  ویژگیهای   از  .(2019  ،بامبر و همكاران)   است  جهانی   بازار  در  مشارکت  جهت  ابزار  مهمترین  از

  ی دهانها .  گذاشت  خواهد  جوامع  اقتصادی   و   اجتماعی   نهادهای  روی   زیادی  تاثیر  ویژگی  چنین.  است  دانش  به  آن   تبدیل

 .(2017 ،6گرایسر) دهند  ساختار تغییر  و بنا  تجدید  آن اساس بر  باید ماعیاجت

  پیشرفتهایی  چنین  وجود  این   با  دهد  می  افزایش  را  سازمان  توانایی(  اطلاعات  فناوری)   اطلاعات  تكنولوژی  که  شود  می  گفته

  اساسی   اهداف  این  به  تا  است  نیاز  صیخا  كیاتژیاستر  هایبرنامه  و  وکار  ساز.  شود  نمی  سازمانها  مالی  عملكرد  بهبود  سبب  اغلب

 خویش  نظریه  در  برکلی  دانشگاه  استاد   رومار  دکتر.  یافت   دست  سازمان  در(  اطلاعات  فناوری)  اطلاعات  تكنولوژی  گیری  بكار  در

  بلكه   ندنیست  خام  مواد  و  انسانی  نیروی  ،سرمایه  اقتصادی  رشد  عامل   ،عصرحاضر  در  که  کندمی  عنوان  «اقتصادی  رشدجدید»  

 .(1400 ،همكاران  و کاویانی ) است عقاید  و ازعلم  تابعی کشورها سرمایه و شودمی  اقتصادی شكوفایی سبب جدید افكار و انشد

  کاربردها   و   ساخت  زیر  ،مردم  : شامل   است  توجه  مورد  سازمانها   در  اطلاعات  فناوری  بكارگیری  در   که  گانه  سه  از طرفی محورهای

 ،فنی  تجهیزات  ،شبكه.  است  مطرح  مردم  عنوان  به  که  است  اولیه  اساسی  محور  سازی  فرهنگ  و  مهارت  افزایش  ،آموزش.  است

  ، الكترونیكی  دولت  ،دور  راه  کنفرانس  ،کاغذ   بدون  سیستم  ،الكترونیک  آموزش  بالاخره  و  زیرساخت  محور  قوانین  و  مقررات

 .هستند مطرح اطلاعات فناوری  کاربرد محورهای از … و الكترونیک تجارت

 مطرح   سازمانها  و  جوامع  توسعه  محرك  و  محور  عنوان  به(  اطلاعات  فناوری)  اطلاعات  تكنولوژی  گردید  بیان  طوریكهانهم  لذا

 در   اجرا  و  تحقیق  حوزه  دو   در  باید(  اطلاعات  فناوری)  اطلاعات  تكنولوژی  که  دهد  می  نشان  زمینه  این  در  مطالعات.  است

  برنامه  با   همراه  ، کم  هزینه  با   فرضیات  و  مجازی  تجربه  ،محیطی  سازی  یهشب  هوظیف  تحقیق  بخش  .گیرد  قرار  بحث  مورد  سازمانها 

 .دارد  برعهده را کارکنان  در خلاقیت ایجاد و گیری  تصمیم مدلهای ،ریزی

  و   سازمان  مدیریت  که  هم  وملزوم  لازم  و  اساسی  دیدگاه   دو  سازمان  در(  اطلاعات  فناوری)  اطلاعات  تكنولوژی  ی  اجرا  بحث  در

 .مدیریتی دیدگاه – مهندسی  و  فنی  دیدگاه :دارد وجود  ،نمایند توجه بدان  باید اطلاعات یرفناو مدیران
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( اطلاعات  تولید  و  پردازش  ،دریافت  جهت  کامپیوتری  های  برنامه)  افزار  نرم  همچون  مسائلی  بررسی  ،مهندسی  و  فنی  دیدگاه  در

  مصرف   و   درگیر  نیروهای  آموزش)  انسانی  نیروی  وزشآم  –(  اطلاعات  بازیابی   و  ذخیره  ،پردازش  افزارهای  سخت)  افزار  سخت–

  و   دقیق  ، اعتماد  قابل   باید   که  است  اطلاعات  فناوری  اولیه  ماده  ، داده )  خام   های  داده   و   اطلاعات   –  ( فناوری  محصولات  کنندگان

 قرار  توجه  ردوم  باید  که  هستند  ای  گانه  پنج  عوامل  (کامپیوترها  میان  ارتباط  برقراری)  ارتباطی  سیستمهای  –.(  باشد  جدید

  فناوری   ساختار  در  بكارگیری  عنصر  مهمترین  ،موارد  انتخاب  و  اجرا  زمان  نظر  از  فوق   اجزاء  بندی   اولویت  بخش  این  در.  گیرد

 .(2017 ،و همكاران 7نوبرگ)  هستند اطلاعات

 

 اداری  ادبیات نظری سلامت   -۲-۲

 غیرقانونی ابزارهای  با نادرستی به ارتكاب و   ،اخلاقی اصول و  فضیلت و درستكاری ارزش کاهش،  تباهی  چون بر مفاهیمی فساد

 وبه شخصی منافع راستای در دولتی  موقعیت و  مقام  از استفاده سوء از است عبارت است. فساد  صحت یا خلوص از عدول  و

 ونادرست نیقانو غیر ابزار دیگر یا رشوه پرداخت طریق از افراد  خطاکاری در تشویق  به فساد  کلی طور  به عمومی منافع زیان

  روشن سلامت اداری به معنای    وتقویت  شود.در مقابل   کشور یک اداری نظام به مردم احترام کاهش باعث  تواند می که است

قوانین شفافیت  و رسمی    اقدامات  و روندها    ،هابرنامه  ،کردن  است.  می  عمومبه    ،غیررسمی  کمک  به    اعتماد   وکند  مردم 

از   قراردر دسترس    فقطشفافیت    ،دهد افزایش می  ارنهادهای عمومی    وگیرندگان  تصمیم دادن اطلاعات نیست بلكه اطمینان 

 (. 2021 ،8پارك و گیل )  دسترسی آسان شهروندان به آن می باشد

ادبیات نظری در زمینه     نظام های  دستگاه  :اداری سالم برشمرد  نظامبرای    راویژگی های زیر    توانمی  سلامت اداریبا بررسی 

   ، نیازهای واقعی جامعه شكل گرفته باشند اساساداری بر 

   ،روحیه باشند با   ودانش تعهد سازمانی  با نیروی انسانی سازمان ها افرادی 

   ،اداری جنبه انگیزاننده داشته باشند نه بازدارنده  نظامقوانین   و نظامها 

 ،  بروندادهای واقعی اهتمام ورزد اساسارزیابی عملكرد بر  به

 ،  قدرت اختیار توزیع شده باشد وارکتی داشته شرهبری جنبه م و هدایت 

 ،  از برخورد خشک و بروکراتیک پرهیز کند وبه محرك های بیرونی به خوبی واکنش نشان دهد   نسبت  وپذیر  انعطاف  

 ،  به عنوان اصل اولیه تلقی نماید رارضایت مشتری 

   ، مستمر در اصلاح آن استفاده نماید طوربه   نظاماز بازخوردهای  

 . گیرد  قرارجدی مورد توجه  طورعملكردشان به  خصوصها در دهی دستگاهگزارش  و پذیری مسئولیت  ، ییگوسخپا

 (. 1390، کمالی ) است نظامسازوکارهای  وعملكرد  ،افزایش آگاهی مردم از تصمیمات ،شفافیت

از  واقعبر مبنای آن در    وفعال است    ومفهوم سلامت پیشنهاد کننده شیوه های مثبت   هایی برای    طرحكه به دنبال  این   قبل 

های  بخش  وها  گروه  و اداری جامعه حرکت کنیم    نظام باشیم بهتر است در مسیر سلامت    اداراتکل    سطحدر    فساد  با مبارزه  

های مختلف و ذی نفع برای جلوگیری از  گردآوریم به عبارت دیگر گروه  را  فسادگیری  شكل  بامبارزه    ومختلف برای پیشگیری  

 (. 1393، اقبالی)  ظرفیت سازی شوند و یج بس فساد
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  و سلامت اداری یا یكپارچگی سه مفهوم مرتبط به هم هستند که روابط میان کنشی دارند    وشفافیت    ،کلی پاسخگویی   طوربه  

 :  گیرندمی قراراز چندین جنبه مورد بحث 

 ،  سازی آنلزوم شفاف و مقررات وقوانین  ، ها مشی خطاز جنبه  

   ،شودپاسخگویی می  وشفافیت  عدمه کاری که باعث دوبار و از جنبه تداخل 

 ،  ها به مردم پاسخگویی دستگاه عدم   وهای تاریخی از جنبه ریشه 

 ،  پاسخگویی و توانایی های لازم برای پاسخگو بودن وخدمتگزار بودن  بههای مسئولان از حاکم بودن از جنبه لزوم تغییر نگرش  

 ،  راهنمای پاسخگویی مجریان

   ،کارکنان با مستقیم  ارتباطهبرد کاهش ار

 (.1393، مرادی و همكاران) پاسخگو بودن در مقابل آن  وبه مردم  خدمتها برای عرضه  روشلزوم مستندسازی 

شفافیت به عنوان   بادر همراهی    و در وظایف رسمی داشته    اعتمادیا    و   صداقتهای عمومی سلامت اداری اشاره به  در سازمان

 (. 1397، جواد معدنی و همكاران) یا سوء استفاده عمل میكند فساد ر مقابل  یک آنتی تز د

های حاکمیت   واژه  کلید  از  یكی  اداری  بسیاری    ودموکراسی    با است که    معاصرسلامت  است. شفافیت در  پاسخگویی همراه 

ت دولتی  ر مدیریاداری دسلامت  و شفافیت  .جهات ریشه آن در دسترسی به اطلاعات دولت یعنی شفافیت مدیریت دولتی است

بوده   و دموکراسی    با آرزوهای دیرینه جوامع مختلف  از خواستها و  اداری یكی  باشد. سلامت  کارایی حاکمیت مرتبط می  هم 

بطوری که نظام اداری یک ابزار توزیع عادلانه خدمت به عموم شهروندان باشد. سلامت نظام اداری مجموعه ای است ازخصایص 

 سرعت عمل و... را به همراه دارد   ،کفایت برای حل مشكلات  ،روحیه بالای نیروی کار  ،ط محیطانطباق با شراینسبتاً پایدار که  

(. به طور کلی سلامت نظام اداری بر برآیند انجام کار اثر بخش تاکید دارد و خواه و ناخواه ریشه در دو  1398  ،فرجی و بدیسار)

 .(2017 ،و همكاران 9اسپرینگر ) اری دارد.م درونی نظام ادعامل مدیریت و رهبری قوی و صادقانه و انسجا

  نظم توجه به    با  واداری حاکم    مقررات  ورعایت اصول    بااداری    نظام اداری موضوع سلامت اداری است یعنی    فسادنقطه مقابل  

از قبل طراحی شده تعریف   طبقاداری    ادفس  مینماید.  اجرابرای نیل به بهره وری سازمانی    وبه خوبی    راوظایف خود    اداری 

در قالب عناوینی همچون اختلاس   وبانک جهانی عبارت است از سوء استفاده از اختیارات دولتی که در جهت منافع شخصی  

یا افشای اطلاعات   فروشاموال سازمان  سرقت رجوع اربابایجاد نارضایتی برای ، خواهی باجکلاهبرداری پارتی بازی بی عدالتی 

 . (2017، نبرگا) پذیرد می انجامسری سازمان 

از    و ساز   از    :افزایش سلامت اداری شامل موارد زیر می باشد از جمله  و  فسادکارهای مدیریت پیشگیری  حذف سوء استفاده 

فرآیندی  ،اختیارات های  پیچیدگی  عمومی   ،کاهش  منابع  تخصیص  در  کارمندان  ،شفافیت  در  انگیزه  فرآیندهای    ،ایجاد 

 . (1391، رشیدی) حرفه ای دهی داخلی و اخلاقگزارش 

متن در   ،اقتصادی توسعه پنجم لایحه  ،انداز چشم سند  ،رهبری معظم مقام ابلاغی اداری نظام کلی های سیاست از طرفی 

 رهبری  معظم  مقام ای ماده هشت فرمان کنار  در- است خدمتگزار دولت کلی های سیاست چارچوب  در و فرهنگی  ،اجتماعی

 الگوی بر که است اصطلاحی  ،سالم اداره  است. اداری سلامت موضوع ویژه اهجایگ بیانگر  ،ادیتصاق فساد با مبارزه درخصوص

 اداره و کند می کمک پیشرفت به رو و سالم ی جامعه  تحقق به سالم ه دارد. ادار دلالت اجتماعی های سازمان اداره مطلوب
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 فساد پدیده به است واکنشی  ،اداری سلامت مفهوم توسعه و کاربست  از کشاند. هدف می فساد  به را جامعه سرعت به فاسد

 . (1400 ،همایونی )  اجتماعی های سازمان در 10بوروکراتیک 

  ، المال   بیت حفظ  ، دهی پس حساب  ،سالاری شایسته ضرورت بر البلاغه نهج دیدگاه از اداری سلامت جامع الگوی همچنین در

 می تأکید سازی خویشتن  و پذیری انتقاد و  دممر عامه با ارتباط ظحف  ، ها پیمان رعایت و قانون حاکمیت  ، انسانی منابع تعالی

 . (1398 ،برزگر و  کاظمی)  گیردقرار می تاکید مورد شفافیت و لهجه صراحت ،ویژه به و شود

 کاهنده تأثیر  از نظر اند. صرف شده انجام فساد کاهش و اداری سلامت توسعه  هایراه درباره زیادی مطالعات از سویی تاکنون

 می قرار تأثیر تحت  را  پیشرفت انگیزه اداری فساد است که برانگیز  تأمل بسیار وری بهره و کارآیی  و اثربخشی بر اداری ادسف

 سالم رقابت در موفقیت به امیدی  ،جامعه اعضای که هنگامی زیرا  ؛دهدمی کاهش را سازنده فعالیت و تلاش به تمایل و دهد

  و  معدنی   جواد)  رود می میان از سالم رقابت به تمایلشان یا یافت خواهد  کاهش فتشرپی به آنها تمایل یا  ،باشند نداشته

 .(1397، همكاران

  :توان به اینگونه بیان نمود کهبنابراین پیامدهای اجتماعی فساد اداری را می

 تحقق احتمال  و  دهد می سوق  غیرمولدّ های فعالیت درون به را ای سرمایه وجوه بخصوص اقتصادی ارزشمند منابع  ، فساد -

 دهد.  می کاهش را ولتد اهداف

 و رنجش موجب  و دهد می سوق  غیرسازنده های فعالیت به را دولتی بخش کارکنان زمان نظیر ارزشمند منابع دیگر ، فساد -

 .دهد می کاهش را سازمانی  کارایی ،ترتیب بدین و شود می دولتی بخش در امور متصدیان و کارکنان سرخوردگی

 دموکراتیک  نهادهای و فرایندها به و  غیردموکراتیک است  ای پدیده اساساً ست ا محاسبه غیرقابل و نهاپن  ،فساد چون  -

 .رساندمی آسیب

 .شودمی اجتماعی عدالتی بی و فقر کاهش جهت در ها تلاش راندن عقب باعث و سالم رقابت رشد مانع اداری فساد -

 پیش قابل  ای آینده به نسبت  خوردگیسر و ناامیدی باعث و یشخو توانایی به ها ملت اعتقاد  تضعیف موجب اداری فساد -

 .شودمی بینی

 محدود را  اقتصادی وضعیت بینی پیش امكان و مختل را پایدار توسعه  ،شده منجر معاملات های قیمت افزایش به فساد -

 (.1398 ،کاظمی و برزگر)  نمایدمی
 

 سلامت اداری   و مدیریت فناوری اطلاعات    ارتباط  -۲-۳

بیشتر    ،که بر یک استراتژی متمرکز شوند عموماً نسبت به انتخاب استراتژی در حوزههای مختلفسازمانها در صورتی  یت  وفقم

اختلافاتی وجود دارد که آیا ارزش فناوری اطلاعات در کدام یک از این    ،باره   است. اما هنوز از دیدگاه فناوری اطلاعات در این 

است بیشتر  حالت  ن.  دو  تحقیقات  موفقبرخی  میدهد  فناوشان  غیرمتمرکز یت  استراتژیهای  دارای  سازمانهای  در  اطلاعات  ری 

کارگیری فناوری اطلاعات در سازمانهایی که فقط به دنبال استراتژی کاهش هزینه هستند در بلند مدت  بیشتر است و اصولا به 

 (.  1398 ،فتحی و همكاران) آوردوجود می مشكلاتی را به

 افزایش با که طوری  به ؛دارد وجود معكوس ای رابطه  ،دراداره شفافیت و اداری سادف میان که است برانگیز تأمل بسیار نكته این

 راه به را ذهن تواند می و شود می تقویت  اداری سلامت روند  ، یافته کاهش فساد  ،حكمرانی و اداری رفتارهای در شفافیت سطح

   :است شده قول نقل نینچ  جفرسون توماس از ادتدام این در.نماید هدایت فساد با مبارزه اثربخش های
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 باید  چطور ، رفتارم باشند شاهد  دنیا همه اگر که بپرس خود از ،نیستی آگاه آن بر خودت جز که دهی می انجام را کاری هرگاه 

 .(1398  ،همكاران و  فتحی) کن عمل اساس همان بر پس  ،دهم انجام را آن

 مجدد  مهندسی   رهگذر  از  اختیارات حوزه و اداری روندهای یها پیچیدگی کاهش  به نیاز مبین فساد با مقابله اقدامات بهترین

 کاهش  ،عینی های شاخص براساس  معیارها کیفیت کنترل بر مبتنی باید مهم این تحقق .باشد می خدمات ارایه  در فرآیندها

کارمعین انجام متولی ساختارهای کردن مشخص و  ، فرآیندها انجام زمان ا یک   های سیستم عمده نتایج جمله زباشد. 

 و فیزیكی حضور به نیاز بدون  ،دور راه از را کارها میتوان یعنی   ؛است گرایی تمرکز  عین در  تمرکززدایی  ،اداری اتوماسیون

 این  که داد انجام مستمر

 طریق این از  اداری اتوماسیون سیستمهای.د دار تاکید شاهراه ابر یک عنوان به مكانی و زمانی فواصل شدن کوتاه بر ویژگی

 و فیزیكی ارتباطات کاهش  با نتیجه در و شود می فیزیكی حضور کاهش و کارایی افزایش  ،اداری روند شدن آسان موجب

 (. 1400 ،همایونی)  یابد می کاهش اداری فساد میزان نظر مورد اداره و رجوع ارباب بین کلامی

 دهد. سیستممی یاری سازمان در طلاعاتا گردش کنترل در را انیرمد که اطلاعاتی های سیستم انواع پرکاربردترین از یكی

 برقراری به که  است غیررسمی  و رسمی الكترونیک سیستمهای تمام بر مشتمل  ،اداری اتوماسیون  .است اداری ن  اتوماسیو

 از توجهی قابل شبخ اداری کارمندان شود. بیشترمی مربوط بالعكس و موسسه خارج و داخل در اشخاص بین اطلاعات ارتباط

 باشد رجوع ارباب برای ارزشمند فرصت یک تواند می الكترونیک  نظام پیدایش بنابراین  ، دهند می تشكیل را جهان لاراندیوانسا

 که دهد می نشان آمده بدست  تجارب بر سازد. مروری رها اداری نظام با آمیز  تحقیر روابط گزند از را خود همیشه برای تا

 در  ،موارد اغلب در و عمل در را رجوع ارباب  ،اداری روند یک تحقق یا و ریادا خدمت یک  انجام برای سالار دیوان سیستم

 های سازمان در فساد بروز برای  مجرایی این که نماید می دلال()  واسطه یا نفوذ با افراد به مراجعه ناچار به به که شرایطی

 کند. می ایجاد دولتی

 اقدام این نتیجه  که کرد نهادینه سازمانی فرهنگ در  توان می  را یزهمكان کاری جریانات ایجاد برای اطلاعات فنآوری  از  استفاده

،  تعاملات کاهش ی پروسه برونداد شد. خواهد دهندگان وخدمت  گیرندگان  خدمت رودرروی و مستقیم تعامل کاهش باعث

 (. 1397 ،عالیخانی و همكاران) بود خواهد اداری فساد کاهش

 است. این  شده های دولتیسازمان های سیستم اداری های فرایند در  توجه قابل راتتغیی ساز زمینه اطلاعات وریفنا از استفاده

  های توسط سازمان  بهتر خدمات ارایه  موجب و کرده فراهم را  مشتریان تعهدات کنترل  و پردازش  ،آوری جمع امكان فناوری

 است.  شده دولتی

 

 پیشینه تحقیق  -۲-۴

 :  های زیر اشاره نمودتوان به پژوهشیع مقاله می نزدیک به موضواز تحقیقات داخل

ارتقا سلامت اداری در گمرك جمهوری اسلامی ایران پرداختند. در اجرای   به بررسی  ، (1۴00)   همایونی و همکاران در سال

سازمان و برون    ، این پژوهش از روش پیمایشی با استفاده از معادلات ساختاری استفاده گردید. نتایج نشان داد که عوامل فردی

امل سازمانی از دو عامل دیگر بیشتر است. از سازمانی بر ارتقا سلامت اداری در گمرك تاثیر مثبت دارند و در این میان تاثیر عو

به تحلیل لایحه جامع شفافیت و تاثیر آن بر کاهش فساد و ارتقا سلامت نظام    ، (1۳99)   كاویانی و همکاران در سال  طرفی

 اداری پرداختند. در این پژوهش با روش تحلیلی توصیفی این نتیجه حاصل شد که تصویب نهایی لایجه جامع شفافیت تاثیر
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مستقیمی بر کاهش فساد و ارتقا سلامت نظام اداری در نظام حقوقی ایران خواهد داشت. یافته ها نشان داد که با اصلاح نظام  

اداری کشور و دوری از فسادهای رایج در آن ما داری سه قوه کارامد در کشور خواهیم بود که تاثیر آن در جامعه و زندگی مردم  

بود. همچنین   خواهد  و همکاران در سالا دانمشهود  فرد  در   ، (1۳99)   یی  اداری  و سلامت  فساد  های  پژوهش  بررسی  به 

حیطه ای( پرداختند. هدف این مرور نظام مند بررسی و فهم روند تولید مقاله های فساد و سلامت اداری )  مرور دامنه ای  :ایران

شده در سه پایگاه اطلاعاتی مجلات کشور   چاپ پژوهشی    –مقاله علمی    156در ایران می باشد. بدین منظور مرور دامنه ای  

درصد آنها به سلامت اداری پرداخته اند.بیش  12درصد پژوهشها در حوزه فساد انجام شده و تنها  85انجام شد. نتایج نشان داد 

استفاده    ایش درصد مطالعات طی ده سال اخیر انجام شده است و برای گردآوری داده در آنها از روش تحلیل اسناد و پیم  90از  

و حدود   و  است  تنها    70شده  و  اند  بوده  و کمی  تجربی  نوع  از  پژوهشها  بهره    7درصد  ترکیبی  پژوهش  از روش  آنها  درصد 

  حكمرانی   مدل  بر  کلیدی  فاکتورهای  تأثیرگذاری  عوامل  بررسی  به  ، (1۳97)  همکاران در سال  و  عالیخانیبرداری کرده اند.  

گذاری نتایج نشان داد که تعهد و اشتراك  پرداختند.  ساختاری  معادلات  سازیمدل  یكردرو  : سلامت  نظام  در  مطلوب  ایشبكه 

طلبانه دارای تأثیر منفی و شدیدی بر  رفتار فرصت  ،اطلاعات دارای بیشترین تأثیر مستقیم بر حكمرانی شبكه هستند. همچنین

به    ،(1۳97)  باقری و بلوری در سالهمچنین    .استاعتماد در شبكه بوده که از این طریق بر حكمرانی شبكه تأثیرگذار بوده  

  ( پرداختند تهران  6شهرداری منطقه    :مورد مطالعه)  تاثیر شاخص های حكمرانی خوب سازمانی بر افزایش سلامت اداریبررسی  

 رای کمک به اجهمچنین    .نتایج نشان داد شاخص های حكمرانی خوب سازمانی بر افزایش سلامت اداری تاثیر معناداری دارد

  ،پذیریجریان آزاد اطلاعات و نظارت  ، رسانیافزایش اطلاع  ،سازی از طریق مراحل انجام کار از بعد شفاف  ،بهتر قوانین و مقررات

استخدامیاز بعد شفاف  ،سازی معاملاتاز بعد شفاف اداری و  امور  اداری و  از بعد شفاف  ،سازی در  اتوماسیون  از طریق  سازی 

 پوركیانی و همکاران درسالدر همین راستا    .شوندهای حكمرانی خوب میجر به ارتقاء شاخصمن  سیستم مكانیزه اطلاعات

در این مقاله که از نوع توصیفی می    پرداختند.  نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در کنترل و کاهش فساد اداریبه    ، (1۳9۲)

دیدگاههای مطرح در خصوص فناوری اطلاعات و  ب و  باشد سعی شده است با توجه به منابع کتابخانه ای ضمن بررسی مطال

 .راهكارهایی جهت برون رفت از این معضل ارائه گردد  ،ارتباطات و همچنین فساد اداری

 :  های زیر اشاره نمودتوان به پژوهشاز سویی تحقیقات خارجی نزدیک به موضوع مقاله می

اکمیت صنعت شیلات و دستاوردهای روز و چالشهای  ی در حبه بررسی سلامت ادار   ، (۲0۲1)  جاگیزبرگ و همکاران در سال

پیش رو پرداختند. یافته ها نشان داد که افزایش ارتقا سلامت اداری در تصمیم گیری و اجرای اقدامات اتخاذ شده از راه حلهای  

لاعات و  ودن اطمشكلات این صنعت می باشد و به عنوان یک اصل از حاکمیت مطلوب در نظر گرفته شده است. در دسترس ب

فراگیر بودن آنها و کیفیت اطلاعات و قابلیت استفاده جهت تمامی ذی نفعان و اطمینان از اینكه تصمیم گیری ها در برگیرنده  

به بررسی نوآوری در   ، (۲0۲1)  پارک و گارسیا در سال   از سویی دیگر  برخوردار است.  تیاز اهمتمامی بازیگران می باشد نیز  

جدد فرایند به عنوان روشی برای پر کردن شكاف شفافیت و پاسخگویی و سلامت اداری پرداختند. راحی مط  : شفافیت داده ها

نتایج نشان داد که نواوری در شفافیت داده ها با اتخاذ سیاستها متوقف نمی شود بلكه شامل یک چرخه مستمر بهبود است که  

یابد.   الگویی   ، (۲019)  در سال  11ژانگ و شاو بی  از جاناز طریق آن پاسخگویی و سلامت کلی سازمان بهبود می  به طراحی 

دسته اصلی به دو گروه مالی تقسیم می    ،برای تبیین و مبارزه با فساد اداری در بخش خصوصی پرداختند. براساس یافته ها 

هفده    ،نه بر ایدوازده مفهوم به عنوان عوامل فردی تقسیم بندی شدند. علاو  ،( غیر مستقیم. همچنین2( مستقیم و  1  :شوند
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بیست و هشت مفهوم در قالب عوامل    ، مفاهیم در الگوی بستر و یازده مفهوم عوامل مداخله گر شناسایی شدند. علاوه بر این

فردی فردی  ،پیامدهای  این  ، سازمانی  ، بین  بر  علاوه  شدند.  متمایز  محیطی  و  سازمانی  قالب    ، بین  در  مفهوم  پنج  و  بیست 

پیشگیری مبارکنترل    ،راهبردهای  شدند.و  داده  تشخیص  فساد  با  طرفی    زه  در سال  1۲گرسیرا از  همکاران  به   ، (۲018)  و 

بررسی عوامل موثر شكل گیری عوامل سازمانی و فردی در سلامت اداری پرداختند و در نتیجه استراتژی های مربوط به تعامل  

  ، شدن کارمندان در فساد  ریاز درگ  یریجلوگ  یبرابین عوامل سازمانی و انگیزه های فردی نوید بخش برای مهار فساد است.  

اقدامات  ی سازمان ها م اخلاق  ی توانند  انجام دهند که جو  تقو  یرا  را  اساس   یاخلاق  یریگ   میکند و تصم  یم  تیسازمان  بر  را 

ی به بررسی عوامل موثر بر سلامت نظام ادار  ، (۲017)  در سال  1۳گریکر همچنین  .  کند   یم  قیتشو  گرانیرفاه د   یبرا  ینگران

نشان می دهد که طبقه بندی دقیق تر و توصیف ماهیت و انواع فعالیت های فاسد پیش شرط اساسی در توسعه    خت. نتایجپردا

قرار می دهد.همچنین   را هدف  اقدامات ضد فساد  بندو طراحی  از چارچوب طبقه  به فساد   یاستفاده  واقع)  مربوط  از    ، یاعم 

و   1۴واگانا   د. اقدامات موثر ضد فساد باش  یکمک به طراح  یبرا  یلیبزار تحلو ا  یبه عنوان شرط اساس  دی آن( با  ریغ   ایمشكوك  

  یرابطه حكمرانو سلامت اداری پرداختند و نتایج نشان داد بین  ستهیشا یحكمرانبه بررسی رابطه   ،(۲016) همکاران در سال 

 یادار  ییتمرکززدا  نیب  یمثبت و معنادارابطه  ر  ، ها   افتهیبر اساس    رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.   یو سلامت ادار  ستهیشا

ا با  شد.  برقرار  ارائه خدمات  تأث  ،حال  نیو  الكترون  لیتعد   ریمطالعه  دولت  ب  یكیکننده  رابطه  ادار  نیبر  تمرکز  ارائه   یعدم  و 

ها دولت  در  ناچ  ا یکن  یشهرستانها  ی خدمات  سرانجام  زیرا  توص  یریگ  جهینت  قیتحق  ن یا  ،دانست.  و    یابر  را  یی ها   هیکرد 

 ارائه داد. ندهیمحققان آ

 

 تحقیق   مدل و فرضیه  -۳

مطالعه  )  دولتی  های   سازمان  در  اداری  سلامت  بر  اطلاعات  فناوری   مدیریت  تاثیر»    دنبال  به  حاضر  تحقیق  اینكه  به  توجه  با

 : ر ارائه نمودزی صورت حاضر را به قیتحقهای ی و فرضیهمدل مفهوم می توان  ،باشدمی« ایران( سازمان استاندارد :موردی

 

 
12 Gorsira 
13 Graycar 
14 Wagana 
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 پژوهش   مفهومی  مدل.  1  نمودار

 

 :  گیرند می قرار بررسی مورد زیر شرح به تحقیق فرضیه  ،شده ذکر مدل  به توجه با

 

 اصلی   فرضیه

 دولتی تاثیر مثبت دارد.  های سازمان در اداری سلامت بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 های فرعی   فرضیه

 دولتی تاثیر مثبت دارد   های سازمان در یوضوح ابعاد سلامت نظام ادار بر  اطلاعات فناوری یریتمد

 دولتی تاثیر مثبت دارد. های  سازمان  درمعقول  یالزامات کار بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 ثبت دارد.ثیر مدولتی تا  های سازمان در یریگمیدر تصم اراتیکنترل شغل و حدود اخت بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 دولتی تاثیر مثبت دارد.   های سازمان  درکار  طیمح یاجتماع  تی حما بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 دولتی تاثیر مثبت دارد. های سازمان درمنصفانه    یعادلانه و رفتارها یپاداشها بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 تاثیر مثبت دارد. دولتی  های  سازمان ی درحقوق و دستمزد کاف بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 دولتی تاثیر مثبت دارد.   های سازمان  دربخش  تیرضا یساعت کار بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 دولتی تاثیر مثبت دارد. های سازمان در یشغل تیامن بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 

 

 

 

 

اطلاعات  یفناور تی ریمد  

 وضوح ابعاد سلامت نظام اداری

 الزامات کاری معقول 

گیریتصمیم  کنترل شغل و حدود اختیارات در  

 حمایت اجتماعی محیط کار

ی منصفانه فتارهاپاداشهای عادلانه ور  

 حقوق و دستمزد کافی 

 ساعت کاری رضایت بخش 

 امنیت شغلی 

 جو سازمانی

 ترتیبات استخدامی سالم 

 سلامت اداری 
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 دولتی تاثیر مثبت دارد.  های سازمان درامن  ی جو سازمان بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 دولتی تاثیر مثبت دارد.  های  سازمان درسالم   یاستخدام باتیترت بر  اطلاعات فناوری دیریتم

 

 روش شناسی تحقیق   -۴

 روش تحقیق   -۴-1

  و   تجزیه  روش  و   اطلاعات  و  هاداده  گردآوری  ازنظر  حاضر  پژوهش.  می باشد  کاربردی  تحقیق  یک  ،هدف  از نظر  حاضر  تحقیق

  عمل  در  که  واقعی  پرسش  و  مسئله  یک  تا  است  این  بر  پژوهشگر  سعی  که  باشد  می  شیغیرآزمای  و  توصیفی  تحقیق  یک  تحلیل

  این   از  است  نشده  انجام  مستقل  متغیرهای  روی  بر  تغییری  هیچگونه  ضمن  در  و   دهد  پاسخ   تحقیق  فرایند  یک  طی  دارد  وجود

 .شود می  بندی  طبقه رویدادی پس-توصیفی های پژوهش  جزو پژوهش  طرح ها داده گردآوری نحوه حسب بر رو

 

 آماری جامعه و نمونه  -۴-۲

مدیران   شامل   حاضر   ق ی تحق   ی آمار   جامعه  کارکنان   ، کلیه  و  مل   معاونان  سازمان  کل  ا   ی ستاد  و    که   د ن باش می   ران ی استاندارد  دانش  از 

اقل حجم  ن حد جهت تعیی   . باشد   ی م   420  آنها   تعداد   هستند و های پرسشنامه برخوردار  به منظور پاسخگویی به سئوال   صلاحیت کافی 

و    یه تجز   ی که مبنا باشد  نفر می   201بنابراین حجم نمونه لازم  گردد.  از فرمول اول کوکران برای جامعه محدود استفاده می   ، نمونه لازم 

 روش نمونه گیری غیر تصادفی در دسترس استفاده شد.   ، با توجه به عدم دسترسی به همه اعضای جامعه   ذکر   یان شا   قرار گرفت.   یل تحل 

 :  به شرح ذیل است پاسخ دهندگانجمعیت شناختی  یها  یژگیو

 . ویژگی های پاسخ دهندگان1جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی دهندگان های پاسخ  ویژگی

 جنسیت 
 % 74 148 مرد

 %26 53 زن 

 سن

 %9 17 سال 30کمتر از 

 %26 51 سال 40تا  30

 %47 91 سال 50تا  40

 %18 34 سال به بالا  50

 هل وضعیت تأ 
 % 94 13 جردم

 %6 188 متأهل 

 تحصیلات 

 %2 4 دیپلم و پایین تر فوق 

 % 39 78 کارشناسی 

 %56 112 کارشناسی ارشد 

 %3 7 دکتری

 سابقه خدمت
 %9 19 سال 5کمتر از 

 % 22 44 سال  10تا  5
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 % 44 98 سال 15تا  11

 % 20 40 سال به بالا  15

 تیوضع

 استخدام 

 % 59 118 رسمی

 % 24 51 پیمانی 

 %8 15 قراردادی 

 %9 17 سایر

 سمت سازمانی 

 %16 32 مدیر 

 % 13 26 معاون 

 % 71 143 کارمند 

 

 ها ابزار گردآوری و تجزیه و تحلیل داده  -۴-۳

هفته به صورت حضوری در جامعه مورد   3پرسشنامه در طول    230گرد آوری داده ها از طریق پرسشنامه صورت گرفته است.  

ع آوری شده است. به پاسخ دهندگان اطمینان داده شده است که اسم آنها و سازمانشان کاملاً محرمانه  و جمپژوهش توزیع  

از   شد.  نخواهد  فاش  طریق  هیچ  به  و  شده    230بوده  توزیع  تعداد    201پرسشنامه  که  شده  داده  عودت    201پرسشنامه 

بوده است. که   %88گشت پرسشنامه به صورت میانگین باز پرسشنامه تكمیل شده در تحلیل مورد استفاده قرار گرفته است. نرخ

 نرخ رضایت بخشی است. ،با توجه به فرهنگ تحقیقات در کشور

 

 مقیاس اندازه گیری و روایی و پایایی   -۴-۴

بخش دوم مرتبط با    ؛پرسشنامه تحقیق حاضر شامل سه بخش می شود. بخش نخست مرتبط با نحوه تكمیل پرسشنامه است

ج های  میمعیویژگی  پژوهش  متغیرهای  با  مرتبط  سوم  بخش  نهایت  در  و  بوده  دهندگان  پاسخ  شناختی  این    باشد.ت  لذا 

  متخصصین و خبرگان این  تأیید  به  پرسشنامه  این  صوری  باشد. روایی ( می2)  سؤال بسته به شرح جدول  44پرسشنامه شامل  

برای هر دو متغیر بیشتر   آن   میزان  که  گرفت   قرار  آزمون  ردمو   کرونباخ   آلفای  آزمون  توسط  نیز  آن  پایایی   میزان  و   رسیده  حوزه

اطمینان پرسشنامه می  ،آمد  بدست  0.7از   قابلیت  پنج گزینهکه نشان دهنده  برگیرنده  شامل  )  باشد. هر سؤال پرسشنامه در 

 یكی را انتخاب نماید.  دهنده از میان آنانموافقم( می باشد تا پاسخ موافقم و کاملا  ،ندارم نظری  ،مخالفم ،کاملا مخالفم 

 . ساختار پرسشنامه ۲جدول  

 شماره سوالات  تعداد سوالات ابعاد  متغیر

 ی سلامت ادار

 6 وضوح ابعاد

48-1 

 7 معقول یالزامات کار

 6 ارات یکنترل شغل و حدود اخت

 3 کار طیمح یاجتماع  تیحما

 5 منصفانه یعادلانه و رفتارها  یپاداشها

 4 ی اف حقوق و دستمزد ک
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 5 بخش  تیرضا یساعت کار

 6 یشغل تیامن

 3 ی جو سازمان

 4 سالم  یاستخدام باتیترت

 49-59 11 ---- اطلاعات  یفناور تیریمد

 

 یافته ها و تحلیل   -۵

 : یفیمربوط به آمار توص یها  افتهی  -۵-1

خروجی    با به  شماره  SPSSتوجه  جدول  در  آنجا  ،(3)  مندرج  م  ییاز  م  رهایمتغ  هیلک  نیانگیکه  (  3)  ینظر  نیانگیبالاتراز 

 دارد. قیتحق یرهایمناسب متغ تیباشد که نشان از وضعمی

 تحقیق   متغیرهای  توصیفی  . آمار۳جدول  

 انحراف معیار میانگین  تعداد  متغیر

 49/0 02/4 201 ی سلامت ادار

 59/0 23/4 201 وضوح ابعاد

 59/0 38/4 201 معقول یالزامات کار

 57/0 36/4 201 ارات یو حدود اخت کنترل شغل

 70/0 03/4 201 کار طیمح یاجتماع  تیحما

 57/0 32/4 201 منصفانه یعادلانه و رفتارها  یپاداشها

 52/0 38/4 201 ی حقوق و دستمزد کاف 

 57/0 36/4 201 بخش  تیرضا یساعت کار

 65/0 15/4 201 یشغل تیامن

 69/0 14/4 201 ی جو سازمان

 51/0 01/4 201 سالم  یماستخدا باتیترت

 57/0 96/3 201 اطلاعات  یفناور تیریمد
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 ها ها و تحلیل دادهیافته  -6

 ۲رنمودا
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 ۳نمودار  
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 آزمون معدل معادلات ساختاری() های برازش مدلبررسی شاخص  .۴جدول  

 شاخص های برازش  مقادیر مناسب مقادیر تحقیق نتیجه برازش 

 ≤3 67/1 برازش مناسب 
 

 RMSEA ≤ 1/0 03/0 مناسب  برازش

 NFI ≥ 9/0 94/0 برازش مناسب 

 NNFI ≥ 9/0 90/0 برازش مناسب 

 CFI ≥ 9/0 90/0 برازش مناسب 

 IFI ≥ 9/0 93/0 برازش مناسب 

 GFI ≥ 9/0 91/0 برازش مناسب 

 AGFI ≥ 8/0 92/0 برازش مناسب 

 

.  نمود  حاصل  اطمینان  لمد   مطلوب  برازش  و  بودن  مناسب  از  باید  ساختاری  روابط  تأیید  از  قبل   ،پژوهش   مدل  بررسی  جهت

 گزارش (  3)  جدول  در  ،شده  ارائه  مدل  برای  ها آن  شده  محاسبه  مقادیر  همراه  به  ،برازش  به  مربوط  اندازه گیری  های   شاخص

 . باشدمی نظر مورد مدل  مناسب برازش  دهنده نشان که  است گردیده

 های تحقیق   نتیجه بررسی فرضیه  .۵جدول  

 ها مسیر فرضیه 
 ضریب مستقیم 

 داری( نامع) 
 نتیجه 

دولتی تاثیر   های سازمان در یوضوح ابعاد سلامت نظام ادار بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 مثبت دارد
 تایید  51/0( 61/11) 

 تایید  43/0( 32/8)  دولتی تاثیر مثبت دارد. های  سازمان  درمعقول  یالزامات کار بر  اطلاعات فناوری مدیریت

  سازمان در یریگمیدر تصم اراتیو حدود اخت شغل کنترل بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 دولتی تاثیر مثبت دارد.  های
 تایید  48/0( 57/10) 

دولتی تاثیر    های سازمان  درکار  طیمح یاجتماع  تی حما بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 مثبت دارد.

 (31/7 )41/0 
 تایید 

دولتی   های سازمان درنه  منصفا  یعادلانه و رفتارها یپاداشها بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 تاثیر مثبت دارد. 
 تایید  57/0( 66/12) 

دولتی تاثیر مثبت   های  سازمان ی درحقوق و دستمزد کاف بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 دارد.

 (98/8 )49/0 
 تایید 

دولتی تاثیر مثبت    های سازمان  دربخش  تیرضا یساعت کار بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 دارد.
 تایید  53/0( 99/11) 

 تایید  54/0( 03/12)  دولتی تاثیر مثبت دارد. های سازمان در یشغل تیامن بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 تایید  51/0( 14/11)  دولتی تاثیر مثبت دارد.  های سازمان درامن  ی جو سازمان بر  اطلاعات فناوری مدیریت
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ی تاثیر دولت  های  انسازم  در مناسب استخدامی ترتیبات بر  اطلاعات فناوری مدیریت

 مثبت دارد.
 تایید  45/0( 89/8) 

 

دارد.   51/0  مثبت  تاثیر  دولتی  های   سازمان  در  اداری  نظام  سلامت   ابعاد  وضوح  بر  اطلاعات  فناوری  . مدیریت4بر اساس جدول  

  بر   تاطلاعا  ناوریف  مدیریت  .دارد  43/0  مثبت  تاثیر  دولتی  های  سازمان  در  معقول  کاری  الزامات  بر  اطلاعات  فناوری  مدیریت

  بر   اطلاعات   فناوری  مدیریت  . دارد  48/0  مثبت  تاثیر  دولتی  های   سازمان  در  گیریتصمیم  در  اختیارات  حدود  و  شغل  کنترل

  و  عادلانه  پاداشهای  بر  اطلاعات  فناوری  مدیریت  .دارد  41/0  مثبت  تاثیر  دولتی  های  سازمان  در  کار  محیط  اجتماعی  حمایت

  در   کافی   دستمزد  و   حقوق   بر  اطلاعات   فناوری   مدیریت   .دارد  57/0  مثبت  تاثیر  ی دولت  های  مان ساز  در   منصفانه  رفتارهای

  تاثیر  دولتی  های   سازمان در بخش  رضایت کاری  ساعت  بر اطلاعات فناوری  مدیریت .دارد 49/0 مثبت تاثیر دولتی  های   سازمان

 فناوری  مدیریت  .دارد  54/0  مثبت  یرتاث  دولتی  ایه  سازمان  در  شغلی  امنیت  بر  اطلاعات  فناوری  مدیریت  .دارد  53/0  مثبت

  استخدامی   ترتیبات  بر  اطلاعات  فناوری  مدیریت  .دارد  51/0  مثبت  تاثیر  دولتی  های  سازمان  در  امن  سازمانی  جو  بر  اطلاعات

 بنابراین فرضیه های تحقیق مورد تایید قرار می گیرد.  .دارد 45/0 مثبت تاثیر  دولتی  های  سازمان در مناسب

 

 گیری   بحث و نتیجه   -7

  نظام  سلامت  ابعاد   وضوح  : مولفه های سلامت اداری شامل  اطلاعات با   فناوری  متغیر  بین  تاثیر  ضریب  ،تحقیق  نتایج  اساس  بر

  و   عادلانه  رفتار  ،کار  محیط  اجتماعی  حمایت  ،گیریتصمیم  در  اختیارات  حدود  و  شغل  کنترل  ،معقول  کاری  الزامات  ،اداری

به ترتیب    مناسب  استخدامی  ترتیبات  ،سازمانی   جو  ، شغلی  امنیت  ، بخش  رضایت  کاری  تساع   ،کافی   زددستم  و   حقوق   ،منصفانه

  فناوری  که  گرفت  نتیجه  توان  می  پس.  است  صدم  45/0  ،0/ 51  ،54/0  ،53/0  ،49/0  ،57/0  ،41/0  ،48/0  ،43/0  ،51/0  با  برابر

 در  اداری  سلامت   های  مولفه  بر  اطلاعات   اوریفن  ،نتیجه  در.  دارد  معناداری  و  مثبت  رابطه  اداری  سلامت   های  مولفه  با  اطلاعات

.  شود  می   رد  مقابل  فرض  و  شود  می   تایید  تحقیق  های  فرضیه  رو  این  از.  دارد  مستقیم  و  مثبت  ایران تاثیر  استاندارد  سازمان

  شاو   و   ژانگ   ،(2021)  همكاران  و  جاگیزبرگ  ،(1400)  همكاران  و   همایونی   تحقیقات  نتیجه  با   تحقیق  از  بخش   این   نتایج

 . باشد می همسو  و جهت هم ،(2018) همكاران و گرسیرا ،(2019)

و   وظایف  ،ساله بیست  انداز  چشم  سند  و همچنین  رهبری  معظم  مقام  های  رهنمود  بر  تكیه  با  اداری  سلامت  اهمیت  به  توجه  با 

  چندان   دو  ،امر  این  ققتح  برای مناسب  بستر  نمودن  فراهم  جهت  در  گانه  سه  قوای  ی   کلیه  و   مجریان  و   مدیران  های  مسولیت

  در  که محوری های سازمان  از یكی. است مختلف های نسبت به  جهانی جوامع کلیه گیر گریبان اداری فساد معضل. است گشته

  شود  می  سعی  نتیجه  در.  است   استاندارد  امور  سازمان  ،دارد مالی  منابع  جذب  در  حیاتی  نقش  وکشورمان  الملل  بین  جوامع

  در  گذار  تاثیر  و   مهم   عوامل  از  یكی .  پذیرد  انجام   جهانی   معضل  این  گزند  از  محوری  سازمان   این   دن مان  صونم  در  نهایت سعی

 .است سازمانی برون و سازمانی  درون مختلف های  گونه به اطلاعات آوری فن  از مندی بهره اداری فساد کاهش

  کنكاش   و   باشد   می  توسعه  درحال  و   یافته  وسعهت  از  عم ا  جوامع  اکثر  گریبان گیر  است  اداری  سلامت  مقابل   نقطه  که  اداری  فساد 

  شود  می   تبعیض اجتماعی و  فقر  کاهش   جهت در ها  فعالیت شدن  خنثی و  رقابت  رشد مانع  فساد که  دهد  می  نشان آن پیرامون

  در  دولت  یاثربخش  کاهش  نتیجه  در  و  ملی  منابع  رفتن  هدر  به   سبب  اداری  مدیریت  نظام  اثربخشی  و  کارایی  بر  منفی  تأثیر  با  و

  المللی  بین شفافیت موسسه گزارش  آخرین طبق. شود می  دولتی  غیر و  دولتی   دستگاه های به مردم  اعتماد  سلب  و  امور هدایت
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  اساس   براین.  است  یافته  بهبود   ایران مقداری  در  گذشته  سال  یک  خلال  در  اقتصادی  و  اداری  فساد  وضعیت  ،2015  سال  در

  دولت.  باشد   می  بالا   اداری  فساد   وجود   از  حاکی   و   نبوده  ما  کشور  برای  خوبی   رتبه  که  است  گرفته  قرار  جهانی 130  رده  در  ایران

  سازی   پیاده  با  دهدکه  می  نشان  ای  مطالعه  نتایج.  باشد  می  امور  انجام  در  اطلاعات  فناوری  بكارگیری  مصادیق  از  یكی  الكترونیک

  منظر  از  ارتباطات  و   اطلاعات  آوری  فن .  است  ه کرد  یدا پ   کاهش  %10  به  %23  از  اداری  فساد  ،کشور  149  در  الكترونیک  دولت

  هنوز   اما .  شود  می  تعبیر  فساد   کاهش  و  شفافیت  ترویج  برای  مناسب  و  صرفه  به  مقرون  ابزاری  عنوان  به  ها  دولت  از  بسیاری

  ردید ت  این  زا  برخی  شاید  نه؟   یا   شد   خواهد   فساد   کاهش   باعث  الكترونیک  دولت   که  دارند  شک  مسئله  این  به   ها   دولت   از  برخی

  افزایش   هدف  با  اینكه  ولو  آنها  ناقص  اجرای  چراکه  ،باشد  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  برنامه های  صحیح  اجرای  عدم  از  ناشی  ها

  فساد   جمله  از  فسادها  از  دیگری  انواع  ظهور  و  بروز  و   دیگر  مشكلاتی   آمدن  بوجود  به  منجر  باشد  اداری  فساد  کاهش  و  شفافیت

 از   برخی  نتایج.  برد  بكار  را  صبر  البته  و  دقت  نهایت  ها  برنامه  اینگونه  سازی  پیاده  و  طراحی  در  یستیبا  لذا  .گردد  می  الكترونیک

  ریشه   سوی  به  متعددی  عوامل  گرفتن  نظر  در  با  باید  نتیجه  در  و  است  زیادی  عوامل  معلول  فساد  که  دهد  نشان می  ها   پژوهش

  نظر   در  فساد   کاهش   مهم  عوامل  این   از  یكی   عنوان  به  تواند  ی م  باطات ارت  و   اطلاعات   فناوری  میان  این   در  و   رفت   فساد   کنی

 به جهانی  های  گزارش  به  بنا   ،است  کرده  پیدا  شیوع  جوامع  و  ها  ملت  اکثر  بین  در  اداری  فساد  اینكه  به  توجه  شود. با  گرفته

 سلامت  موضوع  اهمیت  به  ناب  .اید نم   می  آگاه  بندی  طبقه  این  در  نامناسب جایگاه  از  را  ایران  جامعه  ،معتبر  سند  تنها  عنوان

  رهبری   معظم  مقام   فرمایشات  به  توجه  با   و  است  اداری  نظام  بودن  عادلانه  و   کارآمدی  از مردم  نامیدی  یا  امید  موجب  که  اداری

  جامعه  ، فرهنگی بسترهای جهت از آوری و چه فن ، قانونی های زیرساخت جهت از چه لازم اقدامات تا دارد برآن را مسولان باید 

 مزایای  و   اداری  سلامت  ارتقاء سطح   در  اطلاعات   فنآوری  ناپذیر   انكار   نقش   به  توجه  با .  را آماده نمایند  عمومی   های  انسازم  و

 فن  از  استفاده گسترش  در را  خود  تلاش  تمام   باید  ،استاندارد  سازمان  ازجمله  عمومی  و  نو  دولتی  های  سازمان  در  ابزار  این  بسیار

  ،کارکنان  و  مودیان  بین  ارتباطات  میزان  کاهش با.  بندند  کار  به  تصحیح  و  اعتراض  یا  پرداخت  تا  ردنپرک  از  ،مراحل  درکلیه  آوری

  مزایای  .شد  خواهد  استوارتر  بیش  از  بیش   سازمان  این  در  روابط  جای به  ضوابط  و  یافته  مكالمات و پیشنهادات کاهش  میزان

 ارائه   قابلیت  :به  توان  می جمله   از  که  است  بسیار  استاندارد  امور  سازمان  و  مودیان  میان  تعامل  در  اطلاعات  فناوری  از  استفاده

  کاهش  ،مطمئن  و  سریع  خدمات   ارائه  ، خدمات  دریافت  برای  حضوری  مراجعه  به  نیاز  عدم  ،روز   شبانه  اوقات  تمام  در  خدمات

  کاهش   ، کاغذ  بدون  مسیست  ،کاغذی  قرارداد های  توزیع و  تولید  های  کاهش هزینه  ،آنها  شدن  گم  یا  ها  قرارداد  ارسال  در  تاخیر

 کرد.  اشاره .. .و خدمات بهتر کیفیت ،پردازش زمان

  سیستم های   با   تعامل  نحوه  در مجموع بر اساس نتایج تحقیق به مدیران سازمان ملی استاندارد پیشنهاد می شود که مدیران

 روحی اثرات می تواند  چگونه و کند مکک  نکارهایشا انجام  در را آنها  می تواند  سیستم ها  این چگونه که فراگیرند را کامپیوتری

  آن   و  شده  مواجه  ، فناوری  از  ناشی   تغییرات  برابر  در  کارمندان  مقاومت   با  لازم است  مدیران باشد.  داشته  برکارمندانشان   روانی   و

دوره    که  ستا  لازم  ،افراد  کاری   زندگی مختلف  فعالیت های  در  اطلاعات  فناوری  روزافزون  توسعه  به  توجه  با  .نمایند  برطرف  را

دوره    این  کنار  در  و  شود تبیین  ،کامپیوتر  طولانی مدت  استفاده  از  ناشی  اثرات  در زمینه  کارکنان برای  مناسبی  آموزشی  های

آموزشی  در  اطلاعات   فناوری  استفاده  از  ناشی  منفی  تأثیرات  تا   شود  داده  آموزش کارکنان  به  نیز  مناسب   راهكارهای  ،های 

 . یابد  کاهش  ،کارکنان فعالیت های
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