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 چکیده

لیت اجتماعی سازمان و عناصر آمیخته بازاریابی بر تصویر سازمان انجام شده است. این پژوهش با هدف بررسی تأثیر مسئو

نفر از  28که تعداد  دهد میکویر تایر در شهر یزد تشکیل  سازی لاستیکجامعه آماری این پژوهش را مشتریان مصرفی کارخانه 

 .شده استاطلاعات از پرسشنامه استفاده  آوری جمع منظور بهدر این پژوهش  نمونه آماری در نظر گرفته شدند. عنوان به آنان

 تائید منظور بهسؤال است.  87و شامل  باشد می( 8181)هانایشا،  بنایمپرسشنامه این پژوهش استاندارد و بر اساس مقاله 

ظر اساتید دانشگاه و خبرگان صنعت استفاده شده است و روایی صوری آن با توجه به ن ازنظرروایی محتوایی پرسشنامه، 

ه لمورد بررسی قرار گرفته است و همچنین پایایی آن بوسی آزمونهمشتریان در حین پاسخ به سؤالات پرسشنامه در مطالعه 

قرار  تائیدقرار گرفت. بر اساس نتایج بدست آمده، تمامی فرضیات پژوهش مورد  تائید/.( مورد 999کرونباخ ) آلفایضریب 

سازمان تأثیر مثبتی بر تصویر سازمان دارد. همچنین متغیرهای تبلیغات،  تماعیگرفتند و نتایج نشان داد که مسئولیت اج

 قیمت، ترفیعات فروش، مکان فروشگاه و محیط فروشگاه نیز تأثیر مثبتی بر تصویر سازمان دارند.
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