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 چکیده

بر نوآوری خدمات با نقش میانجی تقسیم دانش در معاونت امور اجتماعی و  فرهنگ تیمی تأثیربررسی  حاضر به پژوهش در

جامعه آماری این تحقیق را کارکنان معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران فرهنگی شهرداری تهران پرداخته شد. 

ونه با استفاده از جدول مورگان که حجم نم شود می. در این تحقیق برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده باشد می

 ازنظرهدف در حیطه تحقیقات کاربردی است و  ازنظرنمونه انتخاب شدند. پژوهش حاضر  عنوان بهنفر  357به تعداد نمونه 

، پایایی پرسشنامه با استفاده از باشد میپرسشنامه  اطلاعات این تحقیق گردآوری پیمایشی است. ابزار-ماهیت و روش توصیفی

برای تجزیه و تحلیل  .شده برخوردار است تائیدمحاسبه شد. پرسشنامه از روایی و اعتبار  1.7 ازآلفای کرونباخ بالاتر  ضریب

فرهنگ تیمی بر  تأثیر ها ادهداست. نتایج تجزیه و تحلیل استفاده شده  Pls افزار نرماز آزمون مدل معادلات ساختاری و  ها داده

 قرار داد. تائیدقسیم دانش در معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران مورد نوآوری خدمات با نقش میانجی ت
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