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سازمانی با نقش میانجی رضایت  بر عملکردکیفیت زندگی کاری  تأثیربررسی 

 شغلی در اداره کل رفاه و امور ایثارگران شهرداری تهران
 

 مریم میری
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 چکیده

جامعا   . باشاد  مای  سازمانی با نقش میاانیی رضاایت شا لی    بر عملکردکاری کیفیت زندگی  تأثیرپژوهش حاضر بررسی  هدف

. در این تحقیق برای تعیین حیم نمون  از باشد می اداره کل رفاه و امور ایثارگران شهرداری تهرانآماری تحقیق حاضر کارکنان 

نمونا  انتااا     عناوان  با  نفار   011  ک  حیم نمون  با استفاده از جدول مورگان ب  تعداد نمونا  شود میجدول مورگان استفاده 

 پیمایشای اسات. ابازار   -ماهیات و رو  توصایفی   ازنظار هدف در حیط  تحقیقات کاربردی اسات و   ازنظرشدند. پژوهش حاضر 

( محاساب   7/1بالاتر از ) باخکرون، پایایی پرسشنام  با استفاده از ضریب آلفای باشد میپرسشنام   اطلاعات این تحقیق گردآوری

از آزماون مادل معاادلات سااختاری و      هاا  دادهبرای تیزی  و تحلیل  .شده برخوردار است ئیدتارسشنام  از روایی و اعتبار شد. پ

تعادل کار و زندگی بر رضایت ش لی و تعهد ساازمانی ماورد    تأثیر ها دادهاست. نتایج تیزی  و تحلیل استفاده شده  Pls افزار نرم

سازمانی با نقش میاانیی رضاایت شا لی در اداره کال      بر عملکردان داد کیفیت زندگی کاری قرار داد، همچنین نتایج نش تائید

 دارد. داری معنیمثبت و  تأثیررفاه و امور ایثارگران شهرداری تهران 

 

 کیفیت زندگی کاری، عملکرد سازمانی، رضایت ش لیهای کلیدی:  واژه
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