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در معاونت  رفتار شهروندی سازمانی بر عملكرد سازمانی های مؤلفه تأثیربررسی 

 امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران
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 چكیده

جامعه آماری تحقیق رفتار شهروندی سازمانی بر عملكرد سازمانی بوده است.  های مؤلفه تأثیرهدف از انجام این تحقیق بررسی 

که با استفاده از  باشد مینفر  0111 ها آنکه تعداد  باشند میحاضر کارکنان معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران 

. پایایی پرسشنامه با استفاده از باشد میمه ابزار این تحقیق، پرسشنا شود مینفر تعیین  707جدول مورگان نیز تعداد نمونه 

متخصصان و استاد راهنما استفاده شد. برای  ازنظرمحاسبه شد. برای تعیین روایی این ابزارها  001/1ضریب آلفای کرونباخ 

نشان داد که  نتایج حاصل از این تحقیق استفاده شد. pls افزار نرماز آزمون مدل معادلات ساختاری و  ها دادهتجزیه و تحلیل 

مثبت و  تأثیررفتار شهروندی سازمانی بر عملكرد سازمانی در معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران  های مؤلفه

 دارند. داری معنی
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