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 برحفظ مشتریان آنلاین سایت وب سازی شخصیابعاد  تأثیر

 

 2مهدی شیرمحمدی، 1زهره آدامون
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 چکیده

اطلاعات  بار اضافهمنجر به مشکلاتی از قبیل  تواند میآنلاین  فروشی خردهفروشگاه  سایت وبدر یک  ازحد بیشوجود اطلاعات 

که اثر منفی بر روی کیفیت تصمیم  فرسا نمایدمشتریان را سخت و طاقت موردنظرشده و همچنین جستجوی اطلاعات 

های خود را سایتوب ها شرکتی از برخ رو ازایندهد. مشتریان گذاشته و سردرگمی در خصوص تصمیم خرید را افزایش می

به مشتریان،  موردنیازشده علاوه بر ارائه اطلاعات سازیشخصی سایت وبنمایند. یک شده طراحی میسازیشخصی رتصو به

 ندش تر راحترا متناسب با نیازهای فردی مشتریان اصلاح نموده که این امر موجب کارآمدتر و  سایت وباطلاعات موجود در 

شود. هدف تحقیق افزایش رضایت، وفاداری و قصد خرید مجدد مشتریان می درنتیجهوی اطلاعات توسط مشتری و جستج

هایی از ای طراحی شد و داده. در این راستا پرسشنامهباشد میسازی بر حفظ مشتریان آنلاین ابعاد شخصی تأثیرحاضر بررسی 

ها به روش معادلات ساختاری و با استفاده شد. نتایج حاصل از تحلیل داده آوریآنلاین جمع های فروشگاهنفر از مشتریان  780

سازی بر حفظ آغاز شخصیو سیستم کاربر آغازدرصد موضوع  05نشان داد که در سطح اطمینان  SmartPLS افزار نرماز 

سازی نیز ت، مکان شخصیسازی و هدف محصول، قیممثبت و معناداری دارد. سطح یک به چند شخصی تأثیرمشتریان آنلاین 

بر  سازی شخصیو هدف ترفیع  سازی شخصی یک به یکسطح  تأثیرمثبت و معناداری بر حفظ مشتریان آنلاین دارند اما  تأثیر

 حفظ مشتریان آنلاین معنادار نبود.

 

، هدف سازی شخصی، موضوع سایت وب سازی شخصی، سازی شخصیحفظ مشتری آنلاین، سطح های كلیدی:  واژه
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