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 بر رضایت مشتریان بانک انصار شهر مراغه مؤثربررسی عوامل 
 

 صفر پیغامی

 کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مراغه

 

 چکیده

 -بر رضایتمندی مشتریان بانک انصار شهر مراغه بود. روش تحقیق توصیفی مؤثرهدف از انجام این تحقیق بررسی عوامل 

میدانی و با استفاده از پرسشنامه انجام شد. جامعه آماری این تحقیق مشتریان بانک انصار بودند.  وسیله بهتحلیلی بود که 

نفر  050دسترسی و  صورت بهتصادفی ساده انجام و به دلیل اینکه حجم جامعه مشخص نبود نمونه  صورت به گیری نمونه

 بربر رضایت مشتریان بانک که  مؤثرپرسشنامه عوامل  گیری اندازه پرسشنامه قابل استفاده بودند. ابزار 000 درنهایتتعیین که 

اساتید  وسیله بهطراحی بود استفاده شد. روایی محتوایی و صوری پرسشنامه  (2001) همکارانش و سیهلیم مقاله اساس

ار توصیفی و آمار تعیین شد. برای تجزیه و تحلیل از آم 0880آلفای کرونباخ  وسیله بهمدیریت تائید و سپس پایایی آن 

کارکنان، خدمات، محصولات،  مؤلفهتحقیق نشان داد که هر پنج  های یافتهرگرسیون خطی ساده( استفاده شد. ) یاستنباط

نشان داد که سطح دسترسی،  ها آن بندی اولویت ؛ ودارند تأثیرتصویر از بانک و سطح دسترسی بر رضایتمندی مشتریان 

 بر رضایتمندی مشتریان هستند. تأثیرگذاراول تا پنجم  های اولویتیر از بانک در کارکنان، خدمات، محصولات و تصو

 رضایتمندی، مشتری، بانک، بانک انصار، شهر مراغهکلمات کلیدی: 
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