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 از مشتری يفاداری ي پاسخ بر اجتماعی َای رساوٍ بازاریابی َای فعالیت تاثیر

 بىدی بستٍ ي تًلید صىعت مشتریان بیه در برود يیصٌ ارزش میاوجی متغیر طریق

  اصفُان استان در خشک سبسیجات
 

 دقیق حسه

 رٍز بِ رٍز داًِ پارس شرکت هدیرعاهل

 

 چکیدٌ

الیت ّای بازاریابی رساًِ ّای اجتواعی بر پاسخ ٍ ٍفاداری هشتری از طریق هتغیر هیاًجی ّدف از ایي تحقیق بررسی تاثیر فع

هی باشد. بِ هٌظَر اًدازُ گیری هتغیر پاسخ هشتری از  صٌعت تَلید ٍ بستِ بٌدی سبسیجات خشکارزش ٍیژُ برًد در 

بِ هٌظَر اًدازُ گیری هتغیر ارزش ٍیژُ برًد  تعْد هشتری ٍ بازاریابی الکترًٍیک دّاى بِ دّاى ٍ، هتغیرّای ٍفاداری هشتری

شرکت رٍز بِ رٍز کِ در زهیٌِ تَلید ٍ از هتغیرّای تصَیر برًد ٍ آگاّی از برًد استفادُ شد. جاهعِ آهاری تحقیق را هشتریاى 

عِ ٍ تشکیل هی دٌّد کِ بِ دلیل ًاهحدٍد بَدى حجن جاه بستِ بٌدی سبسیجات خشک در استاى اصفْاى فعالیت هی کٌد

ًفر برآٍرد گردید. ابسار گردآٍری دادُ ّا پرسشٌاهِ بَد ٍ بِ هٌظَرر تحلیل دادُ ّا از  387براساس فرهَل کَکراى حجن ًوًَِ 

استفادُ شد. ًتایح تحلیل ّوبستگی ًشاى داد کِ بیي هتغیرّای تحقیق رابطِ هعٌاداری  SPSS  ٍLISRELًرم افسارّای 

اس ًتایج هدل هعادلات ساختاری بازاریابی رساًِ ای بر تصَیر برًد ٍ آگاّی برًد تاثیر در سطح یک درصد ٍجَد دارد. براس

تعْد هشتری ٍ بازاریابی الکترًٍیک دّاى ، هعٌاداری را ًشاى داد ٍ علاٍُ بر ایي تصَیر برًد ٍ آگاّی از برًد بر ٍفاداری هشتری

 بِ دّاى تاثیر هعٌادار ٍ هثبتی را ًشاى دادًد.
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