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 اصفهان شهرداری کارکنان ارتباطی رضایت بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی
 

 ابادی حاجی رحیمی علی

 زشْ خویٌی شْزداری افکارسٌجی، ٍ رفتاراجتواعی-عوَهی رٍابط ای حزفِ کارشٌاسی 1

 

 چکیده

هزبَط بِ  جاهعِ آهاری. باشذ هیّذف ایي پژٍّش بزرسی تأثیز فزٌّگ ساسهاًی بز رضایت ارتباطی کارکٌاى شْزداری اصفْاى 

ًفز  322حجن ًوًَِ آهاری بزابز  ىکِ با استفادُ اس جذٍل هَرگاشْزداری اصفْاى بَدُ است.  اس کارهٌذاىًفز  2013، ِهطالع

 ٍ سیلا ٍ ّوکاراى( 2000) فزٌّگ ساسهاًی دًیسَى ٍ ّوکاراى ّای پزسشٌاهِبزای گزدآٍری اطلاعات اس  بِ دست آهذ ٍ

تَسط ضزیب آلفا  ّا پزسشٌاهِیی ّوگزا ٍ پایایی ٌاهِ تَسط هتخصصیي ٍ با کوک رٍایی پزسشرٍا. ُ شذُ استاستفاد( 2012)

استفادُ شذُ  PLSافشار  ًزمهعادلات ساختاری بِ کوک  ساسی هذلّا اس  تأییذ شذ بزای تحلیل داد11/0ٍُ  13/0کزًٍباخ بزابز 

 .باشذ هی اثزگذار شْزداری اصفْاى بز رضایت ارتباطی کارکٌاىفزٌّگ ساسهاًی  آهذُ دست بِهطابق ًتایج . است

 

 شْزداری اصفْاى، فزٌّگ ساسهاًی بز رضایت ارتباطیهای کلیدی:  واژه

 



 هطالعات هذیزیت ٍ کارآفزیٌی

103 -103، صفحات 1331 تابستاى، 2، شوارُ 5دٍرُ   

 

 


