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 چکیده

مشقتریان  بًدٌ است. جامعٍ آماري تحقیقق را  متغیرَاي بازاریابی سبس بر يفاداري مشتري  تأثیربررسی َذف از اوجام ایه تحقیق 

بقسار ایقه وقشيَ ،    وفر از مشتریان اوتخقا  شقذوذ. ا   314با استىاد بٍ جذيل مًرگان تعذاد  دَىذ کٍ میتشکیل محصًلات کلاوا 

محاسقبٍ شقذ. بقراي تعیقیه ريایقی ایقه        7/0. وایایی ورسشىامٍ با استفادٌ از ضریب آلفاي کريوبقا  بقالاتر از   باشذ میورسشىامٍ 

از آزمقًن مقذل معقادلات سقایتاري ي      َقا  دادٌمتخصصان ي اسقتاد راَىمقا اسقتفادٌ شقذ. بقراي تجسیقٍ ي تح یقل         ازوظرابسارَا 

کیفیت محصًل، تصًیر شرکت، تصًیر فريشقگاٌ ي ییمقت    تأثیردٌ شذ وتایج حاصل از ایه تحقیق وشان داد کٍ استفا Plsافسار ورم

 است. تائیذمًرد مشتریان محصًلات کلاوا  محصًل بر يفاداري

 

 بازاریابی سبس، يفاداري مشتري، محصًلات کلاواهاي كلیدي:  واشه
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