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 خدمات کیفیت سنجش برای فازی AHP تکنیک از استفاده
 

 مطواعی فاطمه

زيد، صىعتی داوطگاٌ صىایع، مُىذسی ي مذیزیت داوطکذٌ ،MBA مذیزیت ارضذ کارضىاسی  ایزان ضاَ

 

 چکیده

 ماوجا پیمایطی ريش تٍ کٍ تًصیفی است، پژيَص،استان سمىان  َای تاوکسىجص کیفیت خذمات در  پژيَص ایه َذف

تاوک  دَىذ کٍ می تطکیلخصًصی استان سمىان  ي ديلتی ویمٍ،ديلتی َای تاوک را پژيَص ایه آماری جامعٍ .است ضذٌ

 عىًان تٍي تاوک پارسیان  خصًصی ویمٍ َای تاوکومایىذٌ  عىًان تٍديلتی، تاوک صادرات  َای تاوکومایىذٌ  عىًان تٍملی 

 پژيَص ومًوٍ عىًان تٍ وفز 91 ي اوذ ضذٌ اوتخابجامعٍ خثزٌ در ایه  عىًان تٍخصًصی در استان سمىان  َای تاوکومایىذٌ 

 اتشار گزدآيری ي ضذٌ استفادٌ( FAHPتحلیل سلسلٍ مزاتثی فاسی ) ريش اس َا دادٌ يتحلیل تجشیٍ مىظًر تٍ. ضذوذ اوتخاب

تا تًجٍ تٍ سیز  ديلتی ویمٍ ،ديلتی خصًصی، َای تاوک، . در ایه پژيَصاست کیفیت خذمات َای پزسطىامٍ اطلاعات

 کیفیت خذمات ي عًامل ای حزفٍ، تضمیه، کیفیت اطلاعات، َمذلی، پاسخگًیی، قاتلیت اعتمادملمًس پذیزی، معیارَای 

تا استفادٌ اس تحلیل سلسلٍ ( ای حزفٍ، تضمیه، کیفیت اطلاعات، َمذلی، پاسخگًیی، قاتلیت اعتمادملمًس پذیزی، )

کٍ تا وتایج تذست آمذٌ حاکی اس آن است  .اوذ ضذٌ تىذی ايلًیتارتقاء کیفیت خذمات تا َذف  فاسی( FAHPمزاتثی فاسی )

 ،در ايلًیت وخست قاتلیت اعتمادتٍ ایه صًرت است کٍ عًامل کیفیت خذمات تزتیة وُایی اَمیت  فاسی AHP ريش

 در اوتُا .گیزوذ میتعذی قزار در ايلًیت تٍ تزتیة  یا حزفٍ ي َمذلی ،ملمًس پذیزی ،تضمیه ،کیفیت اطلاعات ،پاسخگًیی

تٍ تزتیة تیطتزیه اَمیت را  ديلتی َای ي تاوک ديلتی ویمٍ َای تاوکخصًصی وسثت تٍ  َای تاوک کیفیت خذمات، اسوظز

 .تاضىذ میدارا 

 

 .FAHP،کیفیت خذمات،خذماتهای کلیدی:  واژه
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